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INOVASI FITUR CUSTOM PADA FRAMEWORK X CONFINS 
UNTUK PERUSAHAAN MULTIFINANCE MENGGUNAKAN 

C# DAN ASP.NET 
 Arya Jayavardhana 

ABSTRAK 
 

Advance Innovations atau AdIns adalah salah satu perusahaan 
konsultan IT di Indonesia yang berfokus pada klien dengan bidang keuangan. 
AdIns menawarkan beragam solusi perangkat lunak, mulai dari 
pengembangan dan pelatihan, hingga intelegensi bisnis dan gudang data. 
Namun, dalam menghadapi seluruh kebutuhan klien, telah menimbulkan 
suatu tantangan sendiri, di mana AdIns harus bisa bersifat adaptif dan 
fleksibel, membuat solusi yang ditawarkan dapat dimodifikasi sesuai dengan 
kebutuhan para kliennya. 

Untuk mengatasi tantangan tersebut, AdIns menerapkan pendekatan 
yang berbasis pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan klien serta 
kemampuan untuk beradaptasi dengan perubahan. Sebagai seorang CR 
Developer yang bertanggung jawab atas produk CONFINS, peran ini 
memiliki peran penting dalam memahami kebutuhan klien secara mendalam, 
mengadaptasi perangkat lunak sesuai permintaan, dan mengembangkan 
solusi IT yang efektif serta berkualitas. Dengan pendekatan ini, CR Developer 
dapat membantu mempertahankan dan memperkuat hubungan dengan klien, 
serta menjaga reputasi AdIns sebagai penyedia solusi IT yang inovatif dan 
dapat diandalkan. 

Hasil dari pendekatan ini telah memperlihatkan bahwa klien memiliki 
kepuasan yang tinggi serta produk fitur custom yang dengan cepat dapat 
diantarkan oleh AdIns. Seperti contoh, dalam kurun waktu empat bulan, 
AdIns telah dapat memgembangkan dan membuat lebih dari 9 menu baru 
untuk keperluan dan kepentingan klien. Dengan demikian, dapat dipastikan 
bahwa seluruh kebutuhan dan kepentingan klien dapat diantarkan dengan 
cepat dan komprehensif dalam bentuk solusi IT. 
 
Kata kunci: ASP.NET, C#, CONFINS, CR Developer, Konsultan IT 
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INOVASI FITUR CUSTOM PADA FRAMEWORK X CONFINS 
UNTUK PERUSAHAAN MULTIFINANCE MENGGUNAKAN 

C# DAN ASP.NET 
Arya Jayavardhana 

ABSTRACT (English) 
 

Advance Innovations or AdIns is an IT consulting company in Indonesia 
that focuses on serving clients in the financial sector. AdIns offers a variety 
of software solutions, from development and training to business intelligence 
and data warehousing. However, in meeting all the needs of its clients, AdIns 
faces its own challenges, which require the company to be adaptive and 
flexible, ensuring that the solutions offered can be modified according to the 
specific needs of its clients. 

To overcome these challenges, AdIns applies an approach based on a 
deep understanding of client needs and the ability to adapt to change. As a 
CR Developer responsible for CONFINS products, this role plays a critical 
role in understanding client needs, adapting software to demand, and 
developing effective, high-quality IT solutions. Through this approach, CR 
Developer helps maintain and strengthen relationships with clients, while 
maintaining AdIns' reputation as a provider of innovative and reliable IT 
solutions. 

The results of this approach have demonstrated high client satisfaction 
and fast delivery of special features by AdIns. For example, within a period 
of four months, AdIns has developed and created more than 9 new menus to 
meet client needs and interests. In this way, all client needs and interests are 
guaranteed to be conveyed quickly and comprehensively in the form of IT 
solutions. 

 
Keywords: ASP.NET, C#, CONFINS, CR Developer, IT Consultant 
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