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ANALISIS DATA PELANGGAN DALAM PROGRAM

MEMBERSHIP KAWAN LAMA GROUP

Valenzia Tanaka

ABSTRAK

Kawan Lama Group, sebagai korporat yang menaungi berbagai unit bisnis
telah bertransformasi digital untuk mengoptimalkan pengelolaan data guna
mendukung operasional dan strategi bisnis. Salah satu bentuk nyata dari
transformasi digital ini adalah program keanggotaan dari setiap unit bisnis
yang terintegrasi melalui salah satu e-commerce-nya. Namun, divisi yang
bertanggung jawab atas program keanggotaan menghadapi permasalahan
dalam pengolahan data yang belum efektif, yaitu tim merasa kewalahan dan
hasil analisis menjadi monoton serta kurang mendalam. Untuk itu, mahasiswa
magang hadir untuk menghadapi permasalahan tersebut.

Proses kerja magang sebagai Master Data Administration Officer di
Kawan Lama Group berlangsung dengan sistem kerja hybrid dan berhasil
menangani 11 formulir request, 3 proyek analisis data, 3 laporan bulanan
keanggotaan, dan 1 laporan kuartal keanggotaan. Selama magang, mahasiswa
memperoleh banyak pengalaman praktis dalam pengelolaan data, analisis,
kolaborasi tim, serta mengembangkan keterampilan soft skill seperti
komunikasi dan pemecahan masalah.

Hasil kegiatan magang menunjukkan bahwa keterlibatan mahasiswa
magang dalam pengelolaan data dapat meningkatkan efisiensi analisis serta
memberikan wawasan lebih mendalam mengenai perilaku pelanggan.
Dengan demikian, perusahaan dapat membuat keputusan lebih tepat dalam
mengembangkan strategi pemasaran untuk meningkatkan kepuasan dan
retensi pelanggan. Kontribusi ini diharapkan memperkuat posisi Kawan
Lama Group di pasar serta mencapai visi dan misi perusahaan.

Kata kunci: Data Analisis, Program Keanggotaan, Python
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CUSTOMER DATA ANALYSIS IN THE MEMBERSHIP

PROGRAM AT KAWAN LAMA GROUP

Valenzia Tanaka

ABSTRACT (English)

Kawan Lama Group, as a corporation overseeing various business units,
has undergone digital transformation to optimize data management in
support of operations and business strategies. One tangible form of this
digital transformation is the membership program from each business unit
integrated through one of its e-commerce platforms. However, the division
responsible for the membership program faced issues with ineffective data
processing, causing the team to feel overwhelmed and the analysis results to
be monotonous and superficial. Therefore, an intern was brought in to
address these problems.

The internship as a Master Data Administration Officer at Kawan Lama
Group operated in a hybrid work system and successfully handled 11 request
forms, 3 data analysis projects, 3 monthly membership reports, and 1
quarterly membership report. During the internship, the intern gained
extensive practical experience in data management, analysis, team
collaboration, and developed soft skills such as communication and problem-
solving.

The results of the internship indicate that the involvement of interns in data
management can improve analysis efficiency and provide deeper insights into
customer behavior. Consequently, the company can make more informed
decisions in developing marketing strategies to enhance customer
satisfaction and retention. This contribution is expected to strengthen Kawan
Lama Group's market position and achieve the company's vision and mission
of adding value for a better and sustainable life.

Keywords: Data Analyst, Membership Program, Python
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