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PERAN DATA ANALYST DALAM OPTIMALISASI BUSINESS

ANALYST PADA PT. MEDIA TEKNOLOGI SOLUSINDO

(Aldiansyah Satria Zachradhi)

ABSTRAK

Saat ini, jenis jobdesk semakin beragam namun persaingan untuk
mendapatkan pekerjaan menjadi lebih ketat, terutama bagi fresh graduate.
Data Analyst adalah salah satu posisi yang banyak dicari perusahaan karena
kebutuhan akan analisis data untuk mengoptimalkan kinerja. PT. Media
Teknologi Solusindo adalah perusahaan yang mempekerjakan lulusan IT dan
menawarkan kesempatan magang di bidang informatika.

Selama magang sebagai Data Analyst di PT. Media Teknologi
Solusindo, saya menghadapi berbagai kendala teknis dan non-teknis. Untuk
mengatasi kompleksitas data, diterapkan teknik data preprocessing yang
efektif dan standar kualitas data yang ketat. Pengalaman teknis yang diperoleh
meliputi pembersihan data, pengembangan model machine learning, dan
tuning parameter, dengan Google Colab sebagai alat utama. Koordinasi dan
komunikasi yang efektif dengan Business Analyst dan tim sangat penting
untuk memastikan hasil analisis yang akurat dan bermanfaat bagi
pengambilan keputusan Kklien.

Magang ini memungkinkan saya untuk menerapkan ilmu dari
kampus ke dunia kerja nyata, yang dilakukan sekitar 4 bulan lebih dimulai
dari 29 januari — 07 juni 2024. Kemudian dalam kerja magang ini, menyadari
pentingnya adaptasi, dan mengikuti arahan atasan serta klien, sehingga
meningkatkan pemahaman tentang siklus kerja profesional. Kemudian juga
melakukan analisis sentiment yang dimana adalah request langsung dari klien
dengan menganalisis seberapa banyak respon positif hingga negatif dari
pemasaran produk baru yang dilakukan.

Kata kunci: Data Analyst, Kerja Magang, Perusahaan, MBKM
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THE ROLE OF DATA ANALYST IN OPTIMIZING BUSINESS

ANALYST IN PT. MEDIA TECHNOLOGY SOLUSINDO

(Aldiansyah Satria Zachradhi)

ABSTRACT (English)

Currently, the jobdesc are increasingly diverse, but competition to
get jobs is getting tighter, especially for fresh graduates. Data Analyst is a
position that many companies are looking for because of the need for data
analysis to optimize performance. PT. Media Teknologi Solusindo is a
company that employs IT graduates and offers internship opportunities in the
informatics field.

During his internship as a Data Analyst at PT. Media Teknologi
Solusindo, the author faced various obstacles, both technical and non-
technical. To overcome data complexity, effective data pre-processing
techniques and strict data quality standards are implemented. The technical
experience gained includes data cleaning, machine learning model
development, and parameter tuning, with Google Colab as the primary tool.
Effective coordination and communication with the Business Analyst and
team is essential to ensure analysis results are accurate and useful for client
decision making.

This internship allows the author to apply the knowledge gained from
campus to the real world of work, which takes approximately 4 months
starting on January 29 - June 7 2024. Then in this internship, the author
realizes the importance of adaptation, and follows the directions of superiors
and clients, thereby increasing understanding of the professional work cycle.
Then also carry out sentiment analysis which is a direct request from the
client by analyzing how many positive to negative responses there are from
the marketing of new products.

Keywords: Data Analyst, Internship Work, Company, MBKM
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