BAB |1
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan
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Gambar 2.1 Logo PT Global Innovation Technology

PT Global Innovation Technology pada gambar 2.1 merupakan perusahaan
informasi, komunikasi, dan teknologi yang telah berdiri sejak tahun 2007 yang
menyediakan sistem perangkat lunak yang selaras dengan bisnis dan manusia
dengan solusi IT terhadap keamanan, compliance, telekomunikasi masa depan, dan
e-financial di Indonesia. Dengan value yang dimiliki oleh PT Global Innovation
Technology, yaitu customer-centric, innovative, excellence, integrity, care, dan
team work, mampu menjadikan PT Global Innovation Technology sebagai mitra
terbaik bagi solusi keamanan IT, paling efisien, serta menjadi aplikasi pelanggan di
kawasannya. Selain itu, PT Global Innovation Technology percaya diri untuk
melakukan ekspansi bisnis pada tahun 2008 ke cakupan wilayahnya dengan
memegang kepercayaan bahwa bisnis dapat bertumbuh seiring berjalannya
pengalaman dan kompetensi terhadap keamanan dan integrasi. PT Global
Innovation Technology telah berhasil melakukan perkembangan perusahaan, yaitu
mendapatkan partnership dengan beberapa perusahaan teknologi besar, meliputi
Splunk, Oracle, dan IBM (International Business Machine) dan menjadi mitra bagi
berbagai perusahaan di Indonesia, mencakup PT Jalin, Telkomsel, BRI, Mandiri,

dan Badan Informasi Geospasial [11].
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2.1.1 Visi dan Misi Perusahaan

PT Global Innovation Technology memiliki visi untuk menjadi
mitra yang dapat dipercaya dalam menangani berbagai permasalahan terkait
IT di berbagai perusahaan, dan juga menjadi mitra yang berharga bagi para
klien. Tentunya, PT Global Innovation Technology juga memiliki misi yang
selaras dengan visi perusahaan, yaitu memberikan kontribusi yang positif
bagi para klien, sehingga visi untuk menjadi mitra yang dapat dipercaya

oleh klien dapat tercapai [10].

2.2 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi pada PT Global Innovation Technology dapat dilihat

melalui gambar 2.2, sebagai berikut.
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Gambar 2.2 Struktur Organisasi PT Global Innovation Technology

Berdasarkan gambar 2.2, PT Global Innovation Technology dipimpin oleh
Chief Executive Officer (CEO) dan CFO, CTO, COO, serta CMO sebagai
penanggung jawab di setiap divisi. Berikut uraian dari masing-masing penanggung

jawab di PT Global Innovation Technology.
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1. Chief Executive Officer (CEO) merupakan jabatan eksekutif tertinggi pada
perusahaan. Di PT Global Innovation Technology, jabatan CEO dipegang
oleh Bapak Aditya Pratama Hindrawan. CEO bertanggung jawab dalam
pembuatan keputusan besar bagi perusahaan, melakukan pengawasan, dan
sebagai titik komunikasi antara tim dan dewan direksi agar visi dan misi
perusahaan dapat tercapai.

2. Chief Financial Officer (CFO) merupakan ekskutif yang memiliki
tanggung jawab atas segala hal di bidang finansial atau keuangan [12]. CFO
bertugas dalam mengelola, merencanakan, melacak arus kas, dan
menganalisis hal yang menjadi kekuatan serta kelemahan pada keuangan
perusahaan.

3. Chief Technology Officer (CTO) merupakan eksekutif yang bertanggung
jawab atas segala kebutuhan teknologi perusahaan  maupun
pengembangannya [12]. CTO bertugas untuk memastikan kelancaran antara
teknologi dengan segala proses bisnis perusahaan tanpa terjadi kendala
maupun hambatan bagi perusahaan.

4. Chief Operation Officer (COO) merupakan eksekutif yang memiliki
tanggung jawab atas segala bentuk operasional dan administrasi perusahaan
[12]. Tugas dari COO adalah mengimplementasikan rencana bisnis
perusahaan yang telah sesuai dengan model bisnis yang ditetapkan dan
memastikan setiap proses bisnis berjalan dengan efektif.

5. Chief Marketing Officer (CMO) merupakan eksekutif yang bertanggung
jawab dalam urusan pemasaran atau iklan perusahaan [12]. Dengan kata
lain, tugas dari CMO adalah memastikan proses pemasaran perusahaan
kepada klien berjalan dengan sesuai dan melakukan pemantauan terhadap

proses pemasaran tersebut.

Proses kerja magang yang dilakukan oleh mahasiswa pada PT Global
Innovation Technology akan terlibat dengan beberapa divisi di perusahaan. VP
Operation akan terlibat dalam melakukan pengawasan terhadap Technical
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Consultant Intern di PT Global Innovation Technology. Selain karyawan magang,
VP Operation yaitu Bapak Ahmad Rizki juga melakukan pengawasan terhadap
seluruh tim operasional perusahaan. Technical Consultant Intern bertugas dalam
menganalisis kebutuhan, melakukan monitoring, dan pembuatan dashboard
perusahaan klien. Sebelum terjun langsung ke proyek perusahaan, Technical
Consultant Intern akan mendapatkan training atau pelatihan terlebih dahulu agar
lebih siap ketika bertemu klien serta paham tentang solusi IT yang akan diberikan
untuk Klien. Technical Consultant dipimpin oleh beberapa Project Manager sesuai

dengan proyek yang sedang dijalani.
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