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IT DIGITAL DELIVERY DALAM BUSINESS INTELLIGENCE 

PADA SINARMAS AGRIBUSINESS AND FOOD 

 Vinka Bella 

ABSTRAK 

 

 PT Sinarmas Agribusiness and Food merupakan perusahaan agribisnis yang 

fokus pada pengelolaan kelapa sawit dan produk turunannya. Perusahaan ini 

menerapkan teknologi business intelligence (BI) untuk membantu pengambilan 

keputusan bisnis melalui analisis data dan pembuatan dashboard interaktif. 

Pengalaman magang sebagai IT intern di PT Sinarmas Agribusiness and Food, 

khususnya di divisi IT Digital Delivery, yang dilakukan dengan total 650 jam kerja, 

memberikan wawasan mendalam tentang penerapan BI dan proses pengerjaan 

proyek menggunakan Microsoft Power BI dan DOMO, dengan tugas utama 

mencakup pembuatan dan optimasi dashboard untuk berbagai proyek perusahaan.  

 Posisi anak magang memiliki kewajiban untuk melaksanakan proses BI mulai 

dari pengumpulan data hingga visualisasi data dalam bentuk dashboard yang 

digunakan oleh berbagai divisi perusahaan. Kendala yang dihadapi selama magang 

meliputi keharusan lembur dan tugas yang begitu banyak. Solusi yang 

diimplementasikan termasuk menyelesaikan tugas lebih cepat, mengatur waktu 

dengan baik, dan mengetahui prioritas.  

 Hasil akhir adalah dalam bentuk dashboard interaktif disajikan kepada 

manajemen untuk membantu pengambilan keputusan strategis, seperti optimasi 

produksi dan pemasaran. Pengalaman ini memberikan pemahaman yang mendalam 

tentang praktik BI dalam dunia kerja nyata dan meningkatkan keterampilan teknis 

serta soft skill seperti komunikasi dan manajemen waktu. 

 

Kata kunci: Business Intelligence, DOMO, IT Digital Delivery, Power BI. 
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IT DIGITAL DELIVERY IN BUSINESS INTELLIGENCE AT 

SINARMAS AGRIBUSINESS AND FOOD 

Vinka Bella 

ABSTRACT 

 

 PT Sinarmas Agribusiness and Food is an agribusiness company focused on 

managing palm oil and its derivative products. The company implements Business 

Intelligence (BI) technology to aid business decision-making through data analysis 

and the creation of interactive dashboards. An internship experience as an IT intern 

at PT Sinarmas Agribusiness and Food, particularly in the IT Digital Delivery 

division, spanning a total of 650 working hours, provided in-depth insights into BI 

implementation and project execution using Microsoft Power BI and DOMO. The 

main tasks included creating and optimizing dashboards for various company 

projects.  

 The IT intern's responsibilities encompassed the entire BI process, from data 

collection to data visualization in the form of dashboards used by various company 

divisions. Challenges encountered during the internship included overtime 

requirements and an overwhelming workload. Solutions implemented involved 

completing tasks more quickly, managing time effectively, and prioritizing tasks.  

 The final output in the form of interactive dashboards was presented to 

management to assist strategic decision-making, such as optimizing production and 

marketing. This experience offered a comprehensive understanding of BI practices 

in the real world and enhanced both technical skills and soft skills like 

communication and time management. 

 

Keywords: Business Intelligence, DOMO, IT Digital Delivery, Power BI.  
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