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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Sejarah Singkat Perusahaan 

 PT XYZ berdiri sejak tahun 1999, dan bergerak pada bidang usaha yang 

meliputi layanan multimedia, hiburan, dan komunikasi, dengan fokus utama pada 

industri pertelevisian. PT XYZ memiliki komitmen untuk selalu menyajikan 

tayangan, program, dan konten yang bermakna dalam rangka memperkaya hidup 

audiens Indonesia dengan menghadirkan tayangan menghibur dan informasi yang 

tepercaya.  

 Komitmen PT XYZ tidak hanya terbatas pada pertelevisian. PT XYZ juga 

aktif dalam berbagai aspek industri media, termasuk dalam pembuatan konten 

berkualitas, manajemen artis, jasa periklanan, serta manajemen fasilitas siaran dan 

produksi film. Keterlibatan ini merupakan wujud nyata dedikasi PT XYZ untuk 

memajukan industri media di Indonesia. 

 Visi PT XYZ adalah menjadi penyedia hiburan dan informasi terdepan 

bagi bangsa Indonesia, dengan misi menjadi pilihan pertama dalam menyediakan 

konten berkualitas yang menghibur, mendidik, dan memberikan informasi kepada 

masyarakat Indonesia. Untuk mencapai visi ini, PT XYZ berkomitmen untuk terus 

mengembangkan tim, berinvestasi dalam pelatihan dan pendidikan, serta 

mendukung anak perusahaan dalam menciptakan fasilitas dan program-program 

baru. Selain itu, PT XYZ selalu memanfaatkan peluang-peluang baru di Indonesia 

dan negara-negara sekitar untuk meningkatkan nilai bagi pemegang saham. Fokus 

utamanya adalah pada industri televisi dan pengembangan bisnis media yang lebih 

luas. 
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 Struktur Organisasi Perusahaan 

Gambar 2.1 Struktur Organisasi Divisi IT pada PT XYZ 

 

 Gambar 2.1 menggambarkan struktur organisasi dari divisi Information 

Technology (IT) di dalam PT XYZ. Divisi IT dikepalai oleh seorang IT Division 

Head, dan membawahi empat departemen utama, yaitu IT Business Process & 

Project Department, IT Business Application Department, IT Operation & Service 

Department, dan IT Logistic & Compliance. Setiap departemen memiliki fokus dan 

tanggung jawabnya masing-masing, dan berperan penting dalam mendukung 

kinerja keseluruhan divisi IT dan mencapai tujuan perusahaan. 

 Peserta program magang Kampus Merdeka di PT XYZ dengan posisi 

junior business analyst berada bawah departemen IT Business Process and Project, 

serta berada di bawah pengawasan langsung Senior Manager IT Business Process 

and Project. Departemen IT Business Process and Project memiliki beberapa 

tanggung jawab utama dalam mengelola proses bisnis dan proyek-proyek IT yang 

terdapat pada PT XYZ, seperti menginisiasi dan melakukan manajemen proyek IT 

yang terbagi menjadi proyek sistem dan/atau aplikasi serta proyek infrastruktur IT, 

mendokumentasikan kebutuhan bisnis pengguna, membuat perancangan sistem 

yang ada dan yang baru, serta melakukan pengujian sistem yang telah dibuat. Oleh 

karena itu, departemen ini dapat digambarkan dengan fungsi sebagai konseptor 

dalam proyek – proyek IT, sehingga harus terus berkolaborasi erat dengan 

departemen lainnya yang ada dalam divisi IT untuk mencapai kesinambungan. 

Sebagai peserta magang dengan posisi junior business analyst yang berada 

dibawah departemen ini, tugas utama yang dilakukan adalah untuk menganalisis, 

memahami, dan mendokumentasikan kebutuhan bisnis, membantu merancang 
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arsitektur desain/topologi sistem dan alur proses dari sistem yang akan dibuat agar 

sesuai dengan kebutuhan bisnis, dan membuat pemodelan prototype/blueprint 

sistem dan/atau aplikasi yang memenuhi kebutuhan bisnis pengguna, serta bertugas 

mempresentasikan hasil perancangan sistem kepada pengguna dan juga 

pengembang. 

  


