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RANCANG BANGUN DASHBOARD MENGGUNAKAN 

OTOMASI DATABASE PADA PT. BANK CENTRAL ASIA 

TBK 

 (Christopher Darren) 

ABSTRAK 

 

Kegiatan magang yang dilakukan oleh mahasiswa selama 4 bulan setengah 

ini berfokus pada pengembangan dashboard menggunakan otomasi database 

di PT Bank Central Asia (BCA) Tbk. Perusahaan ini dipilih karena adanya 

kebutuhan untuk meningkatkan efisiensi dalam mencatat dan menyelesaikan 

masalah yang dihadapi oleh tim Identity Access Management (IAM) dan 

Identity Access Improvement (IAI). Proses pencatatan manual yang selama 

ini dilakukan oleh tim IAI dianggap tidak lagi efisien, terutama karena volume 

data keluhan yang terus meningkat setiap harinya. Otomasi database menjadi 

solusi yang dipilih untuk mempercepat pengolahan data serta meningkatkan 

transparansi. Sistem otomasi ini diimplementasikan menggunakan Power 

Automate dan Power BI untuk memungkinkan visualisasi data secara real-

time melalui proses Extract Transform Load (ETL) lewat SQL server. Posisi 

sebagai data automation dan visualization intern mempunyai tugas 

merancang otomasi, desain dashboard hingga melakukan testing automation 

di local development. Kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan termasuk 

keterbatasan aplikasi dan hardware yang digunakan terkait keamanan 

perusahaan, serta adaptasi terhadap platform low-code seperti Power Apps. 

Solusi yang diterapkan mencakup pemanfaatan aplikasi yang ada secara 

maksimal dan peningkatan pemahaman terhadap low-code system melalui 

pembelajaran mandiri dan kolaborasi dengan rekan kerja. Hasil dari seluruh 

pembuatan dashboard automation ini sudah membantu tim IAI dalam 

melakukan pencatatan data meskipun masih tercapai di tahap development. 

 

Kata kunci: dashboard, otomasi database, Power BI, Power Automate 
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DASHBOARD DESIGN USING DATABASE AUTOMATION AT 

PT. BANK CENTRAL ASIA TBK  

(Christopher Darren) 

 

ABSTRACT (English) 

 

The internship activities carried out by students for 4 months and a half 

focused on developing dashboards using database automation at PT Bank 

Central Asia (BCA) Tbk. This company was chosen due to the need to improve 

efficiency in recording and solving problems faced by the Identity Access 

Management (IAM) and Identity Access Improvement (IAI) teams. The 

manual recording process that has been carried out by the IAI team is no 

longer considered efficient, especially because the volume of complaint data 

continues to increase every day. Database automation is the solution chosen 

to speed up data processing and increase transparency. This automation 

system is implemented using Power Automate and Power BI to enable real-

time data visualization through the Extract Transform Load (ETL) process 

via SQL server. The position as data automation and visualization intern has 

the task of designing automation, dashboard design to testing automation in 

local development. Obstacles faced in the implementation include the 

limitations of applications and hardware used related to corporate security, 

as well as adaptation to low-code platforms such as Power Apps. Solutions 

implemented include maximum utilization of existing applications and 

increased understanding of low-code systems through self-learning and 

collaboration with colleagues. The results of the entire dashboard 

automation have helped the IAI team in recording data even though it is still 

achieved in the development stage. 

 

Keywords: database automation, dashboard, Power BI, Power Automate 
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