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REENGINEERING SISTEM APLIKASI MCP DAN
PENGUJIAN SISTEM DENGAN USER ACCEPTANCE TEST
DI PT MATAHARI DEPARTMENT STORE

Shanreva Oktavia Andi

ABSTRAK

PT Matahari Department Store Thk merupakan perusahaan ritel yang sudah
berdiri di Indonesia sejak tahun 1972. Sebuah toko kecil di daerah Jakarta,
yang kemudian saat ini memiliki 150 cabang yang tersebar di seluruh kota
besar di Indonesia. Untuk tetap bertahan di cepatnya laju inovasi pada dunia
ritel, PT Matahari Department Store harus terus berkembang dalam pelayanan
dan juga pada sistem yang digunakan untuk beroperasional, baik yang
berhubungan langsung dengan pelanggan, maupun sistem di balik layar.
Melalui praktik kerja magang ini, mahasiswa belajar untuk menjadi seorang
Sistem Analis melalui praktik kerja magang selama beberapa bulan. Selama
praktik kerja magang ini berlangsung terdapat beberapa kendala yang dialami
oleh mahasiswa salah satunya adalah kecepatan proses adaptasi pada sistem
baru yang sedang dikerjakan atau dikembangkan. Setiap projek berganti,
mahasiswa harus dengan cepat memahami alur kerja sebuah sistem, dan
membuat dokumen spesifikasi yang mendetail. Hal ini mengharuskan
mahasiswa untuk belajar beradaptasi dengan lebih cepat, dan menjadi pribadi
yang lebih peka terhadap perubahan kecil. Praktik kerja magang tidak hanya
melatih hard-skill tetapi juga melatih soft-skill.

Kata kunci: Dokumen FSD, Dokumen UAT, Magang, Sistem Analis
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REENGINEERING OF THE MCP APPLICATION SYSTEM
AND SYSTEM TESTING WITH USER ACCEPTANCE TEST
AT PT MATAHARI DEPARTMENT STORE

Shanreva Oktavia Andi

ABSTRACT (English)

PT Matahari Department Store Tbk is a retail company that has been
established in Indonesia since 1972. Starting as a small store in the Jakarta
area, it has now grown to have 150 branches spread across major cities in
Indonesia. To remain competitive in the fast-paced world of retail innovation,
PT Matahari Department Store must continue to evolve in its services as well
as in the systems used for its operations, both customer-facing and behind-
the-scenes systems. Through this internship program, students learn to
become System Analysts by participating in practical work experience for
several months. During the internship, several challenges were encountered
by the students, one of which was the speed of adapting to the new systems
being developed or implemented. With every new project, students had to
quickly grasp the workflow of a system and create detailed specification
documents. This required students to learn to adapt more quickly and become
more sensitive to small changes. The internship not only trained their hard
skills but also helped improve their soft skills.

Keywords: FSD Document, Internship, System Analyst, UAT Document
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