BAB I1I
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Program praktik kerja magang di Matahari Department Store yang
dilakukan oleh mahasiswa akan di mulai dari tanggal 1 Juli sampai dengan 31
Desember 2024, jika sesuai dengan kontrak kedua (perpanjangan dari kontrak
sebelumnya yaitu pada 15 Januari 2024 sampai 30 Juni 2024). Namun
penulisan laporan magang dimulai dari Mei 2024 (setelah siding magang pada
semester sebelumnya) sampai dengan September 2024.

Mahasiswa menjabat sebagai System Analyst Intern di tim IT Business
Solution, dan bekerja sama dengan Project Manager. Selama periode magang
berlangsung, tugas yang diberikan kepada mahasiswa akan dikerjakan secara
individu, maupun kelompok bersama dengan mahasiswa intern lainnya. Pada
saat pengerjaan mahasiswa juga akan mendapatkan bimbingan dari Senior

dan Mentor secara langsung.

Beberapa koordinasi tugas dilakukan secara tatap muka juga secara
daring. Beberapa platform online yang digunakan untuk berkomunikasi antar
tim adalah Microsoft Teams, juga Outlook. Mahasiswa akan meminta review
terlebih dahulu dari Senior dan Mentor sebelum mengajukan approval kepada
pihak terkait.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
Sebagai seorang System Analyst Intern di Matahari Department Store Thbk,
mahasiswa memiliki tugas beralur yang harus dikerjakan. Dimulai dari
mengikuti weekly meeting pada setiap hari Rabu untuk membahas mengenai
Change Request yang diberikan oleh user, membuat dokumen FSD
(Functional Specification Document), menyusun dokumen dan skenario UAT
(User Acceptance Test), kemudian membimbing jalannya testing bersama
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dengan user, baik secara tatap muka maupun via email. Alur kerja
digambarkan pada gambar 3.1 dibawah ini.

Membutuhkan Approve
perubahan pada || MeMEuat Change Metakukan UAT Approval . APD
sistem Request oleh user

Reject

User

IT CAB Meeting

Membuat FSD ot Membuat skenario
{Functional ‘Approval UAT (User
Specification oleh user, Acceptance Test)
Document)

System Analyst

Rejes

Approve

Devel t system Deployment

Gambar 3. 1 Diagram Workflow di PT Matahari Department Store Thk

Developer

Pengerjaan beberapa dokumen, baik FSD maupun UAT dilakukan oleh
mahasiswa secara individu, namun terdapat beberapa dokumen yang
dikerjakan secara bersamaan dengan bimbingan dan bantuan dari mentor.
Selain menyusun dokumen, mahasiswa juga membantu untuk melakukan
rekap data, seperti membuat summary untuk consolidate user, juga membantu

mengerjakan beberapa tiket pada iTop.

Berikut merupakan tabel kegiatan kerja magang yang dilakukan
mahasiswa pada Matahari Department Store:

Tabel 3. 1 Kegiatan Kerja Magang

Tanggal Tanggal
No Kegiatan gg- % )
Mulai Selesai

1 | IT CAB Meeting Dilakukan setiap hari Rabu

User Requirement Meeting Mengenai . )
2 6 Mei 2024 6 Mei 2024
CR Pembaharuan NPWP 16 Digit

Membuat FSD untuk Pembaharuan . )
3 1. ) 7 Mei 2024 8 Mei 2024
Digit NPWP pada Sistem CSA

9

Reengineering Sistem Aplikasi..., Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara



Membuat FSD untuk pembaharuan . .

4 o ) 9 Mei 2024 10 Mei 2024
digit NPWP pada sistem BMS
User Requirement Meeting mengenai . .

5 13 Mei 2024 | 13 Mei 2024
CR Request MPC Batch Il
Membuat FSD untuk CR Request MPC . .

6 14 Mei 2024 | 21 Mei 2024
Batch Il
Membuat skenario UAT untuk Request . I

7 30 Mei 2024 4 Juni 2024
MPC Batch Il
Melakukan UAT bersama user untuk ) ]

8 11 Juni 2024 | 11 Juni 2024
CR Request MPC Batch Il
Melakukan revisi skenario dan Re- . .

9 20 Juni 2024 | 25 Juni 2024
UAT untuk CR Request MPC Batch Il

17 Juni 2024 — 10 Juli 2024,

10 Pekerjaan Tambahan: Membuat Kemudian melakukan

Summary Terminate User pengecekan data setiap hari
Senin

Membuat skenario UAT untuk

11 | pembaharuan digit NPWP pada sistem 8 Juli 2024 12 Juli 2024
BMS
Membuat skenario UAT untuk

12 | pembaharuan digit NPWP pada sistem 11 Juli 2024 12 Juli 2024
CSA
Membuat dokumen FSD untuk . )

13 15 Juli 2024 19 Juli 2024
Enhancement of MCP Reporting
Membuat dokumen UAT untuk . -

14 ) 22 Juli 2024 25 Juli 2024
Enhancement of MCP Reporting
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Melakukan survey ke DC Balaraja
] 6 Agustus
15 | untuk keperluan skenario UAT sistem 29 Juli 2024 2024
Vinculum
Membuat skenario UAT dan Skenario
16 Performance Test untuk sistem 5 Agustus 16 Agustus
Vinculum (Functional and Performance 2024 2024
Scenario)
17 | Melakukan testing bersama tim DC 19 Agustus 30 Agustus
untuk sistem Vinculum 2024 2024
1g | Membuat FSD untuk CR Improvement 28 Agustus 30 Agustus
Utilize E-Monitoring Feature 2024 2024
3dan 6 3dan6
Melakukan testing UAT bersama user
19 | September September
untuk CR MCP Reporting
2024 2024
,o | Performance Test di DC Balaraja untuk 9 September | 13 September
sistem Vinculum 2024 2024
,1 | Membuat UAT untuk CR Improvement 10 September | 14 September
Utilize E-Monitoring Feature 2024 2024
Melakukan UAT bersama user untuk
16 September | 16 September
22 | CR Improvement Utilize E-Monitoring
2024 2024
Feature

Pada proses kerja magang yang dilakukan selama beberapa bulan ini,
terdapat beberapa software atau perangkat lunak dan hardware atau perangkat
keras yang digunakan mahasiswa sebagai penunjang kerja magang. Berikut

merupakan software dan hardware yang digunakan:

1) Software

a) Google Chrome
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2)

3.2.1.

b) Microsoft 360
c) WhatsApp
d) Filezilla (Ver 3.66.0)

FileZilla digunakan untuk melakukan transfer data yang cukup
besarr dengan cepat antar user. Yang dimaksud user adalah dengan
Store, maupun HO (Head Office).

e) SQL Server Management System (SSMS) (Ver 20)

Merupakan sebuah aplikasi unuk mengelola database, namun
berbeda dengan DBeaver, SSMS digunakan untuk mengelola sistem
kasir ETP

f) FortiClient VPN (Ver 2.0)

Digunakan untuk menyambungkan koneksi ke IP khusus untuk
Matahari pada saat melakukan WFH (Work From Home) untuk
mengakses situs dan database PT. Matahari.

Hardware
a) Laptop Lenovo
Diberikan fasilitas laptop dengan spesifikasi Intel i5, dan RAM

8GB untuk mendukung pelaksaan kerja.

IT Cab Meeting

IT Cab Meeting merupakan sebuah weekly meeting yang diadakan
untuk membahas Change Request milik User. Change Request merupakan
dokumen yang dibuat secara spesifik untuk menjabarkan keperluan dan
kebutuhan yang dirasa kurang dari sistem yang di gunakan oleh User.
Beberapa contoh perubahan minor yang ada pada Change Request adalah
menambahkan button untuk fungsi tertentu, penambahan menu baru pada

sebuah sistem, dan atau melakukan automatisasi sistem.
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GMATAHARI i GEMATAHARI
1.Current System

*  The Reparting werent developed as *Superadmin” so we'd fke fa enhance MG Reparin
[ e * 2.Change Process
1. hem tansler Madule 3
¥ Remove 'Siyke Code” #om upload format sample for e Transler (barcode
P—— 2.1. Proposed Change
# Adid a bistioe 1o derwnload ermar data beside the total data row an the gid of e
upinadad iems
# Pl counters for Draf Pending & Pasted a1 the MCP home, which, when clicked, wil Dserplion: 1. Amached fermal for enhancement of RGP Raporing Wil
direct t mach draft (hem Transfer & Stock Adjust). The dats should be dieplayed in a be dscussed & agreed CF dar changing features in MCF

ety pie chart farmat
# dedd an "l Transfer” abel i the LPN and Packing List Header

2 Stock Adusiment Noduie 3

¥ Remove 'Siyke Code” #om upload format sample for fiem Transler (barcode
nimiers=gKUE)

+ Pl i bustton 1o cawnlosd arror dats buside the total dats row on the grid of
upinaded iems

# Medd counters for Draf Pending & Pasted at the MCP home, which, when clicked, wil Benadt of Applying Tha Change ® could help 10 see MCF Reporing & user sipennde.
direct t mach draft (hem Transfer & Stock Adjust). The dats should be dieplayed in a
enenthily pie chart famat

+ Remave creation date validalion when clicking fetch al adjust status to show al

ereated adjusiments

# Meddd i Derinkaesd aption for LPN & Packing List in the Steck Adustment madule at
the adjpust stalus tab in action (similar to the Hem Transfer Modue)

+ Pl & “Stock Adustrent” kabal in the LPN and Packing List Headar

Change Type Routines Standard [ Smple Chnar hamal CEmangency
Change Categary: Project BErhancement [ Detect Comectian
Fropesed Change Prioriiy ‘Crtical CHigh EMedium ClLow

Gambar 3. 2 Contoh Dokumen Change Request untuk Sistem MCP

Gambar 3.2 diatas merupakan salah satu contoh dokumen change
request untuk salah satu sistem di Matahari Department Store. Dokumen
akan menjelaskan mengenai sistem yang ada saat ini dan perubahan atau
kebutuhan apa yang diperlukan. Pembahasan CR dengan User dihadiri
oleh beberapa pihak, seperti Team Business Analyst, Project Manager,
Developer, QA/QC, IT Head, dan Manager BA. Meeting dilakukan secara

rutin setiap minggu pada hari Rabu.
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EMATAHARI
2.2. Impact Analysis

Canfliguration llemis] MCP E WCF open API
Aftecied

Fequied Cost

FRequired Rescurosis) & Resources

Required Man-days 21 Mandays

Fosks Assoclated Wilh
Change Implemantaticn

mpact Analysis Dale July 24, 2024

2.3. Schedule
Plannsd Etart Date Plannad End Dates

Juty 79, 2024 Augt 26, 2024

3.CAB Approval

(Dsolslcn Hlappee Apgrowidwih Hugrted
t

[Deolcicn Dads Wy 3, B4

[Deolclon Explanation Appemasd By CAB Mesting

[Conditionc

Change Feguest Fom Appioaton

Gambar 3. 3 Halaman Approval untuk Change Request Sistem MCP

Setelah User menjelaskan mengenai kebutuhannya, maka IT Head dan
Manager akan memberikan approval terhadap CR, namun dengan
pertimbangan bersama developer. Setelah di setujui, maka approval akan
dicantumkan pada dokumen CR di halaman terakhir sebagai bukti (seperti
pada gambar 3.3 dan tanda bahwa CR akan dilanjukan ke tahap
berikutnya, yaitu pembagian timeline pengerjaan mulai dari FSD
(Functional Specification Document), tahap development, kemudian
pembuatan Skenario UAT (User Acceptance Test) dan melakukan Testing
bersama User, juga deployment. Dokumentasi IT CAB Meeting ada pada

Lampiran G.
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3.2.2.

3.2.3.

User Requirement Meeting Mengenai CR Pembaharuan NPWP 16
Digit pada Sistem CSA dan BMS

Sesuai dengan peraturan pemerintah, penggunaan nomor NPWP atau
Nomor Pokok Wajib Pajak diubah dari semula hanya 15 digit, menjadi 16
digit angka sesuai dengan nomor NIK. Terhadap perubahan ini, maka
beberapa sistem yang digunakan oleh tim Finance akan mengalami
pembaharuan dalam melakukan input, view, edit, dan report yang
memiliki nomor NPWP. Beberapa sistem tersebut adalah CSA juga BMS.

Untuk menyatukan pemahaman antara kebutuhan User dan
perancangan sistem maka diadakan User Requirement Meeting. Dalam
pertemuan ini, kedua belah pihak akan membahas secara detail mengenai
di menu apa saja yang akan mengalami perubahan, output report seperti
apa yang diharapkan, apakah akan ada perubahan Ul atau tidak, jika iya
akan menjadi seperti apa yang sesuai dengan kemudahan penggunaan oleh
user, dan lain sebagainya. Setelah selesai melengkapi semua informasi

yang kurang, maka akan lanjut ke tahapan berikutnya.

Membuat FSD untuk Pembaharuan Digit NPWP pada Sistem CSA

Setelah melakukan User Requirement dan membahas mengenai
Change Request, maka akan dilanjutkan dengan membuat dokumen FSD
yang kemudian akan diberikan ke Developer. Dokumen FSD berisikan
rancangan sistem dan perubahan apa saja yang akan terjadi di dalam
sistem tersebut.

Untuk perubahan NPWP pada sistem CSA tidak memiliki banyak
perubahan. Hanya menambah beberapa field untuk memasukkan 16 digit
angka NPWP (dari yang semula hanya 15 digit angka). Hal ini dilakukan
pada beberapa menu. Gambar 3.4 merupakan tangkapan layar untuk
dokumen FSD.

Pada halaman pertama akan dijelaskan mengenai tujuan daripada

dokumen FSD ini, perubahan pada menu apa saja yang akan dilakukan,
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juga kebutuhan user. Pada halaman kedua, menjelaskan lebih detail

mengenai perubahan yang diinginkan, beserta informasi detail.

3. Specification Details

3.1. User Requirements

Users needs to update Suppker NPWP number from 15 digits to the new ane |15 sigits].
The: implementation of changes will be carried cut after receiving confirmation fram the user.

3.2. Functional and User Interface Requirements

a CSAMENU
This system & used by Matahari in the Finance Department to make payments for sales
proceeds to suppliers.

[———
Cg—r— |

r— e & - - -

. ’ =

——-
s < ]

i the menu Faktur Pajak we can edit, view, and add 2 new supplier, Induding the NPWE
rumber. In this men, NFWR number should coatain 16 digits

The system will aubamatically add the number 0" in frant of the supplier's NFW? number
and male it 15 digits lang.

walidation will be perfarmed if the NFWF number iz already 16 digit=. In that case, the
system will cansider the 16 digits number to be the new versian.

There are s columns for the NFWE number. The first calume will contain three digits
Documsent Tempiabe Defiition Reference : Funcional B pecfication Document Tempiabe Definton. pdf
4

o

Gambar 3. 4 Halaman Pertama FSD Perubahan NPWP untuk Sistem CSA

Selain pada menu tersebut, perubahan juga akan terjadi pada Report
yang dihasilkan oleh sistem CSA. Penjelasan lebih detail juga dijabarkan
pada fokumen FSD. Gambar 3.5 merupakan lanjutan daripada dokumen

FSD.
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The image above shows the master data supplier meny displaying detailed information
abeut the supgher. If user click in the NFWP menu 3t the battoen Aight, 2 mera like the one
bekow will appear

C o

®

The cld MW data containing 15 digits will not be replaced with data containing 16 digits.
b. REFORT
MPWF numbers in published reports, there will be no change in the symbols used. The

MPWE number will st use ' and "' a5 separatars, but there will be an addition of the cigit
‘T at the beginning af the NPWF number.

Dacument Tempiate Definion Reference : Functional Spechication Document Temgiabe Dafinan. pdf

o

Gambar 3. 5 Halaman kedua FSD perubahan NPWP pada sistem CSA

3.2.4. Membuat FSD untuk Pembaharuan Digit NPWP pada Sistem BMS
Selain untuk sistem CSA, pembaharuan digit NPWP juga terjadi pada
beberapa sistem lainnya, seperti BMS. Untuk FSD ini, dibuat bersamaan
dengan sistem lain seperri REIM dan OFA. Namun mahasiswa hanya

mengerjakan bagian BMS.
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GMATAHARI

3. BMS [Billing Management System)
BMS ar Business Management System is used by the Distriution Center to record
purchases made by ustomers, such 2 the purchase of ﬁlrg services, shipping
senvices, or warehouse space rental at Matahari. Al detalls will be recorded in the
BME.
‘The NFWP rumber s inchuded in two menus, namsely the Farm Setup Invoice Repart
and the Form Customer mem.
In the menw, there i a colamn for NPWP which will have s length changed to 16
digits. Users shoukd change the KFWF number manually, and save it to the system.
‘Thie oid NPWP data containing 15 digits will et be replaced with data containing 16
digits.
Valkdation will be performed If the WPWP number Is already 16 digits. In that case,
the system will consider the 16 digits number to be the new wersion.

GNATAHARI

s || P = 1=

The image above shows the display of the Customer Form mend in BMS.

3.2.5.

The NPWF number will be displayed without any separation je.g, " and ') a5
shown in the image below:

Data from the BMS will be transferred to the OFA system. However, the existi ng
data in OFA will remain unchanged. Medifications should be made directly within
the CFA system,

In thie OF A system, the Customer Farm has the same display 25 in the BMS. Changes
and the validatsan made to the form in the BMS will ako be refiected in the OFA
system. The customer NPWP numbser will be 16 digits lang.

The Image above shows the dsplay af the Fom Setup Invoice Repart menu in EMS.

Gambar 3. 6 FSD untuk Pembaharuan Digit NPWP Sistem BMS

Gambar 3.6 diatas merupakan halaman FSD untuk sistem BMS atau
Billing Management System. BMS merupakan sistem yang digunakan
untuk mencatat purchases yang dibuat oleh customer pada Distribution
Center miliki Matahari Department Store. Pembelian yang dimaksud
adalah shipping services, lifting services, atau warehouse rental.
Perubahan digit NPWP terjadi pada beberapa menu di BMS.

User Requirement Meeting mengenai CR Request MPC Batch 11

Divisi MD atau Merchandising merupakan salah satu divisi di
Matahari yang mengatur dan mengawasi stok barang, promo barang yang
berjalan di selurun Matahari Department Store. Divisi MD sendiri bekerja
sama secara langsung dengan Supplier dan PMO atau Project Manager
Officer untuk berkoordinasi.

PMO dan MD memiliki satu sumber data yang sama, namun karena
data dibuat secara manual menggunakan excel, maka terkadang terjadi
redudansi data. Untuk mempermudah alur pekerjaan antara MD dan PMO

maka hadirlah sebuah sistem bernama MPC.
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MPC menyimpan dan menyajikan data yang terupdate, dan membuat
tim bekerja dengan lebih efektif. Gambar 3.7 merupakan tampilan dari
sistem MPC yang digunakan oleh MD.

@ matahari 2

Hello, Welcome back .
Shanreva O

day and don't

forget to drink a glass of coffee

Go to Upload

Gambar 3. 7 Tampilan Menu MPC System

Namun masih terdapat beberapa bug dan pembaharuan yang
dibuthukan, oleh karena itu dibuatkan CR atau Change Request. Beberapa
perubahan ada pada pembuatan menu baru untuk Master File, pembuatan
menu untuk Summary File, juga melakukan rename dan fixing bugs yang

ada para pembuatan MPC di Batch I.

3.2.6. Membuat FSD untuk CR Request MPC Batch |1
Setelah melakukan diskusi tatap muka bersama user, dan memahami
apa kebutuhan juga perbaikan yang diperlukan maka dokumen akan
dilanjutkan ke tahap berikutnya, yaitu pembuatan FSD. Mahasiswa akan
melakukan pembuatan FSD untuk CR dibantu dengan mentor sebagai

reviewer.
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Gambar 3. 8 Halaman Pertama FSD MPC Batch I

Gambar 3.8 merupakan halaman pertama merupakan penjelasan
mendetail mengenai kebutuhan user, apa yang bisa di sajikan sebagai
solusi, dan rancangan desain juga rancangan sistem yang dibuat oleh

System Analis.
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Gambar 3. 9 Halaman Penjelasan Perancangan Menu pada FSD MPC Batch Il

20

Reengineering Sistem Aplikasi..., Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara



3.2.7.

Kemudian mahasiswa juga akan menjelaskan konsep menu beserta
contoh Ul yang sudah di setujui dan disesuaikan dengan kebutuhan user,
seperti pada gambar 3.9. Desain Ul juga dijelaskan secara mendetail
menggunakan tabel.

Setelah FSD selesai dibuat, mahasiswa akan mengirimkan kepada
mentor untuk di review. Kemudian dimintakan approval kepada pihak

bersangkutan via email seperti pada gambar 3.10.

v
o x5

Gambar 3. 10 Tampilan Approval oleh User via Email

Membuat skenario UAT untuk Request MPC Batch 11

Setelah membuat dan mendapatkan persetujuan untuk dokumen FSD,
maka akan lanjut ke tahapan berikutnya yaitu pembuatan skenario UAT,
atau User Acceptance Testing. Skenario UAT dibuat oleh tim Business
Solution, kemudian akan dijalankan testing secara langsung oleh user,
baik via google meet atau tatap muka di ruang meeting.

Skenario UAT dibagi menjadi dua, terdapat skenario positif dan
negatif. Skenario positif merupakan skenario yang dijalankan, dan
diharapkan hasilnya adalah PASS. Untuk skenario negatif merupakan
skenario yang seharusnya tidak bisa dilakukan, dan hasilnya harus FAIL.
Mahasiswa membuat skenario UAT didampingi oleh mentor.
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Gambar 3. 11 Halaman Pertama Skenario UAT MPC Batch 11
Gambar 3.11 merupakan halaman pertama dari skenario UAT yang

menjelaskan secara detail tujuan dan asumsi yang digunakan sebagai
pedoman skenario UAT tersebut.
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Gambar 3. 12 Skenario UAT untuk MPC Batch Il
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3.2.8.

Gambar 3.12 merupakan salah satu contoh skenario yang dibuat untuk
menu Master File. Semua data harus dipastikan berjalan dengan baik,
termasuk ‘Show 10 row data’ sampai penggunaan filter dan search.
Pembuatan skenario UAT harus secara detail dan menggunakan dokumen
FSD sebagai pedoman. Sebagai pedoman maksudnya adalah memastikan
bahwa apa yang diminta dan di tuliskan di FSD sudah di realisasikan oleh

tim developer pada saat UAT.

Melakukan UAT bersama user untuk CR Request MPC Batch 11
Setelah membuat skenario UAT, maka tahapan berikutnya adalah
melakukan testing bersama dengan user. Testing untuk MPC Batch I
dilakukan secara tatap muka di ruangan meeting. Invitation dibuatkan via
email, kemudian mengirimkan file skenario melalui email bersamaan

dengan invitation seperti pada gambar 3.13 dibawabh ini.

Shanreva Oktavia Andi =) % Reply 4 Replyal ~ Forward
SA
To: @ L OV . O K +2 others

¥ Ny = - - N : .
% This message is in Indonesian ranzlate to Englich “ever translzts from Indonesizn

e J.A'::.:e“3c Batch Il....

Dear All,
Berikut saya lampirkan dokumen untuk UAT nya.
Terima kasih.

Best regards,
Shanreva O

Gambar 3. 13 Mengirimkan File UAT MPC Batch Il via Email

Kemudian dilakukan testing. Untuk tata cara pengisian dokumen

skenario UAT adalah sebagai berikut:

1. Melakukan testing sesuai dengan test description yang tertera pada
dokumen,

2. Jika data berhasil di tampilkan atau skenario berhasil dijalankan, maka
ketikkan PASSED pada kolom Passed / Not Passed,

3. Sertakan bukti pada kolom Evidence.
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Contoh pengisian skenario UAT yang dilakukan oleh user ada pada
gambar 3.14 dibawabh ini.

EMATAHARI

4. Test Scenarios
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Gambar 3. 14 Contoh Pengisian Skenario UAT oleh User

Namun, pada saat testing terdapat beberapa hal yang masih belum
sesuai dengan kebutuhan user, dan beberapa skenario yang FAIL. Maka
dari itu akan dibuatkan schedule baru untuk melakukan Re-UAT. Hasil
meeting pada hari itu akan dibuatkan MoM untuk user, dan di review

kembali oleh tim developer.

anreva Dltavia And =) Reply % Reply all — Forward

-1 n [ : @ £ +2 others

@ ou forwarded this message on Thu 6/20/2024 2-:01 PM

!_, This message is in Indonesian Transkste to English

Dear All,

Sebelumnya terimakasih atas waktu juga diskusi untuk UAT MPC Batch I1. Terdapat 35 skenario testing. dimana ada satu skenario yang failed, dan beberapa
catatan tambahan. Berikut terlampir beberapa poin hasil diskusi selama proses UAT MPC Batch Il berlangsung:

- Perbaikan bug pada filter time di menu Master File.

- Penambahan "Show 10/25/50/100 entries’ pada menu Summary File.

- Perubahan posisi pada kolom Action dan Status (dari : Actions | Status , menjadi : Status | Actions).
- Filter pada Status diubah menjadi Options (berisikan Submitted dan Downloaded).

Berdasarkan beberapa poin diatas, maka akan dilakukan fixing pada beberapa fitur, dan akan di infokan kembali untuk melakukan re-UAT pada beberapa poin
tersebut. Tim IT menunggu dokumen hasil UAT yang sudah dilakukan dapat dikirimkan terlebih dahulu via email oleh tim PMO.

Terima kasih.

Best regards,
Shanreva O

Gambar 3. 15 Email MoM UAT MPC Batch Il
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Gambar 3.15 diatas merupakan email MoM untuk user dan tim yang
hadir pada saat testing. Mom merupakan sebuah summary atau ringkasan

dari hasil diskusi selama meeting berlangsung.

3.2.9. Melakukan revisi skenario dan Re-UAT untuk CR Request MPC
Batch 11

Dikarenakan UAT yang belum passed, maka akan dilakukan Re-UAT

atau UAT ulang bersama dengan user untuk poin poin yang dirasa kurang.

Mahasiswa akan merapikan dokumen UAT vyang sudah ada dan

melengkapi nomor nomor yang not passed pada saat UAT, seperti pada

gambar 3.16 dibawabh ini:

EmMaTAHARI
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Gambar 3. 16 Pembaharuan Dokumen untuk Re-UAT MPC Batch 11
Setelah selesai dalam merevisi dan merapikan dokumen, kemudian
dikirimkan kembali kepada user untuk dilakukan testing secara mandiri.
Testing dilakukan secara mandiri dikarenakan poin tersebut sudah secara

jelasn dibahas pada saat UAT sebelumnya, dan merupakan poin minor.
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@ 1

Dear All

Menindaklanjuti hasil UAT yang sudah dilaksanakan pada tanggal 20 Juni 2024, ada beberapa point yang harus disesuaikan kembali
secara sistem |, sbb

« Perbaikan bug pada filter time di menu Master File.

« Penambahan 'Show 10/25/50/100 entries’ pada menu Summary File.

« Perubahan posisi pada kolom Action dan Status (dari - Actions | Status , menjadi - Status | Actions).

« Filter pada Status diubah menjadi Options (berisikan Submifted dan Downloaded).

= File name untuk promo ‘BxGy, BxGy (Free ltem). BxSP, BxDy’ belum bisa muncul format yang baru, dikarenakan selalu error saat

upload

Sesuai dengan hal tersebut di atas, mohon bantuannya untuk dapat dilakukan Re UAT terhadap skenario terlampir (Status : NOT PASSED)
dan selanjutnya dapat dikirimkan kembali hasil Re UAT dengan melampirkan capture result.

Terima kasih

Best regards
Shanreva O

Gambar 3. 17 Emailing Dokumen Re-UAT kepada User MPC Batch I1)

Gambar 3.17 diatas merupakan screenshot pada saat mengirimkan
email kepada user untuk dilakukan testing secara mandiri. Kemudian akan
dikerjakan dan dikirimkan kembali kepada mahasiswa, hasil akhir dari
user setelah melakukan testing. Gambar 3.18 dibawah ini merupakan

balasan email yang diberikan oleh user.

=X T 8l = = +F athers
i 4

o I

Dear Al

Setelah digkgkan Re-LAT lerhadap stenanic yang dlamprkan, sbi
» Peubaikan bug pada Ber e & menu Maater File — (PASSED)
= Penambahan Show PSS 100 enines” pads mene Summany File. — (PASSED]
= PoanSahan possl Dl kol Acon dan Siatus (e - Achons | Stk | @enjadi | S8 | Aclan (PASSED
« Filler pada Siabe dabah mengadi Oplons (bersdan SubesBed dan Downloaded) — [PASSED]
= File name untuk promsy Basy By (Free Hem), BoSPE By’ belum besa muncul formad yang baru, dilcarenakan selaby amor saal
upioad. — [PASSEDY

Uvslulic (a8 Mol Pasded) sudal barhiasd dlaiuiosn Gan Semul SR bereiul menjadi (Stalul Pasaed) Terampr hasd Re-UAT myd yad

Traek oy

By 1

Gambar 3. 18 Emailing oleh User Setelah Re-UAT MPC Batch 1l

Setelah UAT berhasil dan berstatus PASS untuk semua skenario,
maka akan dilanjutkan dengan meminta approval dari pihak yang
bersangkutan. Gambar 3.19 dibawah ini merupakan salah satu approval

yang dilakukan oleh user, via email. Kemudian approval akan di
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screenshot dan dilampirkan di dokumen UAT sebagai bukti bahwa UAT

berhasil dan sudah di approve.

Vol - _ D e & o~ =
V s . -
9 To O ST Shanreva Oktavia Andi Tue 6/25/2024 411 PM
Co @40 ] = i +2 others
;.', This message is in Indonesian Translate to English Never translate from Indonesian

n re-UAT - Request MPC Batch .. .,

Dear All,
Terlampir untuk approval UAT MPC Batch II.
Mohon dapat diinformasikan terkait timeline tahap selanjutnya

Terima kasih,

Voky

Gambar 3. 19 Screenshot Approval untuk UAT MPC Batch Il via Email

3.2.10. Tugas Tambahan: Membuat Summary Terminate User

Setiap hari senin, mahasiswa mendapatkan tugas tambahan untuk
membuat summary pada user yang akan dilakukan terminate. Terminate
user terjadi ketika user tersebut sudah pensiun atau resign, kemudian tim
IT harus menghapuskan akses user tersebut pada aplikasi aplikasi yang
ada. Sebagai contoh, user A memiliki akses pada sistem eMon, maka
datanya harus dihapuskan pada saat user A resign.

Pengecekan dilakukan secara berkala setiap hari senin, yang kemudian
akan dikirimkan ke Direktur IT sebagai report mingguan. Gambar 3.20
dibawah ini merupakan contoh data yang harus dibuatkan summary oleh

mahasiswa:
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Gambar 3. 20 Data User Resign per Agustus 2024

Setelah mendapatkan data pegawai resign, selanjutnya mahasiswa
harus membuatkan summary pada file terpisah, beserta pivot table nya.
Gambar 3.21 dibawah ini merupakan file summary yang dibuatkan dan

dilengkapi setiap hari senin oleh mahasiswa.

u Summary Resign and termination Jan - Aug ) @ ~ D Search for tools, f e (Alt + Q)
File ~Home |Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help Draw (I Comments
G5 v 5  R-189076
A B c D E F G H ! K L M
1 No B_Point Nama Jabatan Tanggal Efektf | Application| Ticket-No | Creats Date Ticket| Resolution Date | SLA(YMN) | Reason | Menth
2 1 5-Aug-24 R-189045 5-Aug-24 5-Aug-24 ¥ Aug
3 2 5-Aug-24 R-182085 6-Aug-24 6-Aug-24 ¥ Aug
3 S-Aug-24 R-189074 B-Aug-24 6-Aug-24 Y Aug
4 5 Aug-24 R-189078 6-Aug 24 6-Aug 24 ¥ Aug
5 6-Aug-24 R-189096 6-Aug-24 26-hug-24 Y A
7 6 6-Aug-24 R-189096 6-Aug-24
7 6-Aug-24 R-189096 6-Aug-24 Re-tire
9 [ 6-Aup24 R-189096 6-Aug24 g
10 [ 6-Aup24 R-189096 6-Aug24 Aug
1 10 6-Aup24 R-189096 6-Aug24 26 Aug24 ¥ Aug
12 1 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
13 12 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
14 13 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
15 14 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
6 15 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
17 16 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
18 17 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
18 18 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
20 13 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
21 0 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
2 21 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
1 n 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
2 ES) 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
2 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
%5 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
% 6-Aup24 R-189120 6-Aug24 9-Aug.24 ¥ Aug
]
= Jan Feb March April May June July August SummarySLA Pivot Table Jan-Aug +

Gambar 3. 21 Summary Terminate User 2024
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Pada Gambar 3.21 terdapat nomor tiket yang dimiliki oleh setiap user.
Tiket ini akan dilakukan pengecekan via iTop, untuk melihat apakah user
sudah di terminate atau belum. Jika sudah diterminate oleh tim support,
maka di file summary akan dituliskan Resolution Date, atau tanggal user
dihapus, kemudian menuliskan Y pada kolom SLA(Y/N) yang artinya
adalah memenuhi SLA.

Setelah file summary berhasi dibuat dan lengkap untuk setiap bulan,
maka selanjutnya adalah menggabungkan summary terminate user untuk
setiap bulan mulai dari bulan Januari sampai Agustus (yang tebaru). Lalu
mahasiswa akan melakukan update pada data pivot table yang sudah ada.

Contoh pivot table ada pada gambar 3.22.

H.-Eﬂ-_ Hu

-4
E
o

Gambar 3. 22 Pivot Table Summary dari Bulan Januari sampai Agustus

Setelah selesai membuat pivot table, maka mahasiswa akan membuat
laporan dan perubahan data yang terjadi kepada atasan. Laporan di
kirimkan via Teams setiap hari senin seperti pada gambar 3.23.

Esterday 0.20 AN

Selamat Pagi Bapak/lbu,
Berikut saya lampirkan Summary SLA untuk bulan Januari sampai Agustus beserta Pivot Table nya.
Terima kasih.

B: Summary Resign and termination J...

personal > x901388_matahari_com

<

Gambar 3. 23 Pengirimn File Summary via Teams
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Kemudian dengan tambahan beberapa informasi lainnya, summary
akan dikirimkan via email ke Direktur IT sebagai weekly report.
Mahasiswa secara bergantian mengirimkan file weekly report, bergantian
dengan mahasiswa magang lainnya. Gambar 3.24 dibawah ini merupakan

salah satu email yang dikirimkan oleh mahasiswa.

Bi-Weekly Report User Resign Period 26 August 2024 l

SA

© To: @ willy Widiatmiko Soedjono; @ Sri Budi Wahyuningsih; ® G an Tjhin; @ Santoso Jawoto; +6 others Mon 8/26/2024 0:58 AM

Cc: @ Fransiska Wahyu Setyorini; @ Shanreva Oktavia Andi; @ Maria Claudia Samur

Dear Pak Willy and All,
Attached is the report for period 26 August 2024, The report are

1. Summary SLA terminate User

2. Point concern and update progress for user migration

3. Point concern and update progress for Audit Preparation 2024
Thank you.

Best regards.
Shanreva ©

€ Reply - Reply a ~* Forward

Gambar 3. 24 Weekly Report untuk Summary Terminate User via Email

3.2.11. Membuat skenario UAT untuk pembaharuan digit NPWP pada
sistem BMS
Setelah membuat rancangan sistem pada dokumen FSD di awal bulan
Mei, dan sistem selesai di develop, maka langkah selanjutnya adalah
membuat skenario UAT. Dikarenakan untuk CR ini mahasiswa
mengerjakan secaa bersama dengan pegawai magang lainnya, maka dari
itu pembuatan skenario di bagi menjadi beberapa bagian. Gambar 3.25
merupakan bagian yang dikerjakan oleh mahasiswa, khusus untuk sistem
BMS dan VAT.
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Gambar 3. 25 Skenario UAT untuk Sistem BMS dan VAT

Gambar 3.25 diatas merupakan salah satu halaman dari dokumen
UAT. Kolom pertama merupakan skenario yang akan dijakanlan oleh
User, kolom kedua akan diisi dengan PIC yang akan mengerjakan
skenario (mengingat ada banyak sistem yang akan ditambahkan nomor
NPWP nya menjadi 16 digit angka). Kolom ketiga merupakan sistem yang
akan di testing, kemudian kolom keempat merupakan expected result yang
diharapkan. Kolom kelima adalah tempat untuk menulis apakah skenario
tersebut PASS / FAILED. Kemudian pada kolom terakhir merupakan
hasil dari testing yang sudah dilakukan.

Setelah dibuatkan skenario UAT, dan pemerintah sudah mengesahkan
penggunaan NPWP 16 digit, maka testing akan dilakukan sebelum
dilakukan deployment. Skenario yang sudah dijalankan akan dituliskan,
dan dimintakan approval kepada pihak yang bersangkutan. Testing
dilakukan secara daring menggunakan Teams. Gambar 3.26 dibawah ini

meupakan screenshot halaman Teams untuk UAT.
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3.2.12.
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=/ C-181582- Skenario UAT - Perubaha... @

%

Gambar 3. 26 Sscreenshot Halaman Teams untuk UAT

Membuat Skenario UAT untuk pembaharuan digit NPWP pada
sistem CSA

Melakukan pembuatan skenario UAT testing untuk sistem CSA.
Perubahan pada sistem sama seperti pada sistem sebelumnya, yaitu
penambahan digit pada NPWP, dari 15 menjadi 16. Perubahan ada pada
beberapa menu, maka dari itu skenario dibagi berdasarkan menu yang
berubah, seperti pada gambar 3.27.

EMATAHMRI

4. Test Scenarios
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Tin T e Fasinr Faak module, The (Sar Wil 6e Fazsed Y B
7 Show 16 digis NEWP
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My Master Data Suppler

The W number has appeared alThe | Fassed LT T
begnning of the NFWP number when
th NFWP number congain 15 digils.
maaking it a iolal of 16 digits

The Trs] comn of The HEWP number Snodid The Tirsl oolumen conian = aigil Fassed ooy I
contain 3 digits ramber FAATIDET.

Docunvenl Tempabe Dellion Aefeence : User Acceplance Test Templae Defnion pat

The NFWP numbeer shoukd contsn 16 digits. The
& | systen aulomaticaly adds a0 in frand of the cid
PIFWF nasmiber

dod 12

Gambar 3. 27 Skenario UAT untuk Perubahan pada Sistem CSA
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3.2.13.

UAT atau User Acceptance Test dilakukan secara luring bersama
dengan user. Hasil kemudian dikumpulkan menjadi satu dokumen pada

dokumen UAT, dan di rekap oleh mahasiswa.

GMATAHARI GMATAHARI

7.Control Procedure 2o
8.Appendix

& Appenda 1

b

S EEp—

8.3 Appendi 3

Gambar 3. 28 Hasil Bukti pada UAT Sistem CSA

Gambar 3.28 diatas merupakan salah satu contoh dari pelampiran
bukti UAT pada dokumen yang dibantu rekap oleh mahasiswa. Setelah
selesai maka akan dimintakan approval via email kepada pihak yang

bersangkutan.

Membuat dokumen FSD untuk Enhancement of MCP Reporting

MCP merupakan sebuah sistem yang digunakan oleh tim Inventory
dan Supplier. Pada sistem ini, user dapat melakukan inventory control,
pembuatan promosi untuk barang tertentu, juga melakukan input item, dan
memindahkan item dari satu toko ke toko yang lainnya, juga membuat
report sesuai kebutuhan.

Untuk CR ini, tim inventory control meminta beberapa perubahan
yaitu pada penambahan akses untuk tim finance agar bisa mendownload

dan melihat report, pembuatan menu dashboard untuk melihat berapa
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banyak file draft dan posted, penghapusan beberapa field di beberapa
menu, juga penghapusan validasi pada beberapa menu.

Maka dilakukan diskusi untuk melihat apakah pemahaman antara
system analyst dan user sudah sejalan atau belum. Jika dirasa semua
informasi sudah lengkap, maka akan dibuatkan FSD. Untuk CR ini,
mahasiswa mengerjakan berdua bersama mentor dengan cara membagi
tugas. Terdapat total empat poin perubahan, mahasiswa mengerjakan tiga
diantaranya, yaitu: pembuatan dashboard menu, perbaikan field di menu
stock adjust dan item transfer menu, dan penambahan field di menu report,
termasuk melakukan desain Ul untuk tampilan dashboard.

a. Pembuatan dashboard menu
Dashboard menu hanya dapat diakses oleh vendor dan finance,
berisikan informasi dalam bentuk pie chart mengenai dokumen item
transfer dan stock adjust yang sudah di posted dan yang masih dalam

bentuk draft. Desain Ul adalah sebagai berikut pada gambar 3.29, di

desain pada platform figma oleh mahasiswa.

(@ matahari

Item Transfer Stock Adjust

W Draft ltem Transfer Draft Stock Adjustment
Posted Item Transfer [l Posted Stock Adjustment

Item Transfer

Status

Gambar 3. 29 Menu Dashboard untuk Sistem MCP

Ketika user mengklik salah satu warna pada pie chart, maka akan
muncul informasi lebih detail pada tabel dibawahnya. Begitu juga
dengan stock adjust. Terdapat beberapa perubahan detail minor pada
tampilan ini, yang kemudian langsung di revisi oleh mahasiswa.

Gambar 3.30 dibawah ini merupakan hasil implementasi desain Ul
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yang dibuat oleh mahasiswa, berupa tangkapan layar pada saat UAT

bersama user.

A Vendor

Item Transfer

#  Draft Number DO Number  Creation Time  Transfer Type  Store Origin Store Destination  Creator User  Status

2 DI50072202407260001 01-08-2024 STS Panakkukang MAL MKS VendorQ Draft

Gambar 3. 30 Implementasi Menu Dashboard pada Slstem MCP, Diambil pada saat
Melakukan UAT Bersama User

b. Perbaikan pada menu Stock Adjust dan Item Transfer
Pada menu Stock Adjust dan Item Transfer terdapat kolom yang
ingin dihapuskan oleh user, karena dirasa sudah kurang relevan.
Diikuti dengan penambahan informasi mengenai data yang success
dan yang failed pada saat melakukan upload di kedua menu, maka
menu akan menjadi seperti pada gambar 3.31.

Store Supplier aty —r At
id Barcode
© Total data: 0 row(s)

Gambar 3. 31 Sebelum Dilakukan Perubahan pada Beberapa Menu di Sistem MCP

Yang kemudian akan ditambahkan informasi tambahan mengenai
uploaded data, seperti pada gambar 3.32.
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Store
Id

Supplier
Barcode

Qty Status Action

Total data: 0 row(s)

Success: 0 row(s) | Failed: O row(s)

Gambar 3. 32 Penambahan Informasi Uploaded Data pada Beberapa Menu di Sistem MCP

Pada menu Stock Adjust, terdapat tambahan untuk melakukan

download LPN dan Picking List, seperti pada gambar 3.33 dibawah

ini.

Draft Number

D00001234567

Stock Adjustment

Create Adjust Draft Lists

Adjust Number

123456789

Store Creator User Creation Date Action

453 2024-07-09

Gambar 3. 33 Penambahan Option Download LPN dan Picking List pada Menu Stock

Adjust di Sistem MCP

c. Penambahan field di menu Report

Pada menu report, terdapat beberapa sub menu. Untuk tim finance

yang ingin melakukan download report, agar tidak terlalu banyak data

yang diunduh maka ditambahkan field untuk melakukan download

filtered by vendor. Gambar 3.34 merupakan salah satu contoh

penambahan kolom untuk mencari berdasarkan vendor/supplier pada

menu Stock on Hand Report.
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Inventory Report

Stock Transfer ~ Stock Opname  Stock Movement  Stock Adjustment

Store: Brands Supplier

Gambar 3. 34 Penambahan Field Search By Vendor di Menu Report pada Sistem MCP

Penambahan kolom search by vendor juga pada semua sub-menu
di menu report, yaitu pada: Stock On Hand, Stock Transfer, Stock
Opname, Stock Movement, dan Stock Adjustment. Hal ini hanya akan

tampil pada user yang memiliki role finance.

3.2.14. Membuat dokumen UAT untuk Enchancement MCP Reporting
Seperti biasa, setelah membuat dokumen FSD dan sudah di approve,
pada saat development dilakukan, mahasiswa akan secara pararel
menyusun skenario UAT untuk Enhancement MCP Reporting. Skenario

UAT akan terpisah berdasarkan menu dan fitur yang akan di tes.

EMATAHARI

4. Test Scenarios

Mo  Scenario Dedals Expacied Rasul

oo Rlanage mant

1 | Wies Finance roke | Finano: ke zosl | FASS | Gooendu 1
z | Behap o OulE Jar Finsante ook | Sebup successTully | FADS | Bl 5

T management

Witdle crealing a user, e fom for orealing a user Allthe mandalory Informatian shaad Fi Bocendi
o | Wil show: ETP Permisson. Rake, User D, Fim b Flkeed aul io creabe o nes fonm
= | Mame, Last Name. and Emall |0 as & mandalony

flizkd

Log 'n with e Flnancs user Users 'wEn Finance role only can wies FASS A
El rveniory Reper, Sales Report,

Report, and Dashboard

B T ransfer Mano

imcaed dada 0 ive Transier e win the naw The naw fomal wil e ElareD, Fi Gooendu D

& | format, iR all e mandatory columng SupplerBarcode, Oty. Uploaded
sucoessiully

& Thene s no Shyle Code coumn 0 uplcad formal The Shye “ode coumn Wil be FASS Bl T
defnbed

B Thens s no Shie Coade oorumn [0 (adle disnay The Shye Tode coiamn Wil be FAIE [T
et

a Thare I na Bhie Co0e coumn [0 down oaded daia | The Shye Cofe oo Wil be Fi Brcendi g
deinhed

o Thane ' no Ehyie Co0e Coum 0 preview lane The Shyie Code coumn Wil be FA Boparedo T

B deinhed

Dcusreent Temgate Defndion Refermnos | User Acoeplance Test Template Definfon pot
Sod 40

Gambar 3. 35 Skenario UAT untuk Enhancement MCP Reporting
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3.2.15.

Gambar 3.35 diatas merupakan salah satu contoh dari skenario UAT
untuk sistem MCP. Terdapat enam bagian atau enam fitur yang akan di

testing seperti yang tertera dalam FSD.

Melakukan survey ke DC Balaraja untuk keperluan skenario UAT

sistem Vinculum

Vinculum merupakan sebuah sistem yang sedang melalui berbagai
testing sebelum akhirnya digunakan secara resmi untuk menggantikan
sistem di DC atau Distribution Center milik Matahari Department Store
yang ada di Balaraja. Mahasiswa diminta untuk membantu mentor untuk
mengikuti KUT atau Key User Training di DC selama kurang lebih lima
hari untuk memahami alur dan cara kerja sistem Vinculum.

Terdapat dua jenis alur penerimaan barang yang terjadi di DC, yaitu
proses Replenishment dan Crossdoc. Terdapat beberapa proses yang
membedakan kedua alur tersebut, terutama pada proses outbound atau
barang keluar. Replenishment merupakan sebuah proses menerima
barang, kemudian menyimpan barang tersebut ke gudang, yang akan
dikirimkan ketika toko membuat pemesanan ke DC. Berikut merupakan
alur kerja untuk proses Replenishment:

a. Proses penerimaan barang, atau Inbound. Proses ini merupakan hal
pertama yang akan dilakukan oleh Team DC ketika ada barang datang
dari supplier. Supplier yang datang akan membawa surat PO atau
Purchase Order sebagai tanda bukti pengiriman barang yang akan
diterima oleh DC. Proses penerimaan akan dilakukan dengan cara
menempelkan LPN ke dus barang kiriman. Kemudian LPN akan di
scan sebagai tanda bukti receiving. Setelah selesai maka tim DC dapat
melakukan penerimaan dan QC Pass melalui sistem.

b. Setelah melakukan penerimaan, dan dipastikan barang diterima dalam
kondisi yang baik, maka akan dilakukan proses Put Away. Proses ini
adalah proses pemindahan barang dari staging area (tempat

pemeriksaan QC) ke dalam Zone dan Bin. Zone merupakan zona
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tempat penyimpanan barang yang dibedakan berdasarkan beberapa

kriteria tertentu. Zone merupakan sebuah lorong yang terdiri dari

berbagai rak bersusun. Setiap rak memiliki Bin yang berbeda. Untuk
itu dilakukan proses penyimpanan barang atau Put away untuk
menginyimpan barang yang sudah diterima.

c. Barang sudah disimpan dengan baik pada zone dan bin yang sudah
ditentukan. Kemudian barang akan diambil kembali ketika toko
membuat pesanan. Hal ini akan terjadi jika toko mengalami
kekurangan namun dalam jumlah yang tidak terlalu banyak (tidak
terlalu banyak berarti tidak sampai puluhan atau ratusan colly). Proses
pengambilan barang disebut juga dengan proses picking, dimana
barang akan diambil dari zone dan bin yang sudah ada kemudian akan
dikirimkan ke toko.

d. Setelah pengambilan barang selesai, maka proses selanjutnya adalah
manifest, atau pembuatan surat jalan. Pada proses ini, tim DC akan
memasukkan jenis kendaraan, juga menentukan picker yang akan
mengantar barang sampai ke toko. Untuk toko di Jabodetabek, maka
masih menggunakan armada milik Matahari Dept Store. Namun untuk
pengiriman diluar Jabodetabek akan menggunakan kargo. Setelah
manifest berhasil dibuat dan diprint, maka armada dapat langsung
mengirimakn barang ke toko tujuan. Pengiriman akan dilakukan
dengan schedule tertentu.

Selain itu juga terdapat alur kerja untuk proses Crossdoc. Crossdoc
merupakan sebuah proses penerimaan barang yang kemudian langsung
dikirimkan ke Toko tanpa disimpan terlebih dahulu. Berikut merupakan
alur kerja proses Crossdoc:

a. Melakukan penerimaan barang. Sama seperti Replenishment, pada
proses Crossdoc tim DC juga melakukan penerimaan barang terlebih
dahulu dengan print LPN dan melakukan scanning LPN. Kemudian

melakukan QC Pass pada sistem.
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3.2.16.

b. Setelah selesai tahap receiving, berikutnya adalah melakukan splitting
pada barang sesuai dengan kode toko dan area toko. Proses ini
dilakukan di splitting area.

c. Setelah selesai melakukan pemisahan barang sesuai dengan kode toko
dan area toko, maka tim DC akan membuat surat jalan atau manifest.
Surat jalan mencangkup barang apa saja, atau LPN apa saja yang harus
dikirim, detail pengiriman, dan toko tujuan. Dalam satu surat jalan
dapat berisikan beberapa LPN, atau bisa dipisah sesuai dengan

kapasitas armada.

Membuat Skenario UAT dan Skenario Performance Test untuk
sistem Vinculum

Setelah melakukan KUT dan dirasa sudah cukup paham mengenai
menu dan alur kerja di DC dan Vinculum, maka mahasiswa akan
membantu mentor dalam pembuatan skenario testing untuk functional dan
operational. Functional scenario berisikan skenario untuk melakukan
testing pada sistem secara fungsi saja dan tidak mengikuti alur kerja secara
riil. Sedangkan untuk Operational scenario merupakan sebuah skenario
testing yang mengikuti alur kerja di DC secara riil. Mahasiswa juga ikut
serta dalam pembuatan skenario untuk Performance Test, sebuah test yang
menggunakan ribuan data, dan melakukan banyak task secara bersamaan
untuk melihat kemampuan maksimal dari sistem tersebut. Gambar 3.36
dibawah ini merupakan tampilan dari sistem Vinculum yang akan

dilakukan testing.

40

Reengineering Sistem Aplikasi..., Shanreva Oktavia Andi, Universitas Multimedia Nusantara



-

= Sales  #Fulfillment & Inventory % Returns —Al—

o [

B
AN .
- — -

Order Count - By Date Order Line Count - By Date

[Click On The Bar(s) To Drilldown] Iiclick On The Bar(s) To Drilldown]

' | ...

Gambar 3. 36 Tampilan Awal pada Sistem Vinculum

Mahasiswa hanya akan melakukan analisa pada proses B2B, atau
Business to Business. Terdapat beberapa menu yang digunakan oleh
proses B2B. Gambar 3.37 merupakan salah satu skenario fungsional untuk

menu Master yang disusun oleh mahasiswa.

Step# |Step Description Systems |Reports Expected Results i E
Create 5 ster items to be installedConsume by WMS
1 s & RAMS Snewitemsin RMS
Vinculum
Displays data by clicki 20
2 plays y clickinga Vinculum Displays all data X
items at point 1
3 |Clears the data display in the view by clicking the buttonReset Vinculum Delete the display on the view x
Export file in the fo f Excel, displaying th
4  |DoExporton Vendor Master Vinculum _Em @ form of Excel, displaying the x
appropriate data
Do a filter cnvendor code Vinculum Displays data that matches what is filterad
displays thi ndor codeend ith th:
5 Typing %1 Vinculum isplays the vendor codeendingw? ® x
number 1
displays thi ndor codebeginni ith th
5] Typing 'MDS%" Vinculum splays the vendor codeheginningwi . x
number 1
7 Typing 'MDS-{new item code)’ Vinculum displays vendor code "LTL-00000MPP X
Do a filter cnVendor Name Vinculum displays data according to what is filtered
8 Typing %" Vincutum :lsptays the vendor nameendingwith the latter x
9 Typing 'a%" Vincutum displays the vendor namebeginningwith the: x
lettara
10 Typing '{new vendar name}’ Vinculum displays vendor name 'arj-test’ x
11 |Boa filter onVendor type Vinculum Displays data according to the data selected in x
Vendar Type
12 |Boa filter onCredit Days Vinculum D|spL.avs data according to the data selected in x
Credit Days
13 [Doa fitter onCountry Vinculum D|sp.Laysdataaccnrdn\gtnthedataseler_teuln x
the filter
14 |boafitterons Vinculum D|sp.Lavs data according to the data selected in x
the filter
15 [Doafitteroncity Vinculum D|sp.Laysdataaccnrdn\gtnthedataseler_teuln x
the filter
16 |boa fitter onstatus Vinculum D|sp.Lavs data according to the data selected in x
the filter
17 |Displays 20 rows of data Vinculum Displays 20 rows of data L3
18 |Displays 50 rows of data Vinculum Displays 50 rows of data X
19 |Displays 100 rows of data Vinculum Displays 100 rows of data L3

Gambar 3. 37 Skenario untuk Menu Master pada VInculum yang Dibuat Oleh Mahasiswa

Setelah semua menu yang digunakan dalam proses B2B selesai
dibuatkan  skenario  fungsionalnya, maka selanjutnya adalah
mempersiapkan skenario operational. Untuk skenario operasional, akan
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dibagi berdasarkan alur kerja yang terjadi secara riil di DC. Gambar 3.38

merupakan pembagian skenario untuk operasional.

Rrpienithmend
1000 TR s, Replerig hinesl PO D0 Trarrfer
|
1180
1130
11
11
180
AEaD
L1rm
fri
] |
1530
1620 .
1630
L&
1700
LE0D
Crerkidock
ransaiice - Crensdock PO 0 Tramier
|
[
|
[

Gambar 3. 38 Pembagian Skenario Operational Vinculum
Mahasiswa diminta untuk menyusun skenario testing untuk bagian
RTV (Return To Vendor), juga Inventory Adjustment (Plus, Minus,
Transfer Location, dan Cycle Count). Setelah menyusun skenario,
mahasiswa akan mengirimkan skenario UAT ke mentor untuk dibantu

dalam pengecekan.

‘Scenario I0] 1510
High-Level Test Deseription| eturn to Vendar (Warehause]
Susingss Unit | Process)

Login pada Desktop Website|
Vincullum

VINCULUM Berhasd login x

Wezsusk ke menu Return &
Transfer -» ATV Enquiry

Wik Acke Wew VINCULUM Menampilian mans Viendor Returm Create/Edt x

Gambar 3. 39 Skenario untuk Proses RTV
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3.2.17.

Gambar 3.39 merupakan beberapa contoh skenario untuk RTV atau
return to vendor yang disusun oleh mahasiswa. Skenario yang sudah
selesai, akan dijadikan satu file excel dan diberikan ke Tim DC sesuai

dengan divisi dan bagiannya untuk dilakukan testing.

Melakukan testing bersama tim DC untuk sistem Vinculum

Hasil testing akan di konsolidasi oleh mahasiswa, dan membuat
summary berapa banyak data yang error, apakah krusial, dan
mengumpulkan semua skenario error menjadi satu sheet baru, seperti pada

gambar 3.40.

UAT FUNCTIONAL TEST RESULT

" Sornaro hus mot been
Po| Scenaria | Past Faltad executed [User no Acoess)
A eceraric ] % | Scenarin] %
(2] 1
| <1 —1
2 |/
K1l 1
8] 1
L &4l 1
L2100 1

Gambar 3. 40 Summary untuk UAT Functional yang Dibuat oleh Mahasiswa
Selagi user melakukan testing fungsional, mahasiswa dan mentor juga
memastikan dan melakukan revisi minor untuk skenario operasional.
Gambar 3.41 merupakan salah satu skenario operatonal yang dibuat oleh

mahasiswa, beserta hasil testing yang sudah dilakukan oleh user.
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Gambar 3. 41 Salah Satu Contoh Skenario Operational untuk Sistem Vinculum

Gambar 3.42 merupakan sheet yang mengumpulkan bebagai skenario

failed yang dikumpulkan oleh mahasiswa.

e s

Pl W s
s

Gambar 3. 42 Skenario Operational Failed yang Dikumpulkan dalam Satu Sheet
Sama seperti testing untuk fungsional, pada testing operational
mahasiswa juga membuatkan summary untuk mempermudah dalam
meliaht berapa jumlah status pass dan fail dari setiap skenario. Setelah
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3.2.18.

selesai menjalankan skenario operasional dan fungsional, maka akan
dilanjutkan dengan performance test. Performance test akan dilakukan

setelah sistem berhasil memperbaiki beberapa fungsi yang error.

Membuat FSD untuk CR Improvement Utilize E-Monitoring feature
E-Monitoring merupakan sebuah sistem yang digunakan untuk
membantu Tim Application Support dalam memonitoring toko. Namun
ditemukan beberapa fitur yang dirasa perlu untuk hadir di sistem E-
Monitoring. CR ini merupakan CR pertama yang disusun oleh mahasiswa
tanpa ditemani oleh Mentor. Mulai dari menyusun meeting untuk User
Requirement, meminta approval FSD, memimpin meeting UAT, dan
meminta approval UAT. Berikut merupakan beberapa perubahan yang di
minta oleh user:
a. Membuat menu baru untuk mengaktifkan user store, level manager.
Menu ini dibuat untuk mempermudah tim Application Support dalam

mengaktifkan user toko, tanpa perlu melakukan query pada database.

Tampilan dari menu baru kurang lebih adalah sebagai pada gambar
3.43.

eMonitor MDS s

Activate Store User

186

Store Code Store Name Username UseriD Status
186 AEDN MAL Supenis_ B USER 001 [ inactive ]
188 AECHN MAL E A [ inActive ]

186 AEOH MAL

186 AEOH MAL

0E 00 ;

5 5 5 B

186 AEDH MAL

Gambar 3. 43 Desain Menu Activate User pada E-Monitoring
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Jika user menekan tombol action, maka user akan berubah status
menjadi Active. Realisasi dari desain yang sudah dibuat mahasiswa
ada pada gambar 3.44.

Activate Store Users

Menitor

»

g
H

6066080
&

Gambar 3. 44 Realisasi Desain yang dibuat oleh Mahassiwa pada Sistem E-Monitoring

b. Membuat menu untuk melakukan pengecekan harga terhadap sebuah
SKU di database EAS dan Store. Selama ini tim application support
melakukan pengecekan secara manual menggunakan query yang
mana cukup untuk memakan waktu. Maka dari itu dihadirkan sebuah
menu baru untuk mempermudah pengecekan. Gambar 3.45
merupakan realisasi desain yang dibuat oleh mahasiswa.

Price Check

45775093 212 | Q search

SKU Store Code EAS Price RMS Prica

Gambar 3. 45 Realisasi Menu Price Check pada E-Monitoring
c. Menambahkan informasi baru pada menu Drive Status. Sebelumnya
pada menu Drive Status hanya menampilkan status untuk drive EAS

dan Accelerator. Namun ternyata terdapat kebutuhan untuk melihat
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status untuk replication. Maka mahasiswa membuatkan desainnya,
kemudian direalisasikan pada sistem E-Monitoring, seperti pada
gambar 3.46.

eMonitor MDS & X901388 ~
Drive Status

| EAS Storage Status @ Accelerator Storage Status & Replication Server Storage Status

Gambar 3. 46 Realisasi Penambahan Informasi pada Menu Drive Status

Sedangkan gambar 3.47 merupakan desain yang dibuat oleh

mahasiswa.

Drive Status

AR Sorage feset A ation g B Pl T e 5w g 180

I 1 10 ] EEEeeeTTeTey

o by v (TR

Gambar 3. 47 Desain untuk Menu Drive Status di Sistem E-Monitoring

Pada menu Drive Status. User juga dapat melihat status untuk drive
dari setiap toko. Biasanya user melakukan pengecekan hanya pada
drive D, sedangkan tidak ada fitur untuk melakukan sort by drive.
Maka akan ditambahkan filter tersebut. Gambar 3.48 merupakan

desain yang dibuat oleh mahasiswa, dan penjelasnnya dalam FSD.
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b. Sorting drive status at Drive Status Mamu

i the Drfve Status menu, users can view the apacty of each store's drive. Typlcally, vsers
reeed to check each drive individually. Ta make it easier for users to perform these checis,
a naw feature will be added to allow sorting of the drives to be checked.

f the user sedects filter by Drive D, then Drive D should appear at the top of the lst

The image below ik an example of a Orkve Status filber by Drve O,

Drive Status

L = = e

Gambar 3. 48 Dokumen FSD yang Menjelaskan Mengenai Filter pada Drive Status Menu
pada E-Monitoring

3.2.19. Melakukan testing UAT bersama user untuk CR MCP Reporting
Dikarenakan mahasiswa dibantu untuk mendukung dalam pembuatan
UAT di sistem Vinculum, maka UAT untuk CR MCP Reporting harus
diundur. UAT untuk MCP Sistem dilakukan pada tanggal 3 September
2024, bersama dengan user dan developer. Gambar 3.49 merupakan

skenario UAT yang dibuat oleh mahasiswa.

GMATAHARI

4. Test Scenarios

Expecied Resil PassiF ail

1| View Fnance role. [ Frmnce role exist T [ Appendin 1 |
2 Setun moduie Tar Finance Role | Setun successfully | | Appendin Z |
[}
While creating @ Uses, the form for creating a user | All the mandaory imormalion shoukd Agpendic &
3 will show: ETP Permission, Role, Usar 1D, First be filled out o create a new form.
Mame, Larst Narme, and Email ID a= a mandaiory
field
Log in with the France user Uers with Finance e iy can wiew Fppervi 4
4 Inveniory Repart, Sales Feport,

Report, and Dashboard

Itern Transfer Menu

Upload data in the Tramsfer Merwu with Te new The neww Tormat will Be: Storelly, ppendin &

& | format, fill all the mandatory columns SupplerBarcode, Oty. Uploaded
successhuly

g | Ther= is no Style Code column in upicad format The Style Code column will be ppendis &
deleted

7 | There is no Style Code columin in table display The Style Code column will be Appendis T
deleted

& There is no Style Code columin in doanioaded data | The Style Code column will be Appendin B
deleted

o There is mo Style Code columin in preview table The Style Code columnn will be Appendin &
deleted

Document Template Definition Reference : User Acceptance Test Template Definition.pdf
4 af 39

Gambar 3. 49 Skenario UAT untuk MCP Reporting\
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Pada saat melakukan UAT terdapat beberapa skenario yang failed atau
gagal. Maka akan dilakukan perbaikan oleh tim developer. Sebagai
ringkasan untuk UAT pertama, maka mahasiswa akan membuat MoM

yang dikirimkan via email, seperti pada gambar 3.50.

UAT C-1876423 - Enhancement of MCP Reporting

Shanreva Oktaviz Andi

To: = @ ati @8 =y @ ah @ M4 - +2 others Wed 8/28/2024 37 AM

L — Transiate to English | Never translate from Indonesian

Dear All,

Berilut merupakan summary dari hasil UAT untuk CR - Enhancement of MCP Reporting
Total Scenario :[7

Passed :

Failed : *

Blank (belum di test) -

Beberapa emor atau Failed Scenario ada pada:
i P SV S
2.

3 J

A 1 P A 1t 1 0 Ry o A Tt o LR 4L H ot L 1t a1 R gt

Terima kasih

Best regords,
Shonreva O

Gambar 3. 50 Email Summary untuk UAT MCP Reporting |

Setelah dilakukan perbaikan oleh tim developer, maka akan dilakukan
Re-UAT pada tanggal 6 September 2024, via Google Meet. Re-UAT juga
dihadiri oleh user dan developer untuk melakukan tes ulang pada beberapa
skenario yang gagal pada saat UAT pertama. Setelah dirasa sudah cukup,
dan sesuai dengan user requirement, maka mahasiswa akan mengirimkan
summary via email seperti pada gambar 3.51 dan melengkapi evidence

pada dokumen UAT, sebagaimana pada gambar 3.52.
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UAT C-187643 - Enhancement of MCP Reporting v

MNever tran; Tom Indonesian

'5,. This message is in Indonesian

Dear All,

Berikut merupakan summary untuk UAT Enhancement of MCP Reporting pada pagi ini.

Best regards,
Shanreva O

< Reply % Replyal -~ Forward

Gambar 3. 51 Mengirimkan Summary Hasil UAT Kepada User MCP

EMATAHARI

4. Test Scenarios

Scanario Delals Expecied Resull
Foci fana e mant
1 I Wioe Finanos rok I Fnanos ke gxsl | FAEE I LT
z | Behap module Tor Finance ok | Sehap SucoEssTully | FASS | Bpoandy

TSEr managemmen

|~ [ VTike crealing a user. ta: form for Coealing a user EITTNE mangarory Iniormalion Sodd FiES LT
o |l shew: ETP Persnssion. Roke, User I, First oz ke ol fo oreabe & nee foom
“ | Mame, Last Name, and Emal 1D as & mandalony
L]
Lo T wilh B FINAnos s Dsars wikEn Finanok role only can view FA T
4 rreniony Repon, Saes Repot,

Fepot, and Dashboard

Bmn Transier Mend

Timcaed dala 10 Te Transer e Wi ne new The new farmak wil be: ShoreD) FASE Spcendu D

& | format, AR all e mandatory columns SupplierBarcode, Oty. Uplcaded
sucoessTuly

B There s no Ehie Code corumn In upload formal The Shyfe Code column wil b FASE LT
deleted

B There s no Ehfe Code oofumn n Teble disyay The Shyle Code column Wil be FAEE LT
daled

a There = no Bhie Code coumn 0 downoaded dala | The Shye wole o il be FASS [T
e

| ThEre & no Shyle Coge cooumn 0 provew @ The Sfyie Code consn Wil be FiEE LT

. deleted

Dcurreen] Template Defindion Reference : User Acceplance Test Template Definion pdt
5ol 40

Gambar 3. 52 Kelengkapan Dokumen UAT MCP Reporting

Beserta juga dengan hasil tangkapan layar sebagai bukti pada bagian
Appendix, seperti pada gambar 3.53.
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GMATAHARI VisioNet GMATAHARI VisioNet
7. Control Procedure

Eraure al scenarios s axaculed as agressbie

8. Appendix

nppanci 1

Document Temaiate Defritian Reference : Liser Acceptance Test Template Definion £t Document Temgiate Defritian Reference : Liser Acceptance Test Template Definion pat

Taren 1zarsn

Gambar 3. 53 Kelengkapan Appendix pada Dokumen UAT MCP Reporting
Setelah dokumen dirasa sudah lengkap dan sesuai, maka mahasiswa
akan meminta approval via email kepada pihak terkait yaitu user. Ketika
sudah di approve, maka file FSD dan UAT untuk CR MCP Reporting
dapat di submit ke gitlab, dibantu oleh Project Manager, seperti pada
gambar 3.54.

File FSD dan UAT untuk CR C-188092 - Improvement Utilize E-Monitoring Feature hd
= Shanreva Oktavia Andi (=) % Reply <% Replya ~+ Forward
Tos @ Daren Femreiro Thene
5; This message is in Indonesian Translatz to English Mever translatz from Indonesian

s C-188092 - UAT - Improvem.. e C-188092 - fSD - Improveme...

Saved to OneDrive Saved to OneDrive

@

2 amtachments (3 M8} & Download 3
Dear Pak Daren,
Berikut saya lampirkan file FSD dan UAT yang sudah dilengkapi dengan approval nya. Mohon untuk di cek kembali

Terima kasih.

Best regards,
Shanreva O

“ Reply ~* Forward

Gambar 3. 54 Email untuk PM, Melampirkan File FSD dan UAT yang Sudah Lengkap

3.2.20. Performance Test di DC Balaraja untuk sistem Vinculum
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3.2.21.

Setelah melakukan UAT untuk sistem MCP, mahasiswa diminta untuk
membantu dalam pelaksanaan Performance Test pada sistem Vinculum.
Performance Test merupakan testing yang dilakukan dengan
menggunakan jumlah data yang banyak untuk melihat kemampuan
maksimal dari sebuah sistem. Telah disediakan ribuan data untuk testing.
Mahasiswa juga diminta untuk membantu dalam melakukan rekap data
dan mencatat consume time setiap kegiatan selama stress test berlangsung,
jika dibutuhkan.

Performance Test dilakukan selama kurang lebih satu minggu untuk
memastikan bahwa sistem dapat dilanjutkan untuk Go-Live. Tes ini
dijalankan pada setiap proses yang ada di DC, mulai dari melakukan
receiving lebih dari 4.000 LPN, kemudian proses picking, proses put
away, sampai proses manifest atau pembuatan surat jalan. Tes ini juga
dilakukan untuk kedua alur kerja, mulai dari Replenish sampai Crossdoc.

Setiap harinya mahasiswa akan membuatkan beberapa file rekapan
yang berbeda, tergantung pada proses apa yang dijalankan pada hari itu.
Merupakan salah satu rekapan yang dibuat oleh mahasiswa untuk proses

receiving crossdoc.

Membuat UAT untuk CR Improvement Utilize E-Monitoring
Feature

Setelah selesai dengan performance test sistem Vinculum, maka
mahasiswa dapat melanjutkan untuk CR Improvement Utilize E-
Monitoring. Setelah kemarin selesai dengan FSD, mahasiswa kemudian
akan melanjutkan dengan membuat skenario UAT. Skenario UAT akan
dipisahkan berdasarkan menu dan fitur yang disesuaikan dengan FSD.

Gambar dibawat ini merupakan skenario yang dibuat oleh mahasiswa,
yang dipisahkan berdasarkan fitur dan menu. Gambar 3.55 untuk menu

activating user, dan pembaharuan pada menu drive status.
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EMATAHARI

4. Test Scenarics

Evidhitca

Cpis e " ACtwate Sore s manu Diielays the "Athwabe Do Uaer man

i Agpandiz 1

Sanch Storm Doda ——
Furlorm a wwarch [or slore codw (103-HO Preducben] s us e data Tor sborw 203, milh
) i Seara Codu, Stare Hame PR
=, UsierlD), S16%us (hetive and -

Inativel, ketion

3 | Puilorm a dmarch Ueng S s ics Dar Difigliys malching data

4 Tt one cnat Lo Inectew, than coick tha actoen batlen Mlakas the user Achve

G| St onm enat Lo Lockad, thim chok (e eclions baltos Takas thie user Delockad

Rapleation Sarver Drive Status ab Drive St Masa

Cpes v Drfew SIETUG . Mana Diigelays staten Tor EAS Slotape Status,

[ Azcrurater Slora g
Raplcation Server Storages Status

Diielay Raplealion Servar SIoags Staba Therah Qala INEIding: Replcat ion Surear
Appandi 7

L0 Fila Status |File N Fili Tygew, Froe

Space, Usid) and Replication Sarees Driee

Docu=ant Template Definitios Refarance : Uiar Accaptance T Temgbae Dalisiven. pdl

Sallo

Gambar 3. 55 Skenario Untuk Active User dan Drive Status Menu

Kemudian gambar 3.56 merupakan skenario untuk filter pada drive

status, dan menu untuk cek harga.

EMATAHARI

Tlatus |Orfew Lutter: ©, O, E, asd Friem

Space Tor wach Drive)

Sorting Drive Statud @ Drive Staved Manu

Talwct Driaw O in thie Sllar, clice sl D Slaias. Ditiplays droes data pee stom, with Do O
a at tha 1op, Sellowed by Drive E and Diive
[

Frice Cock Banu

4 Cpes U5 " Price Chisce Masy” Driglays eptons fae Search By SE0™ and a i 8
o i &
“Hare® —
Lo | PEuEE D TEFTI500% ar 40715 144 & S97 15253] Dhiglays @ 1Elw wilh telu=sn. SKL, Slore . 0
i - . ppandiz 10
and 1Sore Coda (271 o 287 o Ii6] Cada, EAS Price, RIS Price -
1 Chech the grice an EAS ler 1he sub==ted 300 5 Drigliys thae price compasivos Dirlwees a )
i S
scanarks 10 afdenilonng asd EAS - =
13 Chech the price on AME Tor the submitted 5K Dhiplays tha price comparisos brlwees a i 1
i ppandix 17
scaniria 10 abdenitaring asd RS —_—
TRput § SR |B02TOL0E, Bod FS0hE, G017 3101, Dhiglays @ 1Elw wilh telu=sn. SKL, Slore
13 | E0ITTR3E, 2542013, BISETI03, AIEAE412 | and 1 Coda, EAS Price, RMS Price Tar w5 line dhgpandix 13
Stare Code |2371 ar 57 o T16) Sl
Lq | ek the Rrice on EAS Ter The sub=t1ed SE0s 0 Dhg T priLe camparieon Delaees . 1t
i Spandix 14
scanaris 13 afdenilonng asd EAS -
15 Chech the grice an ARG Tar the submited D& Tn Drigliys thae price compasivos Dirlwees A e 1
i ppandix 15

scanaris 1% abdenilorng avd RS

Docusant Timglate Daf & Relarance : Liar Acceptince Tt Temalate Delis

Gl 10

Gambar 3. 56 Skenario untuk Filter pada Drive Status dan Price Chcek Menu
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Juga gambar 3.57 untuk fitur pengiriman email secara automatis

kepada toko dan menu untuk melihat selisih.

EMATAHARI
A i i By Saried Ernal wabairi Dy e D (5 FulifRed
Zand an emal mhes Drive O & ol Ermailis succwssTuly sem sith the
i6 aparopriate amail lemet, and o 1o the o vl 16

suppott team

3T Comparaon M

7 | Opes e Sams Comparisas mens Tt Ty s Cilars [6r BAo=Ah and Tear e ol 1
Filar By FAonis asd Taar oot Hata 16r The swechad =onih and
tar Juding: Store, Data,
- Pargrr darTen ;
h CreditCardinfe, CredinsCardEs, -
OtsarPayme: fa, 5 sl eikatarnTrn,
BilCancdationTr
2o | CPOTE RS Tur mapeete S aml Gt Erae o Toms Datwws e
i Lppandi 10
Ermositoning and EAS -

Dotusant Template Dafinitios Rafaance : Whar Accaptancs Tait Tamstats Dulisition. pdl

Talln

Gambar 3. 57 Skenario untuk Fitur Kirim Email dan Menu untuk Melihat Sales

3.2.22. Melakukan UAT bersama user untuk CR Improvement Utilize E-
Monitoring Feature
Tahap development dan pembuatan skenario UAT sudah selesai, dan
dilanjutkan dengan UAT bersama dengan user. UAT dilakukan secara
tatap muka, tanpa adanya Re-UAT, namun terdapat beberapa perubahan.
Gambar 3.58 merupakan skenario yang dibuat oleh mahasiswa untuk
UAT Improvement Utilize E-Monitoring, yang sudah dilengkapi, beserta
dengan bukti tangkapan layarnya.
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EMATAHARI

4. Test Scenarics
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Gambar 3. 58 Skenario UAT untuk Sistem E-Monitoring yang Sudah Lengkap

Beberapa perubahan yang terjadi selama UAT adalah penambahan cc
pada saat mengirimkan email ke toko, sebagai peringatan bahwa Drive D
sudah penuh. Perubahan dilampirkan secara tertulis via email, ada pada

gambar 3.59.

Mohon bantuannya untuk review dan approve untuk CR C-188092 - Improvement Utilize E-Monitering Feature

R . “ Reply % Replya — Forward ¢ gg -
R
@ To: @ Shanreva Oktavia Andi: @ a

®  Flag for follow up. Completed on 9/17/2024

=% This m n Indonesizn

Gambar 3. 59 Email Perubahan yang Terjadi di E-Monitoring

Setelah revisi selesai dilakukan maka akan dimintakan approval
kepada manager dari tim application support, via email. Kemudian file
FSD dan UAT akan di-upload di gitlab oleh PM.
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3.3 Kendala yang Ditemukan
Pada saat menjalani praktek kerja magang di PT Matahari Deparment Store,
sebagai seorang System Analyst Intern, terdapat beberapa kendala yang ditemui.

Berikut merupakan beberapa kendala yang dihadapi oleh mahasiswa:

a. Mahasiswa membuat FSD dan UAT untuk beberapa sistem yang tidak
pernah digunakan sebelumnya. Hal ini menyebabkan beberapa kebingungan
pada saat proses pengerjaan.

b. Pada saat pengerjaan, terkadang terdapat dua task dengan timeline yang
cukup berdekatan.

c. Mahasiswa mengalami kesulitan dalam menuliskan FSD secara mendetail
sesuai dengan kebutuhan dari user. Hal ini menyebabkan terjadinya
beberapa kali revisi sebelum akhirnya meminta approval kepada pihak yang

bersangkutan.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan
Berdasarkan beberapa kesulitan yang dihadapi oleh mahasiswa, seperti
yang sudah dijelaskan pada poin 3.3, berikut merupakan solusi yang ditemukan

oleh mahasiswa, yaitu:

a. Mahasiswa belajar untuk menjadi lebih fleksibel dan adaptif dalam
memahami alur kerja sebuah sistem yang tidak pernah digunakan
sebelumnya. Untuk memahami sistem, mahasiswa dapat melakukan
meeting bersama user untuk membahas kebutuhan dan sistem tersebut.
Mahasiswa juga dapat bertanya langsung kepada mentor, untuk meminta
penjelasan lebih detail jika masih mengalami kebingungan.

b. Mahasiswa belajar untuk memahami pentingnya time management yang
baik. Jika dirasa timeline terlalu berdekatan, mahasiswa bisa meminta
tambahan waktu pengerjaan kepada mentor, selama hal ini masih bisa

dilakukan. Jika tidak, mahasiswa dapat meminta bantuan kepada teman
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magnag untuk berbagi tugas. Namun sejauh ini, mahasiswa masih dapat
men-handle pekerjaan, tanpa meminta bantuan kepada teman magang.

c. Mahasiswa melakukan pengecekan secara berulang kali pada dokumen
yang sedang dikerjakan, untuk memastikan bahwa dokumen yang
dilampirkan adalah dokumen final dengan minim kemungkinan untuk
revisi. Mulai dari pengecekan kalimat, typo, juga flow informasi, dan ke-
detail-an penjelasan untuk setiap fitur. Mahasiswa juga meminta bantuan
mentor untuk melakukan pengecekan terlebih dahulu sebelum mengirimkan

email kepada user.
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