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PEMANFAATAN BIG DATA UNTUK PENGEMBANGAN
STRATEGI PEMASARAN PADA PROGRAM MEMBERSHIP

KAWAN LAMA GROUP

Valenzia Tanaka

ABSTRAK

Transformasi digital Kawan Lama Group tercermin dalam pemanfaatan
Big Data untuk mendukung strategi bisnis perusahaan. Salah satu wujud dari
transformasi ini adalah integrasi program membership dari berbagai unit bisnis
menjadi satu. Namun, divisi Customer Relationship Management — Loyalty
menghadapi tantangan dalam mengelola data pelanggan secara efektif. Hal ini
berdampak pada analisis data yang kurang mendalam sehingga membatasi
kemampuan perusahaan untuk mengoptimalkan strategi pemasaran program
membership berbasis data.

Sebagai bagian dari solusi, keterlibatan mahasiswa magang sebagai Master
Data Administration Officer (Intern) memberikan kontribusi dalam pengelolaan
dan analisis data. Selama masa magang Track 2, mahasiswa menangani sekitar 20
permintaan data untuk unit bisnis Pet Kingdom, 60 permintaan untuk program
Ruparupa Rewards, dan 10 permintaan untuk F&B ID. Selain itu, mahasiswa telah
menyusun 3 laporan kampanye, 3 Pet Kingdom monthly membership report, 1 Pet
Kingdom half year membership report, serta terlibat dalam 2 dukungan proyek.
Pengalaman ini memberikan keterampilan praktis dalam pengelolaan data,
kolaborasi tim, serta soft skills seperti komunikasi dan pemecahan masalah.

Keterlibatan mahasiswa dalam pengelolaan Big Data berkontribusi pada
peningkatan efisiensi analisis serta memberikan wawasan yang lebih mendalam
mengenai perilaku pelanggan. Hal ini memungkinkan perusahaan untuk
mengambil keputusan yang lebih tepat dalam merumuskan strategi pemasaran,
sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan retensi pelanggan.

Kata kunci: Analisis Data, Big Data, Manajemen Hubungan Pelanggan
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UTILIZING OF BIG DATA FOR MARKETING STRATEGY
DEVELOPMENT IN THE KAWAN LAMA GROUP

MEMBERSHIP PROGRAM

Valenzia Tanaka

ABSTRACT (English)

The digital transformation at Kawan Lama Group is reflected in its use of
Big Data to support business strategies, including the integration of
membership programs across various business units. However, the Customer
Relationship Management — Loyalty division faces challenges in effectively
managing customer data, leading to superficial data analysis and limiting the
company’s ability to optimize data-driven membership marketing strategies.

To address this, the involvement of an intern as a Master Data
Administration Officer has significantly contributed to data management and
analysis. During Track 2 of the internship, the intern handled approximately 20
data requests for the Pet Kingdom unit, 60 requests for the Ruparupa Rewards
program, and 10 requests for F&B ID. Additionally, the intern prepared 3
campaign reports, 3 Pet Kingdom monthly membership reports, 1 Pet Kingdom
half-year membership report, and supported 2 projects. This experience
provided practical skills in data management, team collaboration, and
developed soft skills such as communication and problem-solving.

The intern’s involvement in Big Data management enhanced analysis
efficiency and offered deeper insights into customer behavior, enabling the
company to make more informed decisions in crafting marketing strategies,
thereby improving customer satisfaction and retention.

Keywords: Big Data, Customer Relationship Management, Data Analysis
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