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OPTIMALISASI MANAJEMEN DATA VENDOR 

DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI PROSES 

PROCUREMENT DI SILOAM HOSPITALS GROUP 

 (Cristin Natalia Karaeng) 

ABSTRAK 

 

       Laporan ini menyajikan analisis transaksi vendor dan kepatuhan terhadap 

Surat Etika di Siloam Hospitals Group (SHG) selama periode Januari hingga 

Juni 2024. Pemilihan SHG sebagai lokasi magang didasari oleh pentingnya 

pengelolaan data vendor yang efisien dalam meningkatkan kinerja 

pengadaan. Dengan data historis transaksi, Tim Procurement  dapat 

mengidentifikasi pola permintaan dan menilai hubungan bisnis dengan 

vendor lokal maupun internasional. 

       Selama pelaksanaan magang, terdapat beberapa kendala yang dihadapi, 

termasuk duplikasi nama vendor akibat variasi penulisan, kesulitan dalam 

pengumpulan dokumen yang masih dilakukan secara manual, serta kontak 

vendor yang tidak aktif. Kendala-kendala ini dapat menghambat efisiensi 

pengadaan dan memperlambat proses validasi dokumen. 

       Untuk mengatasi masalah tersebut, solusi yang diterapkan meliputi 

pembersihan data untuk mengurangi duplikasi, pengenalan sistem 

pengumpulan data otomatis melalui Google Form, dan penyebaran daftar 

vendor tidak aktif kepada pihak terkait untuk bekerja sama melengkapi data.  

 

Kata kunci: analisis vendor, pengadaan, pengelolaan data, surat etika, 

Siloam Hospitals Group. 
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OPTIMIZING VENDOR DATA MANAGEMENT  

TO ENHANCE PROCUREMENT EFFICIENCY  

AT SILOAM HOSPITALS GROUP 

(Cristin Natalia Karaeng) 

 

ABSTRACT (English) 

 

       This report presents an analysis of vendor transactions and compliance 

with the Code of Conduct at Siloam Hospitals Group (SHG) during the period 

from January to June 2024. The selection of SHG as the internship location 

was based on the importance of efficient vendor data management in 

enhancing procurement performance. With historical transaction data, the 

procurement team can identify demand patterns and assess business 

relationships with both local and international vendors. 

       During the internship, several challenges were encountered, including 

duplicate vendor names due to variations in writing, difficulties in document 

collection that was still conducted manually, and inactive vendor contacts. 

These challenges can hinder procurement efficiency and slow down the 

document validation process. 

       To address these issues, solutions implemented include data cleaning to 

reduce duplication, the introduction of an automated data collection system 

using Google Forms, and the distribution of a list of inactive vendors to 

relevant parties to assist in data completion 

 

Keywords: COC data management, procurement, Siloam Hospitals Group. 

vendor analysis. 
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