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OPTIMALISASI MANAJEMEN DATA VENDOR
DALAM MENINGKATKAN EFISIENSI PROSES

PROCUREMENT DI SILOAM HOSPITALS GROUP

(Cristin Natalia Karaeng)

ABSTRAK

Laporan ini menyajikan analisistransaksi vendor dan kepatuhan terhadap
Surat Etika di Siloam Hospitals Group (SHG) selama periode Januari hingga
Juni 2024. Pemilihan SHG sebagai lokasi magang didasari oleh pentingnya
pengelolaan data vendor yang efisien dalam meningkatkan Kkinerja
pengadaan. Dengan data historis transaksi, Tim Procurement dapat
mengidentifikasi pola permintaan dan menilai hubungan bisnis dengan
vendor lokal maupun internasional.

Selama pelaksanaan magang, terdapat beberapa kendala yang dihadapi,
termasuk duplikasi nama vendor akibat variasi penulisan, kesulitan dalam
pengumpulan dokumen yang masih dilakukan secara manual, serta kontak
vendor yang tidak aktif. Kendala-kendala ini dapat menghambat efisiensi
pengadaan dan memperlambat proses validasi dokumen.

Untuk mengatasi masalah tersebut, solusi yang diterapkan meliputi
pembersihan data untuk mengurangi duplikasi, pengenalan sistem
pengumpulan data otomatis melalui Google Form, dan penyebaran daftar
vendor tidak aktif kepada pihak terkait untuk bekerja sama melengkapi data.

Kata kunci: analisis vendor, pengadaan, pengelolaan data, surat etika,
Siloam Hospitals Group.
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OPTIMIZING VENDOR DATA MANAGEMENT
TO ENHANCE PROCUREMENT EFFICIENCY

AT SILOAM HOSPITALS GROUP

(Crigtin Natalia Karaeng)

ABSTRACT (English)

This report presents an analysis of vendor transactions and compliance
with the Code of Conduct at Sloam Hospitals Group (SHG) during the period
from January to June 2024. The selection of SHG as the internship location
was based on the importance of efficient vendor data management in
enhancing procurement performance. With historical transaction data, the
procurement team can identify demand patterns and assess business
relationships with both local and international vendors.

During the internship, several challenges were encountered, including
duplicate vendor names due to variations in writing, difficulties in document
collection that was still conducted manually, and inactive vendor contacts.
These challenges can hinder procurement efficiency and sow down the
document validation process.

To address these issues, solutions implemented include data cleaning to
reduce duplication, the introduction of an automated data collection system
using Google Forms, and the distribution of a list of inactive vendors to
relevant partiesto assist in data completion

Keywords: COC data management, procurement, Sloam Hospitals Group.
vendor analysis.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pengadaan barang dan jasadi Indonesiasaat ini menjadi sorotan berbagai pihak.
Proses pengadaan memegang peranan penting dalam organisasi karena
berpengaruh besar terhadap keberhasilan memperoleh barang dan jasa yang sesuai
dengan kebutuhan [1]. Pengadaan barang dan jasa adalah upaya yang dilakukan
oleh konsumen untuk mendapatkan atau memproduks barang atau jasa yang
diperlukan melalui berbagai proses [2]. Dalam konteks ini, pengadaan barang
sendiri merujuk pada kegiatan untuk memperoleh barang atau jasa yang dibutuhkan
oleh suatu organisasi melalui berbagai metode, seperti pembelian, pengadaan
langsung, pelelangan, dan lainnya [3]. Prosedur pengadaan barang biasanya diatur
oleh undang-undang dan regulasi yang berlaku, dengan tujuan memastikan bahwa
proses pengadaan dilakukan secara transparan, efektif, dan efisien. Dalam hal ini,
vendor yang dikenal sebagal penyedia barang dan jasa, memainkan peran kunci
dalam mendukung kelancaran proses tersebut [4]. Karena itu, pemilihan vendor

yang efektif merupakan hal yang sangat penting bagi banyak organisasi.

Sejalan dengan pentingnya pengadaan, pemilihan vendor yang efektif menjadi
hal yang sangat penting bagi banyak organisasi. Dengan semakin cepatnya laju
globalisasi pasar, jumlah vendor potensial dan faktor-faktor yang perlu
diperTimbangkan dalam proses pemilihan vendor pun semakin meningkat. Proses
pemilihan ini melibatkan peninjauan, evaluasi, dan pemilihan vendor untuk menjadi
bagian dari rantai pasokan perusahaan [5]. Dengan melakukan proses pemilihan
vendor yang tepat, perusahaan dapat mengidentifikasi pemasok yang paling sesuai
dengan kebutuhan. Hal ini berkontribusi pada efisiensi operasional, seperti
pengurangan biaya, peningkatan margin keuntungan, serta perbaikan kualitas
produk dan layanan yang dihasilkan [6]. Pemilihan vendor yang cermat juga

memungkinkan perusahaan untuk mengoptimalkan alokasi sumber daya, yang pada
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gilirannya memainkan peran penting dalam strategi keberhasilan organisasi secara
keseluruhan. Selain itu, proses pemilihan vendor yang efektif dapat membantu
perusahaan meminimalkan risiko terkait pembelian, seperti keterlambatan
pengiriman atau kualitas produk yang tidak sesuai standar [7]. Dengan memilih
vendor yang terpercaya, perusahaan tidak hanya mendapatkan nilai maksimal dari
setiap transaksi, tetapi juga mampu menjalin hubungan jangka panjang yang saling
menguntungkan antara pembeli dan pemasok. Hubungan yang kuat dengan vendor
ini penting untuk memastikan stabilitas rantai pasokan dan kelancaran operasional

di masa mendatang.

PT Siloam International Hospitals Thk atau Siloam Hospitals Group (SHG)
adalah salah satu jaringan rumah sakit terbesar di Indonesia, yang mengelola
berbagai layanan kesehatan berkualitas tinggi. Sebagai perusahaan besar yang
bergerak di industri pelayanan kesehatan, SHG bekerja sama dengan berbagai
vendor untuk memenuhi kebutuhan pengadaan barang dan jasa. Namun, seiring
bertambahnya jumlah vendor, perusahaan menghadapi tantangan dalam

pengelolaan data vendor yang optimal.

Tantangan ini muncul sebagai dampak dari kompleksitas pengelolaan data,
yang mengakibatkan SHG, sebagai salah satu penyedia layanan kesehatan
terkemuka di Indonesia, sangat bergantung pada pengelolaan vendor dalam
menjaga keberlanjutan operasionalnya. Dalam setiap proses pengadaan barang dan
jasa, peran vendor sangat krusial karena mereka menyediakan berbagai kebutuhan
rumah sakit, mulai dari peralatan medis, obat-obatan, hingga barang non-medis
yang menunjang operasional harian. Namun, seiring dengan pertumbuhan
perusahaan dan semakin kompleksnya rantai pasokan, tantangan dalam
pengelolaan data vendor menjadi semakin nyata. Oleh karena itu, diperlukan

strategi yang efektif untuk memastikan kelancaran proses pengadaan.

Salah satu masalah utama yang dihadapi SHG adalah pengelolaan data vendor
yang kurang efisien dan terstruktur. Berdasarkan hasil identifikasi internal,
ditemukan bahwa data vendor yang tersimpan dalam sistem sering kali mengalami

masalah berupaduplikasi, ketidaklengkapan informasi, sertaadanya data yang tidak
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valid. Kondisi ini menyebabkan ketidakpastian dalam proses pengadaan dan
negosiasi dengan vendor, karena Tim Procurement kesulitan untuk mendapatkan
informasi yang akurat dan terkini terkait kinerja atau status kepatuhan vendor.
Permasalahan ini berdampak langsung pada efisiensi operasional rumah sakit.
Dalam proses pengadaan, waktu yang dihabiskan untuk mengatasi masalah data
vendor yang tidak akurat atau tidak lengkap dapat mengakibatkan keterlambatan
dalam pengiriman barang, peningkatan biaya operasional, serta potensi kerugian
lainnya. Selain itu, ketidakmampuan dalam melakukan evaluasi yang tepat terhadap
kinerja vendor juga bisa berujung pada penggunaan vendor yang kurang
tersdandarisasi, yang pada akhirnya dapat memengaruhi kualitas pelayanan
kesehatan yang diberikan kepada pasien. Oleh karena itu, pengelolaan data yang
lebih baik menjadi langkah kritis untuk mengurangi risiko dan operasional.

Untuk mengatasi masalah tersebut, SHG membentuk Tim Vendor Management
yang berproyek melakukan optimalisasi pengelolaan data vendor. Tim ini
bertanggung jawab untuk melakukan pembersihan dan menjaga data vendor,
evaluasi kinerja vendor, serta memperbaharui database vendor agar lebih akurat
dan relevan. Dalam pelaksanaannya, salah satu langkah penting yang diambil
adalah melakukan analisis data vendor secara menyeluruh, mulai dari identifikasi
duplikasi data, penghapusan data yang tidak valid, hingga melengkapi informasi
yang hilang. Selain itu, dilakukan juga evaluasi mendalam terhadap performa
vendor berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan, termasuk kualitas layanan,

Code of Conduct (COC), sertaefisiensi dalam proses pengadaan.

Proses optimalisasi ini tidak hanya berfokus pada perbaikan internal data, tetapi
juga memberikan pandangan strategis dalam pengambilan keputusan terkait
vendor. Analisis data yang lebih terstruktur memungkinkan Tim Procurement
untuk menilai vendor secara lebih objektif dan tepat. Dengan adanya laporan
evaluasi kinerja vendor, SHG dapat melakukan negosiasi yang lebih efektif,
memilih vendor yang memberikan nilai terbaik bagi perusahaan, dan mengurangi

risiko operasional yang disebabkan oleh vendor yang tidak berkinerja baik.
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Untuk memastikan hasil optimalisasi data vendor dapat dipahami dan
diimplementasikan oleh seluruh pemangku kepentingan, Tim Vendor Management
di SHG menggunakan PowerBl sebagai alat visualisasi. Tujuan visualisasi ini
adalah menygjikan hasil analisis dalam format yang lebih mudah dicerna oleh
Mangjemen maupun Tim operasional, sehingga pengambilan keputusan terkait

vendor bisa lebih cepat dan berbasis data yang akurat.

Dalam laporan ini, seluruh tahapan optimalisasi manajemen data vendor, mulai
dari pembersihan data, evaluasi vendor, pembaharuan database, hingga visualisasi
data, akan diuraikan secararinci. Laporan ini juga diharapkan dapat menjadi acuan
bagi SHG dalam meningkatkan efisiensi proses procurement dan pengelolaan
vendor di masa depan. Dengan adanya sistem yang lebih terstruktur dan akurat,
rumah sakit dapat lebih proaktif dalam memantau kinerja vendor, mendeteksi risiko

sgjak dini, serta memastikan setiap vendor memenuhi standar perusahaan.

Laporan ini juga berfungsi sebagai dasar untuk membangun sistem pengelolaan
vendor yang lebih berkelanjutan di masa depan. Dengan adanya sistem yang lebih
terstruktur dan akurat, SHG dapat lebih proaktif dalam melakukan pemantauan
terhadap kinerja vendor, mendeteksi potensi risiko sgjak dini, serta memastikan
bahwa setiap vendor yang terlibat dalam proses pengadaan memiliki kualifikasi dan

kepatuhan yang sesuai dengan standar perusahaan.

Lebih jauh lagi, optimalisasi pengelolaan data vendor diharapkan dapat
menciptakan transparansi yang lebih baik dalam hubungan kerja sama antara SHG
dan vendor-vendornya. Dengan data yang lebih bersih dan terstruktur, Tim
Procurement dapat dengan mudah mengakses informasi penting seperti riwayat
transaksi, kepatuhan terhadap perjanjian kontrak, dan performa pengiriman barang.
Ini memungkinkan proses pengambilan keputusan menjadi lebih berbasis data,
mengurangi potensi bias dalam pemilihan vendor, serta memberikan kesempatan

bagi vendor untuk lebih berkontribusi dalam memperbaiki layanan mereka.

Selain dari perspektif operasional, pengelolaan vendor yang lebih baik juga
membawa dampak pada aspek finansial. Dengan pengelolaan data yang lebih
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efisien, SHG dapat melakukan negosiasi yang lebih efektif terkait harga, volume
pembelian, serta syarat-syarat lain yang berkaitan dengan kontrak vendor. Hal ini
secara langsung akan berkontribusi pada pengurangan biaya pengadaan dan
meningkatkan efisiensi anggaran perusahaan. Dengan demikian, semua inisiatif ini
bertujuan untuk mendukung keberlanjutan bisnis SHG dalam jangka panjang,
sambil tetap menjaga standar kualitas layanan kesehatan yang tinggi.

Proses optimalisasi ini tidak terlepas dari tantangan. Salah satu tantangan utama
adalah kesulitan dalam mengintegrasikan data vendor dari berbagai sumber yang
belum seragam. Sering kali, data yang berasal dari vendor lama memiliki format
yang berbeda dengan vendor baru, atau terdapat data yang kurang lengkap karena
kesalahan input di masa lalu. Oleh karena itu, langkah-langkah dalam pembersihan
dan pemutakhiran data memerlukan perhatian khusus dan kolaborasi erat dengan
berbagai departemen terkait, termasuk Tim Information and Communication

Technologies (ICT) dan Tim Procurement.

Laporan ini akan menguraikan langkah-langkah yang telah diambil oleh Tim
Vendor Management SHG dalam setiap fase kerja, mulai dari pembersihan data
hingga visualisasi hasil analisis. Gantt chart yang disusun sebagai panduan kerja
menunjukkan setiap tahapan yang dilakukan selama proyek ini, termasuk target
waktu penyelesaian setiap proyek utama. Dengan pendekatan yang sistematis,
diharapkan bahwa proyek ini dapat memberikan manfaat nyata bagi perusahaan,
tidak hanya dalam jangka pendek tetapi juga untuk jangka panjang dalam hal

efisiensi dan manajemen data vendor yang lebih baik.

Kemudian, alasan memilih SHG sebagai tempat pelaksaan kerja magang adalah
tantangan yang dihadapi perusahaan ini dalam pengelolaan vendor. Sebagai Data
Analyst, peran ini memberikan kesempatan yang sangat relevan untuk
mengaplikasikan keterampilan analisis data dalam konteks yang nyata dan krusial
bagi keberlanjutan operasional rumah sakit. Selain itu, SHG adalah salah satu
penyedia layanan kesehatan terbesar di Indonesia, sehingga proyek ini menawarkan
peluang untuk belagjar dan memberikan kontribusi langsung dalam meningkatkan

efisiensi pengadaan di sektor rumah sakit.
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Dengan demikian, melalui proses optimalisasi manajemen datavendor ini, SHG

berupaya menciptakan sistem procurement yang lebih handal, efisien, dan berbasis

data. Langkah-langkah ini penting untuk menjaga kelancaran operasional rumah

sakit, mengoptimalkan penggunaan anggaran, serta memastikan bahwa setiap

vendor yang terlibat dalam rantai pasok memberikan layanan terbaik. Laporan ini

menyajikan keseluruhan proses dari identifikasi masalah, langkah-langkah

perbaikan yang telah diambil, hingga hasil yang diharapkan, sebagai panduan untuk

terus meningkatkan kualitas manajemen data vendor SHG di masa depan.

1.2 Maksud dan Tujuan Kerja Magang

1.2.1 Maksud Kerja Magang

Universitas Multimedia Nusantara menyelenggarakan Program MBKM
Internship Track II, sebuah program pembelajaran berbasis kerja yang
dirancang untuk memberikan kesempatan kepada mahasiswa agar dapat
mengasah keterampilan sesuai minat dan bakat di lingkungan kerja nyata.
Dalam program ini, mahasiswa akan langsung ikut serta ke perusahaan untuk
memecahkan masalah berdasarkan pengetahuan yang telah diperoleh selama di
kampus. Program ini juga bertujuan untuk mengaitkan serta menyelaraskan
Program Internship Track 11 dengan kurikulum yang ada sebagai persiapan
bagi karir masa depan mahasiswa. Perusahaan yang menerima mahasiswa
magang dalam program ini akan menganggap mereka sebagai karyawan dan
peserta Internship Track Il. Oleh karena itu, mahasiswa Universitas
Multimedia Nusantara diharapkan untuk mematuhi semua aturan yang

ditetapkan oleh perusahaan selama masa magang.
Adapun Maksud Program magang ini dilaksanakan adalah sebagai berikut:

1) Mendukung kelulusan mahasiswa dengan mendapatkan konversi 20 SKS
melalui program magang, dengan syarat menyelesaikan 640 jam kerja atau

100 hari kerja, masing-masing selama 8 jam per hari.
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2) Memenuhi persyaratan kelulusan program sarjana di jurusan Sistem
Informasi  Universitas Multimedia Nusantara, sehingga membantu
mahasiswa memenuhi syarat akademik untuk memperoleh gelar sarjana.

3) Meningkatkan kesiagpan karir dengan memberikan pengalaman langsung
menghadapi tantangan di lingkungan profesional setelah lulus.

1.2.2 Tujuan Kerja Magang

Program magang memiliki peran yang penting dalam membantu
mahasisva mempersigpkan diri untuk menghadapi dunia kerja. Melalui
pengalaman langsung ini, mahasiswa dapat menerapkan pengetahuan teoritis
yang diperoleh selama kuliah ke dalam konteks profesional. Selain itu,
program magang juga memberikan kesempatan untuk memperluas jaringan
profesional yang dapat berguna dalam pengembangan karir di masa

mendatang.

Dalam pelaksanaan magang sebagai Data Analyst pada bagian
Procurement di SHG, berikut adalah tujuan utama bagi mahasiswa:

1) Memberikan kesempatan bagi mahasiswa untuk menerapkan teori yang
telah dipelagjari di kampus dalam situasi nyata di industri kesehatan.
Sebagai bagian dari Data Analyst pada bagian Procurement, mahasiswa
dapat memanfaatkan pengetahuan dalam analisis data dan manajemen
sistem informasi untuk menyelesaikan proyek-proyek penting seperti
pengelolaan database vendor dan pembersihan data (data cleansing).
Pengalaman ini memungkinkan mahasiswa untuk menghadapi tantangan
nyata dan mengembangkan keterampilan problem solving serta analisis
yang relevan dengan kebutuhan industri.

2) Mempersiapkan mahasiswa untuk berkontribusi secara efektif di tempat
kerja setelah lulus. Dengan menghadapi masalah nyata di perusahaan,
mahasiswa dapat belgar cara mengidentifikasi, menganalisis, dan

menyelesaikan masalah dengan menggunakan pendekatan yang sesual
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dengan lingkungan profesional. Hal ini juga memberikan mahasisva
kesempatan untuk meningkatkan keterampilan teknis, terutama dalam
penggunaan alat-alat teknologi analisis data seperti Microsoft Excel untuk
mengelola data vendor dan PowerBI untuk membuat visualisasi data yang
informatif.

3) Sebagai sarana untuk memperluas jaringan profesional. Mahasiswa dapat
berinteraksi dengan rekan kerja, supervisor, dan pemangku kepentingan
lain di perusahaan, yang dapat memberikan mereka perspektif baru serta
membuka peluang karier di masa mendatang. Hubungan yang dibangun
selama magang ini dapat menjadi aset berharga yang membantu mahasiswa
dalam mencari pekerjaan setelah lulus atau bahkan memfasilitasi

kolaborasi profesional di masa depan.

Di sisi lain, program magang ini juga memiliki beberapa tujuan spesifik
bagi SHG sebagal Perusahaan:

1) Evaluasi terhadap vendor berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan.
Mahasiswa membantu Tim Procurement dalam proses ini untuk
memastikan vendor yang dipilih dapat memenuhi standar yang diharapkan
dalam hal kualitas produk, waktu pengiriman, dan biaya.

2) Pembaruan dan pengelolaan database vendor. Proyek ini mencakup
verifikasi datavendor yang ada, sertamemastikan bahwa informasi vendor
selalu akurat dan terbaru. Dengan demikian, proses pengadaan barang dan
negosiasi dengan vendor dapat dilakukan dengan lebih efisien.

3) Pembersihan data untuk menghilangkan duplikasi, kesalahan, atau
ketidaklengkapan dalam data vendor, yang dapat mempengaruhi
pengambilan keputusan. Dengan data yang bersih dan akurat, Tim
Procurement dapat melakukan analisis yang lebih tepat dan mendukung
pengambilan keputusan yang lebih baik.

4) Melakukan analisis pada sentral data besar yang dimiliki oleh perusahaan,
dengan tujuan untuk mengekstrak wawasan yang berguna dalam

meningkatkan efisiensi operasional. Analisis ini membantu perusahaan
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dalam mengidentifikasi pola, tren, dan insight penting terkait pengelolaan
vendor dan proses pengadaan barang. Hasil dari analisis tersebut kemudian
disgjikan dalam bentuk visualisasi data menggunakan PowerBI, yang
memudahkan manajemen dalam memahami informasi secara lebih jelas

dan membuat keputusan yang lebih baik.

Dengan demikian, program magang ini dirancang untuk memberikan
manfaat bagi kedua belah pihak. Bagi mahasiswa, program ini membantu
mereka mengasah keterampilan dan pengalaman yang relevan dengan dunia
kerja. Sementara itu, perusashaan mendapatkan dukungan dari mahasisva
dalam meningkatkan efisiensi operasional, terutama dalam hal pengelolaan

vendor dan pengadaan barang.

Waktu dan Prosedur Pelaksanaan K erja M agang

1.3.1 Waktu Pelaksanaan K erja M agang

SHG menerapkan jadwal kerja yang terstruktur dari hari Senin hingga
Jumat, dengan durasi maksimum 9 jam setiap harinya. Jadwal ini terdiri dari 8
jam kerja efektif dan 1 jam istirahat. Aturan tersebut berlaku untuk seluruh
karyawan, termasuk mereka yang bekerja sebagai Internship, karyawan
kontrak, dan karyawan tetap. Terdapat dua jenis peraturan kerja yang
diimplementasikan: Work From Office (WFO), di mana karyawan bekerja
secara penuh di kantor, dan Hybrid yang memungkinkan karyawan untuk
bekerja dari rumah atau Work From Home (WFH).

Dalam Tabel 1.3.1, dijelaskan dengan rinci mengenai jadwal kerja
karyawan. Karyawan eksekutif diharuskan untuk bekerja setiap hari di kantor,
tanpa opst WFH, dengan jam kerja yang ditetapkan mulai pukul 08.00 hingga
17.00 selama lima hari kerja. Di sisi lain, karyawan tetap, yang bekerja dengan
skema full-Time, menjalani jadwal hybrid di mana bekerja di kantor selama
empat hari dan bekerja dari rumah satu hari dalam seminggu, dengan waktu
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kerja yang tetap sama, yaitu dari pukul 08.00 hingga 17.00. Sementara itu,
karyawan kontrak dan intern juga mengikuti skema hybrid, tetapi dengan
proporsi yang sedikit berbeda, yaitu bekerja tiga hari di kantor dan dua hari
dari rumah, sambil tetap mempertahankan jam kerja yang sama dari pukul
08.00 hingga 17.00. Dengan demikian, SHG memastikan bahwa setiap
karyawan memiliki kesamaan dalam jam kerja dan struktur waktu yang
ditetapkan oleh manajemen.

Tabe 1.3.1 Jadwal Pelaksanaan Kerja

Employee Working WFO Days WFH Timeln  Time
Arrangement Days Out
Executive Full WFO 5 - 08.00 17.00
Full-Time Hybrid 4 1 08.00 17.00
Contract Hybrid 3 2 08.00 17.00
Internship Hybrid 3 2 08.00 17.00

Kegiatan magang akan dilaksanakan mulai dari 24 Juni 2024 hingga 23
Desember 2024, dengan total durasi 130 hari kerja. Selama periode ini,
mahasiswa akan menghabiskan total waktu kerja mencapai 1.040 jam.
Kegiatan magang ini telah memenuhi syarat minimum jam kerja yang
ditetapkan oleh Universitas Multimedia Nusantara, yaitu 640 jam, yang setara
dengan periode magang selama 4 bulan. Dengan demikian, pelaksanaan
magang di SHG tidak hanya memenuhi standar akademis yang ditetapkan,
tetapi juga memberikan pengalaman kerja yang berarti dan berharga bagi

mahasiswa

1.3.2 Prosedur Pelaksanaan K erja Magang

Program kerja magang dilaksanakan sesuai dengan prosedur yang
berlaku di Universitas Multimedia Nusantara dan SHG. Dalam
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pelaksanaannya, terdapat beberapa tahapan yang harus diikuti oleh
mahasiswa magang, Yyaitu tahap pra-magang, pelaksanaan magang, serta

tahap pasca-magang.

1.3.2.1 Tahap Pra-Magang

1. Proses Administrasi di Universitas Multimedia Nusantara

a) Mengikuti Pembekalan Magang. Mahasiswa diwajibkan untuk
berpartisipasi dalam sesi pembekalan yang diselenggarakan oleh
Career Development Centre UMN sebagali persiapan untuk
magang, yang berlangsung dalam bentuk seminar Career Building
dan Career Preparation.

b) Pengisian Kartu Rencana Studi (KRS) untuk Internship Track II.
Mahasiswa yang ingin berpartisipasi dalam program magang
MBKM harus mengisi KRS di situs resmi my.umn.ac.id, dengan
beberapa syarat, seperti telah menyelesaikan minimal 110 SKS,
telah lulus semua mata kuliah wajib Sistem Informasi, tidak
memiliki mata kuliah yang perlu diulang, sertatidak memiliki nilai
D atau E.

¢) Pengajuan Transkrip Nilai. Mahasiswa perlu mengajukan transkrip
nilai dari semester 1 hingga 6 melalui portal resmi

gapura.umn.ac.id. Transkrip nilai ini berfungsi sebagai salah satu

dokumen pendukung dalam proses magang yang menunjukkan
prestasi akademik.

d) Penggjuan LoA (Letter of Acceptance) dari perusahaan yang
mencantumkan deskripsi detail pekerjaan kepada dosen
penanggung jawab magang. Mahasisva harus menunggu
persetujuan dari dosen setelah LoA dinyatakan memenuhi syarat
yang ditetapkan, yaitu jobdesk harus sesuai dengan peminatan
jurusan dan dilarang melakukan pekerjaan yang bersifat
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administratif, monitoring, dan/atau yang tidak relevan dengan
bidang Sistem Informasi.

€) Registrasi data diri dan Perusahaan. Setelah LoA mendapat
persetujuan, mahasiswaharus mendaftarkan datadiri dan informasi
tentang perusahaan tempat magang melalui  porta
merdeka.umn.ac.id.

f) Pengunduhan Formulir MBKM. Mahasiswva diwajibkan untuk

mengunduh beberapa formulir, termasuk Surat Pengantar MBKM
(MBKM 01), Kartu MBKM (MBKM 02), Daily Proyek MBKM
(MBKM 03), dan Lembar Verifikasi Laporan MBKM (MBKM
04). Formulir-formulir ini diperlukan untuk menjamin validitas dan
kredibilitas proses magang, serta harus dilampirkan dalam laporan
magang sebagal bukti mahasiswa berpartisipasi aktif dalam

program internship.

2. Proses Pengajuan dan Penerimaan Tempat MBKM

a) Proses pengajuan diawali dengan mengajukan lamaran untuk
posiss magang Data Analyst (Procurement) di SHG melalui
aplikasi Jobstreet. Dokumen yang diunggah meliputi Curriculum
Vitae (CV), transkrip nilai, serta jawaban atas pertanyaan singkat
terkait pengalaman. Setelah dua minggu, undangan wawancara
dengan Tim Human Resources (HR) diterima dan dilakukan secara
daring. Empat hari setelahnya, wawancara lanjutan dengan User
dilakukan, dan satu minggu kemudian dinyatakan diterima.

b) Proses penerimaan di SHG meliputi pemberitahuan kelulusan
untuk mengisi posisi Data Analyst intern pada bagian Procurement
selama enam bulan. Selanjutnya, dilakukan penandatanganan
dokumen administrasi seperti LOA, Surat Etika, dan Non-
Disclosure Agreement (NDA).
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1.3.2.2 Tahap Pelaksanaan M agang

1. Mengikuti sesi pengenalan lingkungan kerja atau onboarding pada
hari pertama magang di SHG. Proses ini bertujuan untuk
memperkenalkan lingkungan kerja Tim dan Divisi terkait, termasuk
penjelasan mengenai jobdesk dan prosedur yang perlu diikuti selama
magang.

2. Pengenalan proyek dan tanggung jawab yang akan dilaksanakan,
termasuk proyek-proyek khusus yang berkaitan dengan pengelolaan
data vendor dan optimalisasi proses pengadaan. Proyek ini akan
dikerjakan bersama dua rekan lainnya dalam Tim. Untuk informasi
lebih lanjut, dapat dilihat pada Gantt Chart di Gambar 1.3.2.2.

3. Menghadiri rapat mingguan (weekly meeting) bersama departemen,
serta rapat mingguan dengan divisi Vendor Management mengenai
perkembangan proyek yang sedang dikerjakan, termasuk pembahasan
mengenai target, pencapaian, serta kendala yang dihadapi.

4. Mengisi laporan harian (daily proyek) yang mencatat jumlah jamkerja
serta deskripsi kegiatan dan proyek yang dilakukan setiap hari selama

masa magang.

1.3.2.3 Tahap Pasca-M agang

1. Mahasiswa menyusun laporan mengenai kegiatan magang yang telah
dilaksanakan dan mengikuti proses bimbingan selama minimal
delapan kali pertemuan.

2. Melakukan proses penandatanganan dokumen MBKM 02, MBKM
03, dan MBKM 04 selama praktik kerja magang kepada Supervisor
dan mengajukan penilaian saat akhir masa magang.

3. Mengumpulkan laporan akhir kerja magang melalui portal
merdeka.umn.ac.id untuk ditinjau dan disetujui sebagai bagian dari

syarat mengikuti Sidang.
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BAB I

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sgjarah Singkat Perusahaan

PT. Siloam International Hospitals Thk, yang lebih dikenal dengan nama
Siloam Hospitals, merupakan jaringan rumah sakit swasta terbesar di Indonesia
yang telah beroperasi selama lebih dari dua dekade. Sejak didirikan, SHG
berkomitmen untuk menjadi pelopor dalam penyediaan layanan kesehatan yang

inovatif dan berkualitas tinggi di seluruh Indonesia.

Siloam yHospitals

Gambar 2.1 Logo Siloam Hospitals Group

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan akan layanan kesehatan berkualitas,
SHG secara progresif memperluas jaringan rumah sakitnya di berbagai kota di
Indonesia. Saat ini, memiliki lebih dari 41 cabang rumah sakit dan 25 klinik yang
tersebar di berbagai wilayah, menjadikannya jaringan rumah sakit swasta terbesar
di Indonesia. Setiap cabang rumah sakit dilengkapi dengan fasilitas modern dan
didukung oleh tenaga medis profesional yang terdiri dari lebih dari 500 dokter
umum, 2.200 dokter spesialis, serta lebih dari 9.000 tenaga medis dan staf
pendukung lainnya[8]. Layanan ini memberikan perawatan kepada hampir duajuta

pasien setiap tahunnya.

Dalam misinya untuk memberikan layanan yang terjangkau, SHG menerapkan
strategi bisnis yang memungkinkan operasional rumah sakit dengan biaya yang
lebih rendah melalui konsep ekonomi skala. Hal ini membantu SHG untuk
memberikan layanan kesehatan yang lebih terjangkau tanpa mengurangi kualitas,
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sehingga dapat melayani pasien dari berbagai latar belakang sosial-ekonomi.
Dengan strategi ini, SHG berkomitmen untuk mengatasi tantangan akses kesehatan

yang merata di Indonesia.

Tidak hanya sebagai rumah sakit umum, SHG juga mengembangkan delapan
rumah sakit khusus yang menjadi pusat keunggulan dalam berbagai bidang, yaitu:
perawatan ibu dan anak, kardiologi, neurologi, urologi, nefrologi, ortopedi,
onkologi, dan penyakit pencernaan. Rumah sakit-rumah sakit khusus ini
menawarkan layanan spesialis dan sub-spesialis untuk menangani berbagai

penyakit yang memerlukan perawatan medis khusus.

SHG juga dikenal karena layanan diagnostik unggulannya, termasuk
laboratorium dan radiologi dengan teknologi mutakhir. Fasilitas ini memungkinkan
pasien untuk menjalani berbagai tes atau pemeriksaan dengan akurasi tinggi untuk
diagnosis penyakit. Selain itu, SHG juga menyediakan layanan pemeriksaan
kesehatan (medical check-up) untuk mereka yang ingin menjaga kesehatannya

secara preventif, termasuk pemeriksaan darah, urine, dan tes kesehatan lainnya.

Selama lebih dari 20 tahun, SHG telah membangun pengakuan merek yang
kuat sebagai penyedia layanan kesehatan terkemuka di Indonesia. Dengan model
bisnis yang unik, fokus, dan terintegrasi, SHG terus berinovasi dalam
menghadirkan dampak positif bagi masyarakat luas melalui pelayanan kesehatan
yang berkelanjutan. Melalui dedikasinya dalam menyediakan perawatan
berkualitas internasional yang dapat diakses oleh masyarakat luas, SHG telah
menjadi motor penggerak utama dalam perkembangan industri layanan kesehatan

di Indonesia sekaligus berkontribusi pada perkembangan ekonomi nasional.

SHG yang kini memiliki tenagakerjadari berbagai latar belakang budaya, terus
berkembang dan memperluas operasionalnya ke berbagai kota di Indonesia
Dengan perkembangan ini, muncul tantangan dalam menjaga keselarasan persepsi
dan perilaku antar individu. Oleh karena itu, SHG menerapkan pedoman perilaku
dan kerjasama standar bagi seluruh karyawan untuk memastikan pelayanan kepada

pasien dan keluarganya berjalan sesuai dengan standar etika yang menjaga citra
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positif perusahaan. Dalam setigp pengembangannya, SHG berkomitmen untuk
menjadi penyedia layanan kesehatan yang andal dan unggul, menawarkan
pelayanan berkualitas tinggi dengan harga yang terjangkau untuk semua lapisan

masyarakat di Indonesia
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Gambar 2.1.1 Visi, Misi, dan Nilai Siloam Hospitals Group

Visi dari SHG adalah untuk mencapai kualitas pelayanan kesehatan
internasional yang ditandai oleh empat elemen utama International

Quiality, Scale, Reach, Godly Compassion:

1. Berkualitas Internasional (International Quality): Mengacu pada
standar keselamatan pasien yang diakui secara global dari Joint
Commission International (JCI).

2. Skala (Scale): Memberikan layanan yang terjangkau kepada berbagai
lapisan masyarakat.

3. Jangkauan (Reach): Menciptakan aksesibilitas dan kesetaraan melalui
kehadiran di seluruh wilayah nasional.
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4. Berbelas Kasih Ilahi (Godly Compassion): Memberikan pengalaman
kasih Tuhan dalam Setiap interaksi dengan pasien dan pihak terkait.

Kemudian Misi SHG adalah menjadi pilihan yang terpercaya dalam
pelayanan Kesehatan holistik yang berkelas dunia, Pendidikan
Kesehatan dan riset.

2.1.2 Nilai-nilai Perusahaan

Selainitu SHG Juga memiliki nilai-nilai perusahaan yang dirangkum

dalam akronim START, mencerminkan budaya kerja yang menekankan:

1. Stewardship: Mengelola sumber daya yang diberikan Tuhan dengan
bijaksana untuk menciptakan dampak positif bagi mereka yang kita
layani.

2. Integrity: Bertindak dengan kejujuran dan mematuhi etika yang baik
dalam setiap tindakan, bahkan ketika menghadapi tantangan.

3. Compassion: Berusaha memahami dan membantu mereka yang
membutuhkan, serta menunjukkan kebaikan dan empati dalam setiap
interaksi.

4. Respect: Menghargai berbagai pandangan dan latar belakang setiap
individu karena di SHG, setigp orang harus dihormati dan
diperlakukan dengan baik.

5. Innovation: Mendorong kreativitas dan menerima ide-ide baru untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pasien dan mengembangkan

layanan yang ada

2.2 Struktur Organisas Perusahaan

Dalam pelaksanaan program kerja magang MBKM, mahasiswa menjalani
magang di departemen Central Group Purchasing (CGP), khususnya di divisi
Vendor Management sebagai Data Analyst. Berikut adalah struktur organisasi CGP
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yang terdiri dari 24 anggota yang bekerja sama secara kolaboratif dalam proses

pengadaan di PT Siloam International Hospitals Tbk.
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Gambar 2.2 Struktur Central Group Purchasing Department

Pada gambar 2.2 terdapat pembagian antara level mangjerial dan operasional.
Di bagian atas struktur organisasi, terdapat Chief Executive Officer (CEO) dan
Chief Financial Officer (CFO) yang bertanggung jawab atas perencanaan strategis
perusahaan, termasuk aktivitas pengadaan di rumah sakit. Di bawahnya, terdapat
Procurement Senior General Manager yang memimpin divisi Principal and
Contract Management, dengan fokus untuk mengelola proses pengadaan dan
memastikan bahwa semua kegiatan pengadaan berjalan sesuai dengan kebijakan
dan tujuan perusahaan. Selanjutnya, terdapat Operational Procurement Head yang
mengawasi pelaksanaan operasional pengadaan untuk memastikan bahwa kegiatan
tersebut dilakukan secara efisien dan efektif.

Kemudian, terdapat Center of Excellence General Manager, yang bertanggung
jawab untuk mengawasi penerapan praktik terbaik dan strategi dalam pengadaan.
Divisi ini mencakup beberapa posisi penting, seperti Proyek Management Officer,
yang mengawasi proyek-proyek pengadaan, New Products Categories and
Catalogue Specialist yang memastikan pembaruan kategori produk dan katalog
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pengadaan, serta Vendor Management Executive yang berproyek mengelola
hubungan dengan vendor dan menjamin kelancaran proses pengadaan melalui

vendor yang telah terkualifikasi.
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BAB I11

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan K oordinas

Kedudukan mahasisva dalam program kerja magang berada pada Divisi
Vendor Management sebagali Data Analyst Intern bersama dua rekan lainnya di
departemen Central Group Purchasing (CGP). Selama magang, mahasiswa
mendapatkan bimbingan dan pengawasan langsung dari I1bu Emmy selaku Center
of Excellence General Manager, serta Ibu Nerissa selaku Vendor Management

Executive.

Dalam ruang lingkup kerja pengadaan di lingkungan rumah sakit, khususnya
di Vendor Management, peran mahasiswa sebagai Data Analyst intern meliputi
berbagai proyek utama, termasuk pengumpulan, pembersihan, dan analisis data
vendor. Selain itu, mahasiswa juga bertanggung jawab dalam membuat visualisasi
data serta menyajikan hasil analisis dan insight yang diperoleh kepada supervisor
dan Tim terkait. Mahasiswa juga berkoordinasi secara aktif dengan Person in
Charge (PIC) Procurement dari 41unit rumah sakit SHG yang tersebar di seluruh
Indonesia. Kerja sama ini bertujuan untuk memastikan kelancaran pelaksanaan

proyek dan manajemen data vendor di tiap unit.

Dalam pelaksanaan proyek-proyek selama masa magang, mahasiswa
menggunakan berbagai platform komunikasi untuk memfasilitasi koordinasi tim,
termasuk WhatsApp, Microsoft Outlook, rapat langsung (onsite), serta pertemuan
online. Mahasiswa secara aktif mengikuti dua jenis rapat rutin: rapat mingguan
departemen CGP, rapat ini melibatkan seluruh anggota dari berbagai divisi CGP
yang bertujuan untuk membahas perkembangan umum, menyampaikan informasi
penting antar-departemen, dan memastikan keselarasan antarproyek di dalam
divisi.

Kemudian terdapat rapat mingguan divisi Vendor Management, Rapat khusus

ini diadakan bersama supervisor dan rekan-rekan di divisi Vendor Management
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untuk mengevaluasi kemajuan proyek, mengidentifikasi dan membahas kendala
yang dihadapi, serta menentukan langkah-langkah atau penugasan berikutnya.
Rapat ini memungkinkan mahasiswa mendapatkan panduan lebih spesifik terkait
tugas dalam divisi dan memastikan proyek berjalan sesuai target.

Lingkungan kerja di divisi Vendor Management memberikan fleksibilitas,
sehingga mahasiswa diharapkan untuk rutin - memberikan pembaruan
perkembangan pekerjaan. Pembaruan ini disampaikan melalui berbagai cara, baik
dalam rapat mingguan onsite maupun pertemuan virtual, yang biasanya dilakukan
menggunakan Microsoft Teams. Untuk komunikasi harian dan koordinasi cepat,
mahasisva menggunakan Microsoft Outlook dan WhatsApp. Berikut ini
merupakan alur kerja yang diikuti mahasiswa selama menjalani magang di Vendor

Management:
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Gambar 3.1 Alur kerja pel aksanaan magang

Berdasarkan alur kerja pelaksanaan magang pada Gambar 3.1, proses kerja
dimulai dengan supervisor yang memberikan proyek kepada mahasiswa. Setelah
proyek diterima, mahasiswa melakukan diskusi bersama Tim dan supervisor untuk
memastikan pememahaman yang jelas mengenai requirements proyek, tanggung
jawab masing-masing anggota Tim, sertatarget yang ingin dicapai. Setelah diskusi
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dan pembagian proyek selesai, mahasisva mulai mengerjakan proyek yang
diberikan. Selama proses pengerjaan, mahasiswa tetap memonitor kemajuan dan
melaporkannya secara berkala kepada supervisor serta Tim. Laporan ini digunakan
untuk mengukur sejauh mana pekerjaan telah mencapal target yang ditetapkan,
serta memberikan kesempatan bagi supervisor dan Tim untuk melakukan evaluasi
terhadap hasil sementara yang telah dikerjakan. Tahap evaluasi ini sangat penting
karena di sinilah supervisor akan menilai apakah proyek yang telah dikerjakan
sudah memenuhi kriteria yang telah ditentukan. Jika hasil pekerjaan sesuai dengan
standar dan kriteria yang telah disepakati, proyek dianggap selesai dan mahasiswa
dapat menyerahkannya secara resmi. Namun, jika hasil belum memenuhi kriteria,
mahasiswa harus kembali berdiskusi dengan supervisor dan Tim untuk membahas
revisi yang diperlukan. Proses ini berulang untuk setiap proyek yang diberikan
selama masa magang, sehingga memastikan bahwa setiap pekerjaan memenuhi

standar yang diharapkan.

3.2 Proyek dan Uraian Kerja Magang

Selama periode magang yang berlangsung dari 24 Juni 2024 hingga 23
Desember 2024, mahasiswa berkesempatan untuk mengerjakan berbagai proyek,
terdiri dari satu proyek utama yang telah selesai dan dua proyek kecil yang saat ini
masih dalam tahap pengembangan. Proyek-proyek ini difokuskan pada pengelolaan
dan analisis data vendor untuk meningkatkan efisiensi dalam proses pengadaan.
Mahasiswa menggunakan berbagai alat dan teknologi, termasuk Microsoft Excel
digunakan untuk pengelolaan dan pemrosesan data vendor. Excel membantu
mahasiswa dalam membersihkan data, menghapus data duplikat, serta melakukan
pengisian data yang hilang. Penggunaan Excel memungkinkan data vendor tetap

terstruktur dan siap untuk dianalisis lebih lanjut.

Microsoft Dynamics AX digunakan untuk mengelola data vendor dalam sistem

perusahaan yang lebih besar. Dynamics AX mempermudah integrasi data vendor
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dengan sistem procurement dan keuangan perusahaan sehingga data dapat diakses

secara real-time oleh berbagali departemen yang relevan.

Google Colab dalam mendukung proses analisis data yang lebih kompleks,
seperti pemrograman berbasis Python, pemrosesan data skala besar, serta
pembuatan model prediksi sederhana untuk menilai performa vendor berdasarkan
polapola yang ada dalam data. Colab juga menyediakan lingkungan yang
terintegrasi untuk melakukan eksperimen dengan berbagai library analitik.

PowerBI dipakai untuk mengonversi data mentah menjadi visualisasi yang
menarik dan mudah dipahami oleh pihak manajemen. Mahasiswa menggunakan
PowerBl untuk membuat grafik, diagram, dan dashboard yang menunjukkan
performa dan efisiensi vendor, sehingga mempermudah pengambilan keputusan
yang berdasarkan data.

Dalam mematuhi kebijakan privasi perusahaan, tangkapan layar yang
digunakan dalam pelaporan hasil kerja akan mengalami pengaburan di bagian-
bagian tertentu yang memuat informasi sensitif. Langkah ini diambil sesuai kode
etik perusahaan untuk melindungi privasi data vendor serta menjaga kerahasiaan
informasi yang diolah selama proyek berlangsung. Setiap tangkapan layar hanya
akan menampilkan bagian-bagian yang relevan dan aman untuk dipublikasikan

dalam laporan.

Berikut adalah Timeline kegiatan yang dilakukan mahasiswa selama masa
magang, yang mencakup pengumpulan data, pengolahan, analisis, hinggapenyajian
hasil dalam bentuk visualisasi untuk mendukung keputusan strategis perusahaan.

Tabel 3.2 Uraian KerjaMagang

No Aktivitas Tanggal  Tanggal
Mulai Selesai

1  Perform Data Cleansing

1.1 Identify duplicate recordsin the vendor data 24/06/24  26/06/24
1.2 Remove duplicate vendor data 26/06/24  28/06/24
1.3 Identify missing data fields 28/06/24  03/07/24
2 Evaluate Vendors

2.1 Research and gather vendor evaluation criteria 27/06/24  02/07/24
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2.2 Communicate with stakeholders to confirm evaluation criteria 03/07/24  04/07/24
2.3 Coallect vendor data from existing sources 03/07/24  04/07/24
3 Update Database Vendor Data

3.1 Mapping existing vendor data with cleaned data 05/07/24  08/07/24
3.2 Validate vendor details (contact information, compliance, etc.)  09/07/24  11/07/24
3.3 Callect incomplete vendor documents 12/07/24  30/08/24
3.4 Update database with new vendor information. 22/07/24  30/08/24
4  Extract Insightsfrom Central Data

4.1 Identify procurement patterns and trends 3107/24  02/08/24
4.2 Analyze vendor performance (Line POs per month) 05/08/24  09/08/24
4.3 Analyze the completed vendor CoC 12/08/24  16/08/24
4.4 Generate insights regarding procurement efficiency 19/08/24  23/08/24
5  Data Visualizations

5.1 Deveopinitial data visualizations 26/08/24  29/08/24
5.2 Integrate feedback from team to refine visualizations. 30/08/24  02/09/24
5.3 Adjus visualizations for improved clarity & impact 03/09/24  06/09/24
5.4 Review and finalize visualizations 09/09/24  13/09/24
5.5 Preparefinal presentation visuals. 17/09/24  23/09/24
5.6 Present final findings and visualizations 24/09/24  30/09/24

3.2.1 Perform Data Cleansing

Data cleansing merupakan proses penting dalam pengelolaan data yang
bertujuan untuk memastikan bahwa data yang digunakan dalam analisis dan
pengambilan keputusan adalah akurat, lengkap, dan bebas dari kesalahan. Di
dalam proyek ini, mahasiswa bertanggung jawab untuk melakukan
pembersihan data vendor dari Tim ICT di bagian Procurement SHG. Data
cleansing dilakukan melalui beberapa tahap penting, yaitu:

1. Identify Duplicate Recordsin the Vendor Data

Langkah awal dalam proses data cleansing melibatkan identifikasi data
duplikat dalam dataset vendor. Duplikasi ini bisa terjadi karena berbagai
alasan, seperti entri data yang dilakukan berulang kali oleh pengguna yang
berbeda, atau penggabungan data dari berbagai sumber yang tidak melalui
proses verifikasi yang menyeluruh. Duplikasi ini dapat menyebabkan
ketidakakuratan dalam analisis dan evaluasi vendor, sehingga sangat penting
untuk mengidentifikasi dan menghapusnya. Untuk mendeteksi data duplikat,
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mahasisva menggunakan platform Google Colab dan menjalankan kode
Python yang dirancang untuk menemukan baris-baris dengan nilai yang sama
pada kolom-kolom kunci tertentu, seperti “PARTY NUMBER” dan
“VENDOR NAME”. Proses ini bertujuan memastikan bahwa setiap vendor
hanya terwakili oleh satu entri unik di dalam dataset. Dengan demikian,
keakuratan dan konsistensi data dapat terjaga, sehingga analisis dan evaluasi
vendor dapat dilakukan dengan lebih baik dan lebih dapat diandalkan.

Gambar 3.2.1.1 Identify Duplicate Recordsin the Vendor Data

Pada Gambar 3.2.1.1, ditampilkan hasil analisis yang menunjukkan
adanya data duplikat pada vendor bernama “Mediacare Corpora”. Proses
identifikasi duplikasi ini dilakukan dengan menggunakan metode .loc dari
pustaka Pandas di Python, yang memungkinkan untuk memfilter dataset
berdasarkan kolom “VENDOR NAME.” Dengan menggunakan teknik ini,
mahasiswa dapat menampilkan daftar Party ID dan nama vendor yang
terduplikasi, sehingga mempermudah dalam mengidentifikasi kasus-kasus di

mana entri yang seharusnya unik ternyata tercatat Iebih dari sekali.
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Selain Mediacare Corpora, ditemukan juga kasus serupa pada vendor
“Alkesindo”. Dalam dataset, nama vendor ini muncul dalam dua format yang
berbeda: satu dengan awalan “PT” (misalnya, “PT Alkesindo”) dan yang lain
tanpa awalan “PT” (hanya “Alkesindo”). Kedua entri ini memiliki Party 1D
yang berbeda meskipun merujuk pada entitas vendor yang sama. Hal ini
menunjukkan adanya ketidakkonsistenan dalam cara data dimasukkan atau
dikompilasi dari berbagai sumber. Dengan mengidentifikasi pola-pola seperti
ini, mahasiswa dapat memastikan bahwa vendor yang sebenarnya sama tidak
tercatat sebagal entitas yang terpisah, yang penting untuk menjaga integritas

data selama proses analisis dan evaluasi vendor lebih lanjut.

2. Remove Duplicate from Vendor Data

Setelah duplikasi teridentifikasi, langkah berikutnya adalah menghapus
data yang terduplikasi. Proses ini dilakukan untuk memastikan bahwa hanya
data yang benar-benar duplikat yang dihapus, sementara data adi tetap ada.
Dengan menghilangkan duplikasi, data vendor menjadi lebih bersih, yang
memudahkan Tim Procurement dalam melakukan analisis dan pengambilan

keputusan yang lebih akurat.
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Gambar 3.2.1.2 Remove Duplicate Vendor Data

Proses pembersihan data diawali dengan membersihkan kolom yang berisi
nama vendor, Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP), dan nhomor kontak dengan
menghapus karakter seperti titik (.), koma (,), tanda hubung (-), dan tanda
tambah (+). Langkah ini bertujuan untuk menjadikan data lebih seragam dan
mudah dianalisis. Selanjutnya, prefiks seperti PT, CV, dan UD dihilangkan dari
kolom “VENDOR NAME” untuk menggabungkan nama vendor yang sama
meskipun memiliki prefiks berbeda, sehingga tidak teridentifikasi sebagai
entitas yang terpisah. Terakhir, duplikat dihapus berdasarkan kolom “PARTY
NUMBER” dengan menggunakan parameter keep='first', memastikan bahwa
hanya baris pertama yang ditemukan akan dipertahankan, sementara duplikat
lainnya dihapus. Hal ini dilakukan agar setigp vendor hanya memiliki satu
party number yang unik dalam data.

Dari total 36.411 entri data, setelah proses pembersihan duplikasi, tersisa
11.512 datavendor. Kemudian, mahasiswa melakukan pengujian ulang dengan
memfilter nama vendor yang sebelumnya teridentifikasi sebagai duplikat.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa nama vendor tersebut tidak lagi
terduplikasi, seperti yang ditampilkan pada Gambar 3.2.1.3.
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Gambar 3.2.1.3 Filter Duplicate Vendor Data

3. ldentify Missing Data Fields

Selain duplikasi, masalah umum lainnya dalam data vendor adalah adanya
data yang tidak lengkap atau kosong. Langkah selanjutnya dalam proses data
cleansing adalah mengidentifikasi data yang hilang pada kolom-kolom penting

yang dibutuhkan untuk evaluasi vendor.

Gambar 3.2.1.4 |dentify Missing Data Fields

Pada Gambar 3.2.1.4, diperlihatkan informasi terkait proses identifikasi
data yang hilang, yang mencakup beberapa kolom penting seperti NPWP,
Nomor Induk Berusaha (NIB), alamat, nomor rekening bank, kontak, dan
alamat email. Dari gambar tersebut, terlihat bahwa banyak entri vendor yang
memiliki data kosong di kolom-kolom ini, menunjukkan kurangnya
kelengkapan informasi. Penyebab utama dari kekosongan data ini
kemungkinan karena minimnya pembaruan atau input rutin oleh PIC
Procurement yang bertanggung jawab untuk memperbarui data vendor secara
berkala.
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Untuk mengatasi masalah ini, langkah selanjutnya yang diambil adalah
menyusun daftar vendor yang teridentifikasi memiliki data yang tidak lengkap.
Daftar ini digunakan sebagai acuan untuk menghubungi PIC Procurement atau
vendor terkait guna melengkapi informasi yang masih kosong. Dengan proses
ini, mahasiswa memastikan bahwa semua vendor memiliki data yang lengkap
dan konsisten, yang akan sangat berguna dalam tahap evaluasi dan analisis
selanjutnya. Vendor yang telah melalui proses pembersihan dan pembaruan
data ini akan disimpan secara terstruktur untuk mempermudah pengolahan
lebih lanjut dan mengurangi risiko kesalahan atau ketidakakuratan saat

melakukan evaluasi.

3.2.2 Evaluate Vendors

Proses evaluasi vendor adalah langkah penting untuk memastikan bahwa
perusahaan bekerja sama dengan vendor yang memenuhi standar kualitas dan
kepatuhan yang diharapkan. Berikut adalah penjelasan lebih detail dari setiap
tahapan dalam proses ini:

1. Research and gather vendor evaluation criteria

Tahap pertama dalam proses evaluasi vendor adalah menentukan
kriteria yang akan digunakan untuk menilai setiap vendor, baik yang sudah
terdaftar maupun calon vendor baru. Mahasiswa dan Tim Vendor
Managjemen melakukan identifikasi terhadap elemen-elemen penting yang
harus dipenuhi. Salah satu kriteria utama adalah mengisi Vendor
Registration Form (VRF), yang mencakup berbagai informasi dasar.
Sebelumnya, formulir VRF ini dinilai kurang lengkap, sehingga dilakukan
pembaruan untuk meningkatkan kelengkapan isinya.

Informasi umum dalam VRF meliputi nama perusahaan, alamat legal,
nama contact person, email, dan nomor telepon, yang semuanya penting
untuk memastikan kelancaran komunikasi dan identifikasi vendor. Selain

itu, VRF memuat informasi keuangan seperti NPWP, NIB, dan detail
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rekening bank, yang berfungsi untuk memastikan kepatuhan vendor
terhadap peraturan perpajakan dan keuangan. Terdapat juga informasi
tambahan yang mencakup detail produk yang ditawarkan, struktur
manajemen pemasok, sertifikasi manajemen mutu, sertainformasi lain yang
relevan untuk menilai kemampuan dan reputasi vendor.

Di samping VREF, terdapat beberapa dokumen penting lainnya yang
wajib dipenuhi oleh vendor. Salah satunya adalah Surat Etika, yang
merupakan pernyataan kesediaan vendor untuk mematuhi standar etika
bisnis perusahaan, termasuk praktik bisnis yang jujur dan adil. Selain itu,
ada juga Surat Pernyataan Non-PKP yang bersifat opsional, diisi oleh
vendor yang tidak terdaftar sebagai Pengusaha Kena Pajak (PKP), untuk
membantu perusahaan memahami status pajak mereka. Vendor juga
diwajibkan untuk melampirkan dokumen tambahan yang relevan dengan

bidang usaha mereka, sesuai dengan yang ditunjukkan padagambar 3.2.2.1.
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Gambar 3.2.2.1 Vendor Evaluation Criteria Documents

Semua dokumen tersebut harus ditandatangani dengan materai oleh
direktur perusahaan sesuai dengan nama yang tercantum dalam akta

perubahan terakhir. Dokumen pendukung lainnya, seperti akta pendirian
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perusahaan, akta perubahan terakhir, KTP direktur yang bertanda tangan,
salinan NPWP, dan NIB juga harus dilampirkan.

2. Communicate with stakeholders to confirm evaluation criteria

Setelah menetapkan kriteria evaluasi, langkah berikutnya adalah
memastikan kriteriatersebut telah sesual dan tervalidasi dengan pihak-pihak
terkait di dalam perusahaan. Proses ini melibatkan koordinasi dan
komunikasi dengan berbagai Tim, termasuk departemen CGP, PIC
procurement di 41 unit rumah sakit, Tim legal, Tim Finance, serta pihak
manajemen.

Tujuan dari komunikasi ini adalah untuk mendapatkan persetujuan dan
memastikan bahwa seluruh persyaratan yang digunakan dalam evaluasi
vendor telah memenuhi standar operasional yang ditetapkan oleh
perusahaan. Validasi ini juga berfungsi untuk mencegah terjadinya
perbedaan interpretasi atau kesalahpahaman saat proses evaluasi
berlangsung, sehingga setiap pihak yang terlibat dapat berpedoman pada
Kriteria yang seragam. Dengan demikian, koordinasi yang baik di awal akan
membantu kelancaran proses evaluasi dan menjamin bahwa seluruh Tim
menggunakan parameter penilaian yang sama, yang pada akhirnya
meningkatkan efektivitas dan konsistensi dalam menilai kinerja serta
kelayakan vendor.

Dengan adanya koordinasi yang baik di tahap awal ini, proses evaluasi
dapat berjalan lebih lancar, karena setiap Tim telah memiliki pemahaman
yang sama mengenai parameter dan standar penilaian yang akan digunakan.
Hal ini pada akhirnya akan meningkatkan efektivitas dan konsistensi dalam
menilai kinerja serta kelayakan vendor, menjamin bahwa setiap keputusan
evaluasi berdasarkan kriteria yang telah disepakati bersama dan sesuai

dengan kebijakan perusahaan.
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3. Collect vendor data from existing sources

Pengumpulan data vendor dari sumber-sumber yang ada di dalam
perusahaan adalah langkah penting dalam proses evaluasi. Data ini
dikumpulkan dari berbagai sumber internal untuk memastikan bahwasemua
informasi yang diperlukan untuk menilai kinerja vendor dapat diakses dan
tersedia dengan lengkap.

Salah satu sumber utama untuk pengumpulan dataini adalah Database
Procurement, yang menyimpan data historis mengenai vendor berdasarkan
transaksi dan proses pembelian yang telah dilakukan oleh perusahaan. Data
tersebut dikelola melalui sistem terintegrasi bernama Microsoft Dynamics
AX, sebuah platform manajemen bisnis berbasis Enterprise Resource
Planning (ERP). Sistem ini memungkinkan penyimpanan informasi dasar
mengenai vendor, seperti detail kontak, rekam jejak transaksi, dan catatan
Kinerja sebelumnya, yang dikumpulkan dari 41 unit rumah sakit. Dengan
menggunakan sistem terstruktur ini, Tim Vendor Management dapat
mengakses informasi yang diperlukan untuk mendukung proses evaluasi
secara efisien dan akurat.

Selain menggunakan Microsoft Dynamics AX, pengumpulan data
vendor jugadilakukan dari berbagai dokumen digital yang belum diinput ke
dalam sistem ERP tersebut. Dokumen-dokumen ini meliputi kontrak, surat
perjanjian, sertifikasi, serta dokumen lain yang relevan dengan vendor,
namun belum terorganisir secara digital dalam database utama.

Data vendor yang tersimpan di luar sistem ini umumnya berbentuk file
digital terpisah, seperti PDF atau spreadsheet Excel, sehingga memerlukan
upaya integrasi untuk menyelaraskannya dengan data yang sudah ada di
Microsoft Dynamics AX. Proses ini bertujuan untuk memastikan bahwa
seluruh informasi vendor, baik yang berada dalam sissem ERP maupun di
luar sistem, dapat digabungkan menjadi satu basis data yang komprehensif.
Dengan demikian, evaluasi kinerja vendor dapat dilakukan secara lebih

menyeluruh dan akurat, berdasarkan data yang lengkap dan terstruktur.
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3.2.3 Update Database Vendor Data

Proses pembaruan database vendor adalah langkah kunci dalam
memastikan bahwa informasi yang digunakan untuk pengambilan keputusan
tetap akurat dan terkini. Berikut adalah penjelasan rinci mengenai Setiap
tahapan dalam proses ini:

1. Mapping existing vendor data with cleaned data

Tahap pertama dalam proses pembaruan database vendor adalah
memetakan data vendor yang sudah ada dengan dataset yang telah melalui
proses pembersihan data. Setelah pembersihan selesai, mahasiswa berhasil
menghasilkan dataset yang berisi 11.512 entri vendor yang telah dibersihkan

dari duplikasi dan inkonsistensi.

Langkah selanjutnya adalah memetakan dataset ini dengan data transaksi
pembelian yang sudah ada dalam sistem, seperti di Microsoft Dynamics AX.
Tujuan dari pemetaan ini adalah untuk memastikan bahwa data vendor yang
paling terbaru dan akurat dapat diintegrasikan dengan data transaksi historis.
Proses ini juga membantu mengidentifikasi kesenjangan atau inkonsistensi
yang masih ada, sehingga informasi yang terdapat dalam database terpusat
benar-benar mencerminkan kondisi terkini dan mendukung evaluasi vendor

secara lebih efektif dan menyeluruh.

Gambar 3.2.3.1 Vendor data Clean and Outstanding Purchase Order Data
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Setelah proses pemetaan selesai, langkah berikutnya adalah menyaring
data vendor berdasarkan riwayat transaksi dalam dua tahun terakhir, yaitu dari
Januari 2023 hingga Juni 2024. Penyaringan ini bertujuan untuk
mengidentifikasi vendor yang masih aktif dan memiliki transaksi terbaru
dengan SHG, sehingga dapat diolah dalam tahap selanjutnya, yaitu

pengumpulan dokumen yang belum lengkap.

Hasil dari proses penyaringan ini menunjukkan bahwa ada 3.363 vendor
yang memenuhi Kkriteria, yaitu memiliki transaksi dalam rentang waktu
tersebut. Vendor-vendor ini diutamakan dalam proses pengumpulan dokumen
untuk memastikan bahwa informasi yang ada sudah lengkap dan terkini.
Langkah ini sangat penting untuk menjaga kualitas data, memudahkan evaluasi
vendor, serta meningkatkan efisiensi dalam pengelolaan hubungan bisnis
dengan SHG.

Gambar 3.2.3.2 Mapping existing vendor data with cleaned data

2. Validate vendor details (contact information, compliance, etc.)

Setelah proses pemetaan selesai, langkah berikutnya adalah memvalidasi
setiap detail yang tersedia pada data vendor untuk memastikan kelengkapan
dan kepatuhan informasi. Gambar 3.2.3.3 menampilkan hasil data vendor
setelah proses pemetaan, di mana masih terlihat banyak nilai yang kosong,
terutama terkait dokumen-dokumen legal. Mahasiswa perlu melakukan
verifikasi terhadap informasi ini untuk mengidentifikasi dokumen legal yang
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belum lengkap, guna memastikan bahwa setiap vendor telah memenuhi semua
persyaratan hukum dan regulasi yang berlaku. Proses ini sangat penting untuk
memastikan kepatuhan vendor dan meminimalkan risiko terkait kesalahan atau

pelanggaran dalam hubungan bisnis dengan perusahaan.

Gambar 3.2.3.3 Informasi data vendor setelah pemetaan

Dokumen legal yang tidak lengkap, meskipun sudah ada transaksi
pembelian, berpotensi menimbulkan masalah di masa depan. Oleh karena itu,
untuk melengkapi dan memperbarui dokumen vendor berdasarkan transaksi
selama dua tahun terakhir, mahasiswa bekerja sama dengan PIC Procurement
di 41 unit rumah sakit. Kolaborasi ini bertujuan untuk memperoleh informasi
kontak dan email vendor yang dibutuhkan, sehingga proses pengumpulan
dokumen yang belum lengkap dapat dilakukan dengan lebih efisien dan efektif.
Upaya ini memastikan bahwa seluruh vendor memiliki dokumen legal yang
lengkap dan sesuai dengan standar yang ditetapkan, sehingga dapat

meminimalkan risiko operasional di masa mendatang.

3. Collect incomplete vendor documents

Selama proses pengumpulan dokumen, mahasiswa mengirimkan email
kepada 3.363 vendor untuk meminta pengiriman dokumen legal yang

diperlukan. Setiap vendor diberikan waktu lima hari kerja untuk memberikan
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respons. Jika dalam jangka waktu tersebut tidak ada tanggapan yang diterima,
mahasisva akan mengirimkan email pengingat kepada vendor yang
bersangkutan untuk memastikan mereka tidak melewatkan permintaan
tersebut.

Mengingat beberapa dokumen berbentuk surat, mahasiswa memanfaatkan
Google Form sebagai alat untuk mempermudah pembaruan database. Google
Form ini dilengkapi dengan kolom-kolom penting yang terdapat dalam VRF,
serta menyediakan kolom khusus bagi vendor untuk mengunggah dokumen
legal mereka melalui Google Drive. Seluruh proses pengumpulan dan tindak
lanjut ini dicatat dengan rapi oleh mahasiswa dalam lembar kerja Microsoft
Excel, seperti yang ditampilkan pada Gambar 3.2.3.4. Pendekatan ini
memastikan bahwa pengumpulan dokumen berjalan lancar dan terorganisir,

serta memudahkan dalam pelacakan status dokumen.

|
i
|

1
|

Gambar 3.2.3.4 Callect incomplete vendor documents

4. Update database with new vendor information

Sambil mengumpulkan dokumen legal dari vendor, mahasiswa juga secara
paralel memperbarui database dengan informasi terbaru yang diterima. Setiap
data baru yang sudah dilengkapi, termasuk detail yang telah diverifikasi dan
dokumen legal yang berhasil dikumpulkan, dimasukkan dalam template
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khusus yang telah disesuaikan dengan sistem Microsoft Dynamics AX,
sebagaimana ditampilkan pada gambar 3.2.3.5. Penggunaan template ini
dirancang untuk mempermudah pembaruan data langsung ke sistem ERP,
sehingga informasi terbaru dapat terintegras secara otomatis tanpa

memerlukan proses input manual yang memakan waktu.

Gambar 3.2.3.5 Template Pembaruan data Microsoft Dynamics AX

Penggunaan template tersebut bertujuan untuk menghindari kesalahan
input yang dapat berakibat pada ketidakakuratan data. Dengan memastikan
bahwa semua informasi terkini dari vendor terkumpul dalam satu sistem, Tim
lain di perusahaan dapat mengakses data vendor yang valid dan terbaru. Setelah
pembaruan data selesai, mahasiswa melakukan pengecekan akhir untuk
memastikan bahwa setiap entri telah dimasukkan dengan benar dan tidak ada
informasi penting yang terlewat. Langkah verifikasi ini sangat penting untuk
menjaga integritas data, sehingga dapat mendukung pengambilan keputusan
yang tepat oleh Tim Procurement .

3.2.4 Extract Insights from Central Data

Selama proses pengumpulan dan pembaruan data vendor, mahasiswa juga

melakukan analisis mendalam terhadap surat etika yang berkaitan dengan

38
Optimalisasi Mangjemen Data Vendor dalam Meningkatkan Efisiensi Proses Procurement di
Siloam Hospitals Group..., Cristin Natalia Karaeng, Universitas Multimedia Nusantara



transaksi vendor untuk menggali wawasan dan mendapatkan pemahaman yang
lebih dalam.

1. Identify procurement patterns and trends

Salah satu langkah utama dalam proses ini adalah mengidentifikasi pola
dan tren pengadaan berdasarkan data historis pembelian dari vendor selama dua
tahun terakhir. Namun, analisis kali ini difokuskan hanya pada transaksi yang
terjadi dari Januari hingga Juni 2024, yang melibatkan 2.978 vendor, karena
laporan untuk transaksi tahun 2023 sudah disusun sebelumnya. Dataini diambil
dari sissem ERP perusahaan, yang menyimpan informasi rinci mengenai

transaksi pembelian dengan vendor, baik lokal maupun internasional.

Data yang dianalisis mencakup volume pembelian per bulan dan total
pengeluaran untuk setiap vendor. Dengan menganalisis pola pengadaan ini,
mahasiswa dapat mengidentifikasi tren yang mungkin muncul, seperti bulan-
bulan dengan permintaan tinggi atau rendah, serta perubahan dalam perilaku

pembelian dari waktu ke waktu.

Analisis tren ini juga dapat mengungkap preferensi perusahaan terhadap
vendor tertentu, misalnya apakah ada kecenderungan untuk lebih sering
melakukan pembelian dari vendor lokal atau internasional. Dengan pemahaman
mengenai tren ini, Tim Procurement dapat lebih siap merencanakan pembelian
di masa mendatang, sehingga dapat menghindari potensi masalah seperti
kekurangan stok atau kelebihan inventaris, serta mengoptimalkan anggaran

pengadaan.

Dengan memahami pengeluaran terbesar dan vendor yang paling sering
digunakan, perusahaan dapat bernegosiasi untuk mendapatkan kontrak yang
lebih menguntungkan atau mengevaluasi peluang untuk mendiversifikasi

sumber vendor. Langkah ini penting untuk mengurangi risiko ketergantungan
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pada satu sumber, sehingga dapat memastikan kontinuitas dan keberlanjutan

dalam proses pengadaan.

2. Analyze vendor performance (Line POs per month)

Untuk mendalami kinerja vendor secara lebih detail, mahasiswa
menggunakan Microsoft Excel dengan fitur-fitur seperti VLOOKUP untuk
pencocokan datatransaksi yang akurat dan PIVOT untuk menyusun data dalam
format yang lebih mudah dianalisis. Fokus utama dari analisis ini adalah
meninjau jumlah Purchase Orders (PO) yang dihasilkan setigp bulan dan

membandingkan performa antar-vendor berdasarkan volume transaksi vendor.

Gambar 3.2.4.1 Historis transaksi vendor Januari-Juni 2024

Gambar 3.2.4.1 menyagjikan analisis historis transaksi vendor untuk
periode Januari hingga Juni 2024. Dari analisisini, terlihat adanya bulan-bulan
tertentu di mana terjadi lonjakan permintaan pembelian, yang kemungkinan
disebabkan oleh kebutuhan stok musiman atau promosi khusus yang

ditawarkan oleh vendor.

Selain itu, analisis ini juga mengungkapkan perbedaan kontribusi antara

vendor lokal dan internasional. Dengan informasi ini, Tim Procurement dapat
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mengevaluasi apakah mereka lebih sering melakukan pengadaan dari vendor

lokal atau dari vendor luar negeri.

Dengan pemahaman yang mendalam tentang performa masing-masing
vendor, Tim Procurement dapat mengidentifikasi vendor yang secara
konsisten menunjukkan kinerja baik dan mampu memenuhi kebutuhan
perusahaan, sertavendor yang tidak memenuhi ekspektasi. Informasi ini sangat
penting untuk pengambilan keputusan strategis, khususnya terkait hubungan
jangka panjang dengan vendor dan penilaian terhadap efisiensi pengadaan. Hal
ini memungkinkan perusahaan untuk melakukan perencanaan pengadaan yang
lebih baik dan mengoptimalkan sumber daya yang ada.

3. Analyze the completed vendor Code of Conduct (CoC)

Tahap berikutnya adalah menganalisis dokumen Surat Etika yang telah
disepakati oleh vendor-vendor yang bekerja sama dengan SHG. Surat Etika ini
berfungsi sebagai pedoman etis yang harus dipatuhi oleh setiap vendor dalam
setiap transaksi dan kerjasama yang dilakukan. Pentingnya analisis ini terletak
pada potensi risiko yang dapat muncul jika transaksi dilakukan tanpa adanya
Surat Etika, yang dapat menyebabkan masalah di masa depan.

Surat Etika memiliki dampak signifikan terhadap reputasi perusahaan dan
keberlangsungan hubungan bisnis dengan vendor. Jika ditemukan pelanggaran
serius terhadap ketentuan yang terdapat dalam Surat Etika, Tim Procurement
perlu mempertimbangkan opsi untuk mencari vendor pengganti atau melakukan
diskusi dengan vendor terkait untuk memperbaiki situasi tersebut. Oleh karena
itu, analisisini sangat penting dalam menjagaintegritas operasional perusahaan,
sekaligus mendukung praktik bisnis yang etis dan berkelanjutan. Dengan
memastikan bahwa semua transaksi mengikuti pedoman yang telah ditetapkan,
perusahaan dapat meminimalkan risiko dan meningkatkan kepercayaan antara
pihak-pihak yang terlibat.
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Analisis ini difokuskan pada vendor-vendor yang telah melakukan
transaksi dalam dua tahun terakhir, dengan tujuan untuk mengevaluasi sejauh
mana mereka mematuhi peraturan yang telah ditetapkan. Proses evaluasi ini
mencakup pemeriksaan apakah setiap vendor telah mengisi  dan
menandatangani Surat Etika yang dikeluarkan oleh SHG. Penandatanganan
Surat Etika ini wajib dilakukan oleh direktur utama vendor, tetapi dapat
diwakilkan kepada orang lain jika terdapat surat kuasa yang sah.

Gambar 3.2.4.2 CoC berdasarkan historis transaksi Januari-Juni 2024

Dalam analisis ini, Gambar 3.2.4.2 menunjukkan informasi terkait
kepatuhan vendor terhadap Surat Etika. Pada kolom CoC (Code of Conduct),
tanda V menandakan bahwa Surat Etika telah ada dan lengkap, sedangkan
angka 0 menunjukkan bahwa vendor tersebut belum memiliki Surat Etika.
Selain itu, simbol X digunakan untuk menunjukkan bahwa tidak diperlukan
Surat Etika untuk kategori tertentu, seperti vendor afiliasi, supermarket, atau
platform e-commerce. Proses ini sangat penting untuk memastikan bahwa
semua vendor yang bertransaksi telah memenuhi standar etika yang ditetapkan

oleh perusahaan.
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4. Generate insights regarding procurement efficiency

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, mahasiswa menyusun
berbagal wawasan penting terkait efisiensi proses pengadaan di SHG. Temuan
dari analisis ini memberikan gambaran jelas tentang cara-cara untuk
mengurangi biaya pengadaan. Salah satu pendekatan yang diidentifikasi adalah
melakukan negosiasi ulang kontrak dengan vendor yang berkontribusi
signifikan terhadap total pengeluaran perusahaan. Melalui strategi ini,
perusahaan diharapkan dapat mencapai penghematan biaya yang substansial

tanpa mengorbankan kualitas produk atau layanan yang diterima.

Selain itu, mahasiswa juga menemukan peluang untuk mengurangi risiko
kelebihan atau kekurangan persediaan dengan merencanakan pembelian secara
lebih strategis. Dengan merujuk pada data historis yang telah dianalisis, Tim
Procurement dapat memprediksi periode-periode dengan permintaan tinggi
dan merencanakan pengadaan dengan lebih tepat. Misalnya, jika data
menunjukkan bahwa permintaan meningkat pada bulan tertentu, perusahaan
dapat meningkatkan pembelian sebelumnya untuk menghindari kekurangan
stok. Dengan cara ini, perusahaan tidak hanya dapat mengelola biaya dengan
lebih efektif, tetapi juga memastikan bahwa kebutuhan operasional terpenuhi
dengan baik, sehingga mendukung kelancaran layanan yang diberikan.

CoC infolder A Local/Overseas Count of Vandor Name Sum of Jan-Jun
=0 Loca 122 1196951

BY Loca 1524 1,347 961

2X Laca 224 23,231

Grand Total 2978 1493,

Gambar 3.2.4.3 Detail CoC berdasarkan historis transaks Januari-Juni 2024

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, terlihat bahwa sebagian besar
transaksi pembelian perusahaan dilakukan dengan vendor lokal. Hal ini
menunjukkan adanya ketergantungan yang signifikan pada pemasok dalam
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negeri, yang mungkin disebabkan oleh keinginan perusahaan untuk
mendukung perekonomian lokal dan mengurangi biaya logistik. Namun, hasil
analisis juga mengungkapkan bahwa terdapat beberapa vendor yang belum
memenuhi syarat karena tidak memiliki dokumen Surat Etika. Situasi ini
ditunjukkan dalam Gambar 3.2.4.3, yang memberikan gambaran jelas

mengenai status kepatuhan vendor terhadap persyaratan etika perusahaan.

Ketidakpatuhan terhadap standar etika ini menekankan pentingnya
memastikan bahwa semua vendor yang bekerja sama dengan perusahaan
memenuhi Kkriteria yang telah ditetapkan. Kepatuhan terhadap Surat Etika
sangat penting untuk menjaga integritas dan reputasi bisnis, mengingat bahwa
hubungan yang kuat dengan vendor yang mematuhi etika dapat meningkatkan
kepercayaan dan kolaborasi yang lebih baik dalam jangka panjang.

Dengan wawasan yang diperoleh dari analisisini, Tim Procurement dapat
mengambil langkah-langkah proaktif dalam merencanakan dan mengelola
proses pengadaan secara lebih efektif. Mereka dapat memastikan bahwa setiap
keputusan pembelian tidak hanya didasarkan pada harga dan kualitas produk,
tetapi juga pada kepatuhan vendor terhadap etika perusahaan. Selain itu, Tim
dapat melakukan evaluasi yang lebih mendalam terhadap vendor yang ada,
untuk memastikan bahwa data yang digunakan dalam pengambilan keputusan
adalah valid dan relevan.

Secara keseluruhan, wawasan yang dihasilkan dari analisis ini
berkontribusi pada peningkatan efisiensi proses pengadaan. Dengan
menerapkan prinsip-prinsip etika dalam pengadaan, perusahaan tidak hanya
memperkuat posisi tawarnya di pasar, tetapi juga mendukung Kinerja
operasional dan keuangan perusahaan secara keseluruhan. Ini menciptakan
sinergi positif antara kepatuhan etika dan keberlanjutan bisnis, yang penting

untuk pertumbuhan jangka panjang perusahaan.
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3.2.5 Data Visualizations

Langkah terakhir dalam analisis data adalah melakukan visualisasi untuk
memudahkan pemahaman terhadap hasil analisis yang telah dilakukan. Proses
visualisasi ini dilaksanakan menggunakan Power Bl, sebuah alat canggih yang
memungkinkan pengguna untuk membuat representasi data yang interaktif,
dinamis, dan menarik, sehingga memudahkan pemangku kepentingan dalam

memahami informasi yang disajikan.

Pada tahap awal, visualisasi dasar dibuat berdasarkan hasil analisis yang
telah disusun sebelumnya. Visualisasi ini berfungsi sebagai gambaran awal
yang mencerminkan temuan utama serta pola yang teridentifikasi dalam data.
Jenis visualisasi yang digunakan mencakup grafik batang, diagram lingkaran,

dan tabel, yang dirancang untuk menampilkan data secara ringkas dan jelas.

Setelah visualisasi dasar selesai, masukan dan feedback dari supervisor
dan Tim Vendor Management diintegrasikan ke dalam proses ini. Feedbackini
sangat penting karena dapat memberikan perspektif tambahan dan membantu
dalam memperbaiki serta menyempurnakan visualisasi yang telah dibuat.
Tujuan dari integrasi masukan ini adalah untuk memastikan bahwa visualisasi
yang dihasilkan sesuai dengan kebutuhan dan ekspektasi para pemangku

kepentingan, sehingga informasi dapat disampaikan dengan lebih efektif.

Kemudian mendapatkan feedback, penyesuaian lebih lanjut dilakukan
untuk meningkatkan kejelasan, konsistensi, dan efektivitas visualisasi.
Penyesuaian ini mungkin meliputi perubahan skala grafik untuk memastikan
bahwa data terlihat proporsional, pemilihan warna yang lebih representatif
untuk membedakan kategori yang berbeda, serta penambahan elemen visual
lain, seperti label dan anotasi, yang dapat membantu dalam penyampaian

informasi.
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Jika semua aspek diperbaiki dan disempurnakan, visualisasi ditinjau ulang
secara menyeluruh untuk memastikan bahwa semua elemen sudah sesuai dan
dapat menyampaikan pesan dengan baik. Proses tinjauan ini melibatkan
pemeriksaan apakah semua data ditampilkan secara akurat dan bahwa
visualisasi dapat dengan mudah dipahami oleh audiens yang beragam.

Hasil akhir dari visualisasi ini kemudian dipersigpkan untuk presentasi
kepada pemangku kepentingan. Tujuan dari presentasi ini adalah untuk
menyampaikan temuan utama secara jelas dan efektif, serta untuk
memfasilitasi diskusi mengenai langkah-langkah selanjutnya berdasarkan
wawasan yang diperoleh dari analisis data. Dalam presentasi, Tim akan
menekankan poin-poin penting dan memberikan kesempatan kepada para
pemangku kepentingan untuk mengajukan pertanyaan atau memberikan
masukan, sehingga dapat tercipta dialog yang konstruktif dan kolaboratif
dalam pengambilan keputusan strategis untuk langkah-langkah ke depan.

STTES s VISUALIZATION OF VENDOR TRANSACTION TRENDS FROM
MEEEES JANUARY-JUNE 2024

Gambar 3.2.5.1 Visudisas Tren Transaks

Gambar 3.2.5.1 menampilkan visualisasi sejarah transaksi vendor per
bulan dalam bentuk Stacked Bar Chart. Grafik ini memperlihatkan volume

transaksi dari masing-masing vendor selama periode Januari hingga Juni 2024.
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Selain itu, terdapat tabel yang menunjukkan kontribusi pengeluaran setiap
vendor berdasarkan total transaksi selama periode tersebut, serta klasifikasi
apakah vendor tersebut bersifat lokal atau internasional. Untuk meningkatkan
interaktivitas, terdapat juga Sicer yang memungkinkan pengguna untuk

memfilter data berdasarkan nama vendor yang diinginkan.

Sicer ini berfungs untuk memfilter data dengan lebih spesifik. Ketika
pengguna memilih nama vendor tertentu, visualisasi akan menampilkan
kontribusi pengeluaran dan riwayat transaksi yang relevan hanya untuk vendor
tersebut, baik pada tabel maupun dalam Sacked Bar Chart. Fitur ini
memungkinkan analisis yang lebih terfokus dan mendalam. Selain itu, grafik
Sacked Bar Chart juga dapat menampilkan detail transaksi untuk bulan
tertentu serta informasi spesifik mengenai nama vendor. Hal ini dapat dilihat
dalam Gambar 3.2.5.2, yang memberikan detail lebih lanjut tentang tren

transaksi vendor selama periode Januari hingga Juni 2024.

Siloam” ‘le VISUALIZATION OF VENDOR TRANSACTION TRENDS FROM
WSS JANUARY-JUNE 2024

Gambar 3.2.5.2 Detail Visualisas Tren Transaks

Visualisasi serupa juga diterapkan untuk menampilkan informasi
mengenal Surat Etika Vendor berdasarkan riwayat transaksi yang berlangsung
dari Januari hingga Juni 2024. Dalam visualisasi ini, ketika pengguna memilih
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nama vendor melalui Sicer, status kelengkapan Sura Etika untuk vendor
tersebut akan ditampilkan secara bersamaan dengan rincian transaksi yang
telah dilakukan oleh vendor tersebut.

m, VENDOR CODE OF CONDUCT BASED ON HISTORICAL TRANSACTIONS
. == JANUARY-JUNE 2024

Gambar 3.2.5.3 Visudisas CoC berdasarkan historis transaksi

s VENDOR CODE OF CONDUCT BASED OM HISTORICAL TRANSACTIONS
S JANUARY-JUNE 2024

L5

aapay

Gambar 3.2.5.4 Detail Visualisasi CoC berdasarkan historis transaksi
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Selain itu, ada juga visualisasi yang menyediakan detail mengenai Surat
Etika Vendor, memberikan pandangan yang lebih menyeluruh mengenai
tingkat kepatuhan etika setiap vendor. Visualisasi ini memungkinkan analisis
lebih mendalam mengenai status kepatuhan etika masing-masing vendor,
berdasarkan histori transaksi mereka selama periode tersebut. Dengan caraini,
tim dapat dengan mudah menilai apakah vendor telah memenuhi persyaratan
etika yang ditetapkan, serta memahami pola dan tren yang terkait dengan

kepatuhan etika vendor.

3.2.6  Closing Outstanding Purchase Order (PO)

Selain proyek utama yang telah disebutkan sebelumnya, mahasiswa juga
memiliki tanggung jawab untuk menyelesaikan proses penutupan PO yang
tercatat dari periode tahun 2018 hingga 2022. Hingga saat ini, PO tersebut
masih terdaftar dalam sistem ERP sebagai outstanding, sehingga penutupan PO
ini menjadi langkah krusial untuk membersihkan data dan memperbarui status
transaksi dalam sistem. Proses ini tidak hanya penting untuk meningkatkan
akurasi data, tetapi juga untuk memastikan bahwa laporan keuangan

mencerminkan kondisi yang sebenarnya.

Dalam pelaksanaan proyek ini, mahasiswa melakukan koordinasi dengan
PIC Procurement di setigp unit SHG. Koordinasi ini bertujuan untuk
mengkonfirmasi nomor-nomor PO yang masih aktif dan yang dapat ditutup.
Mahasiswa melakukan pendekatan secara sistematis dengan mengirimkan
daftar PO kepada masing-masing PIC, meminta mereka untuk memverifikasi
status setigp PO, dan mengidentifikasi apakah ada transaksi yang masih

berlangsung atau sudah selesai.

Proses konfirmasi ini sangat penting untuk menghindari kesalahan dalam
penutupan transaksi. Jika sebuah PO yang masih aktif ditutup, hal ini dapat
menyebabkan masalah dalam pencatatan dan pelaporan keuangan, serta

mengganggu hubungan dengan vendor. Oleh karena itu, mahasiswa
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memastikan untuk mendapatkan respons yang jelas dari setiap PIC mengenai
status PO yang digjukan.

Setelah semua nomor PO dikonfirmasi oleh PIC di unit terkait, mahasisva
melanjutkan dengan melakukan pembaruan data dalam sistem menggunakan
Microsoft Dynamics AX. Pembaruan ini dilakukan melalui menu “All
purchase orders”, yang memungkinkan mahasiswa untuk mengakses semua
PO yang terdaftar dalam sistem. Dalam proses ini, mahasiswa perlu
memperhatikan setiap langkah dengan seksama, mulai dari pemilihan PO yang
akan ditutup hingga memastikan bahwa semua data yang diinput adalah akurat.

Gambar 3.2.6.1 Tampilan Menu Closing Outstanding PO

Jika semua perubahan dilakukan, mahasiswa melakukan pemeriksaan
akhir untuk memastikan bahwa status transaksi telah diperbarui dengan benar,
sehingga tidak ada PO yang masih terdaftar sebagai outstanding. Proses ini
tidak hanya meningkatkan efisiensi sistem, tetapi juga mendukung pengelolaan
data yang lebih baik dan akuntabilitas dalam pengadaan di SHG. Gambar
3.2.6.1 menunjukkan tampilan dari menu “All purchase orders’ di mana

mahasiswa melakukan pembaruan data terkait penutupan PO.
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Penutupan PO yang masih outstanding dari periode sebelumnya sangat
penting untuk meningkatkan efisiensi dan keakuratan data di sistem ERP,
memastikan bahwa hanyatransaksi yang masih aktif yang tetap tercatat sebagai
open order. Setelah nomor PO terverifikasi dan dianggap sudah tidak
diperlukan lagi, mahasiswa menutup PO tersebut dengan mengakses nomor PO
di sistem, kemudian mengklik opsi “Cancel”. Langkah ini akan mengubah
status dari “Open Order” menjadi “Canceled” yang memastikan bahwa PO
tersebut tidak lagi dianggap sebagai transaksi aktif seperti pada gambar 3.2.6.2.

Gambar 3.2.6.2 Closing Outstanding PO 2018-2022

Setelah menyelesaikan proses penutupan PO, mahasiswa melanjutkan
dengan menyusun laporan yang bertujuan untuk memonitor progres penutupan
PO di setiap unit dalam SHG. Laporan ini sangat penting untuk memberikan
gambaran yang jelas tentang status penutupan PO dan untuk memastikan

bahwa seluruh proses pengadaan berlangsung dengan efisien.

Laporan yang dibuat oleh mahasiswa mencakup beberapa informasi kunci
yang dirancang untuk memberikan pemahaman menyeluruh mengenai situasi
saat ini. Pertama, laporan ini mencantumkan total jumlah PO yang masih

outstanding, yaitu PO yang belum ditutup dan masih tercatat dalam sistem.

51
Optimalisasi Mangjemen Data Vendor dalam Meningkatkan Efisiensi Proses Procurement di
Siloam Hospitals Group..., Cristin Natalia Karaeng, Universitas Multimedia Nusantara



Data ini memberikan konteks mengenai seberapa banyak transaksi yang perlu

ditangani dan menjadi fokus perhatian Tim Procurement .

Selanjutnya, laporan juga mencakup jumlah PO yang sudah berhasil
ditutup. Informasi ini merupakan indikator penting dari efektivitas proses
penutupan yang telah dilakukan. Dengan mengetahui jumlah PO yang berhasil
ditutup, mahasiswa dan Tim Procurement dapat menilai apakah langkah-
langkah yang diambil selama proses penutupan telah berjalan sesuai rencana

atau apakah ada kendala yang perlu diatasi.

Selain itu, laporan tersebut juga menyertakan jumlah PO yang masih
tersisa, yaitu transaksi yang belum ditutup dan masih memerlukan perhatian.
Informasi  ini sangat berguna untuk merencanakan langkah-langkah
selanjutnya dalam proses penutupan, termasuk pengaturan komunikasi dengan
PIC di unit terkait untuk memastikan semua PO yang masih aktif ditangani
dengan baik.

Melalui laporan ini, mahasiswa dan Tim Procurement dapat dengan
mudah mengevaluasi efektivitas dari proses penutupan PO yang sedang
berjalan. Laporan ini tidak hanya berfungsi sebagai alat monitoring, tetapi juga
sebagai dasar untuk pengambilan keputusan strategis. Jika terdapat PO yang
masih outstanding dalam jumlah signifikan, Tim dapat melakukan analisis
lebih lanjut untuk mengidentifikasi penyebabnya dan merancang strategi yang
tepat untuk menyelesaikan masalah tersebut.
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Gambar 3.2.6.3 Report Closing Outstanding PO 2018-2022

Laporan yang dihasilkan juga disgjikan secara visual, dengan
menggunakan grafik dan tabel yang memudahkan pembacaan dan pemahaman.
Gambar 3.2.6.3 menunjukkan tampilan laporan yang telah disusun, yang
mencerminkan semua informasi penting mengenai progres penutupan PO di
setiap unit. Dengan adanya laporan ini, diharapkan seluruh Tim dapat bekerja
dengan lebih terkoordinasi dan efektif dalam menyelesaikan proyek-proyek
terkait pengadaan.

3.2.7 Update Term Of Payment (TOP)

Disamping melakukan penutupan PO outstanding, mahasiswa juga
terlibat dalam proyek pembaruan TOP untuk vendor-vendor yang bekerja
sama dengan SHG. Proyek ini penting karena TOP yang berlaku di tiap unit
SHG saat ini berbeda-beda, sehingga perlu diseragamkan untuk

mempermudah proses pembayaran dan administrasi.

Langkah awal yang dilakukan adalah mengirimkan template email
kepada vendor-vendor, yang berisi konfirmasi terkait persetujuan untuk
memberlakukan TOP 60 hari setelah faktur diterima. Dalam email tersebut,
vendor diminta untuk menyetujui perubahan atau memberikan alasan yang
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jelas jika tidak setuju. Hal ini memastikan bahwa proses pembaruan TOP
dilakukan secara transparan dan sesuai dengan kesepakatan kedua belah
pihak.

Setelah mendapatkan feedback dari vendor, mahasiswa kemudian
mencatat konfirmasi tersebut ke dalam template Excel yang sudah disiapkan.
Dataini kemudian digunakan sebagai acuan untuk melakukan perubahan di
sistem Microsoft Dynamics AX melalui menu “Update Vendor TOP (All
unit)”, sebagaimana ditunjukkan pada Gambar 3.2.7.1. Menu ini
memudahkan mahasiswva untuk memperbarui TOP di seluruh unit SHG

secara seragam.
i
| ==

Gambar 3.2.7.1 Tampilan Menu Update Vendor TOP

Setelah perubahan TOP diinput, sissem akan menampilkan pop-up
seperti yang terlihat pada Gambar 3.2.7.2 untuk mengunggah dokumen
konfirmasi TOP yang sudah diterima dari vendor. Mahasiswa memastikan
bahwa dokumen-dokumen tersebut berhasil diunggah dan terarsip dengan
baik dalam sistem.
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Gambar 3.2.7.2 Upload dokumen konfirmasi TOP

Langkah terakhir dalam proses ini adalah melakukan pemeriksaan ulang
untuk memastikan bahwa syarat pembayaran TOP yang tercatat pada data
vendor telah diperbarui dengan benar. Pemeriksaan ini dilakukan melalui
menu “Account Payable”. Dalam menu ini, mahasiswa dapat mencari nama
vendor yang bersangkutan dan memverifikasi apakah syarat pembayaran
yang baru telah diterapkan dengan tepat. Prosesini penting untuk memastikan
bahwa informasi keuangan yang terkait dengan vendor selalu akurat dan
terkini. Sebagai referensi, hasil verifikasi ini ditampilkan dalam Gambar
3.2.7.3, yang menunjukkan bagaimana data vendor harus terlihat setelah
pembaruan dilakukan.
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Gambar 3.2.7.3 Status TOP setelah dilakukan pembaruan

3.3 Kendala yang Ditemukan

Terdapat beberapa kendala dan kesulitan yang ditemukan selama proses kerja
magang sebagai Data Analyst di Vendor Management, yaitu:

1. Dalam proses mapping data vendor, terdapat banyak nama vendor yang
terdaftar lebih dari satu kali (duplicate) karena dalam penulisannya nama
vendor tercatat dengan tambahan tanda baca seperti titik dan koma, atau
dengan kata-kata seperti Perseroan Terbatas (PT), Commanditaire
Vennootschap (CV), Usaha Dagang (UD), yang membuat proses identifikasi
dan penggabungan data menjadi sulit.

2. Pengumpulan dokumen yang tidak lengkap dari vendor masih dilakukan secara
manual, di mana setiap dokumen dan surat harus diperiksa satu per satu. Proses
ini memakan waktu dan kurang efisien, terutama ketika vendor mengirimkan
dokumen dalam bentuk Portable Document Format (PDF).

3. Terdapat banyak vendor lama yang memiliki kontak atau alamat email yang
sudah tidak aktif, sehingga proses pengumpulan dokumen yang tidak lengkap
menjadi terhambat. Hal ini mengakibatkan banyak vendor tidak memberikan
respons atau feedback ketika diminta melengkapi dokumen yang dibutuhkan.
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4. Beberapa dokumen penting dari vendor ditandatangani oleh pihak yang bukan
direktur perusahaan, yang seharusnya membutuhkan surat kuasa jika
diwakilkan. Hal ini menimbulkan masalah dalam validasi dokumen karena
berpotensi melanggar prosedur perusahaan.

5. Sistem ERP Microsoft Dynamics AX hanya bisa diakses menggunakan
jaringan WiFi kantor, sehingga menghambat mahasiswa dalam mengakses data
ketika WFH. Hal ini menyebabkan beberapa proyek tidak bisa diselesaikan
secara langsung dan harus menunggu hingga kembali WFO.

3.4 Solus atas K endala yang Ditemukan

Berdasarkan kendala dan kesulitan yang telah disebutkan di atas, terdapat
solusi atas kendala yang ditemukan selama proses kerja magang sebagai Data

Analyst di Vendor Management, antara lain sebagai berikut:

1. Dilakukan pembersihan data dengan cara menghilangkan tanda baca dan kata-
kata umum seperti PT, CV, UD, dari nama vendor. Hal ini bertujuan untuk
menyederhanakan nama perusahaan sehingga lebih  konsisten dan
memudahkan dalam proses mapping dan pengelompokan data.

2. Untuk mengatasi proses pengumpulan dokumen vendor yang tidak lengkap dan
masih secara manual, dibuat sistem pengumpulan data yang lebih otomatis
dengan menggunakan Google Form. Vendor diminta untuk mengisi informasi
penting seperti NIB, NPWP, informasi rekening bank, dan informasi lainnya
melalui form ini, sehingga mempercepat proses pengumpulan dan validasi
data.

3. Solusi dalam mengatasi kendala berikutnya dengan membuat daftar vendor
yang tidak memiliki kontak aktif atau yang belum merespons permintaan untuk
melengkapi dokumen yang diminta. Daftar ini kemudian disebarkan kepada
PIC pengadaan di 41unit rumah sakit untuk membantu melengkapi data jika
pernah menghubungi vendor tersebut, sehingga proses pengumpulan dokumen
dapat diselesaikan lebih cepat.
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4. Mengirimkan format dan syarat pengisian dokumen kepada vendor untuk
memastikan bahwa jika dokumen ditandatangani oleh selain direktur, mereka
harus menyertakan surat kuasa. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa
semua dokumen yang diterima sesuai dengan ketentuan perusahaan.

5. Saat bekerja dari rumah, mahasiswa mengerjakan penyusunan laporan dan
analisis yang tidak memerlukan akses langsung ke AX. Ketika kembali ke
kantor, mahasiswa bisa langsung melakukan pembaruan data di AX
berdasarkan laporan yang sudah disiapkan selama WFH, sehingga waktu kerja
lebih efisien.
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BAB IV

SIMPULAN DAN SARAN

4.1 Simpulan

Mahasisva melaksanakan program magang di PT Siloam International
Hospitals Tbk selama enam bulan, mulai dari 24 Juni 2024 hingga 23 Desember
2024, dengan sistem kerja yang mencakup WFO dan WFH yang memungkinkan
fleksibilitas dalam menyelesaikan proyek-proyek yang diberikan. Selama periode
magang, mahasiswa ditempatkan sebagai Data Analyst Intern di divisi Vendor

Management, yang merupakan bagian dari departemen Central Group Purchasing.

M ahasiswa mendapatkan banyak wawasan baru, khususnya dalam penggunaan
sistem ERP seperti Microsoft Dynamics AX. Mahasiswa belajar mengoperasikan
fitur-fitur yang diperlukan untuk menyelesaikan berbagai proyek, termasuk
penutupan PO yang masih outstanding dari tahun-tahun sebelumnya dan
pembaruan TOP vendor. Dalam menjalankan proyek ini, mahasiswa berkoordinasi
dengan berbagai unit di perusahaan untuk memastikan data yang diperbarui akurat
dan sesuai dengan prosedur yang berlaku. Selain itu, mahasiswa juga mendapatkan
pengetahuan lebih mendalam tentang proses registrasi vendor dan dokumen-
dokumen legalitas yang harus dipenuhi oleh vendor sebelum dapat bekerja sama

dengan perusahaan.

4.2 Saran
Setelah menjalani program magang selama enam bulan, terdapat saran yang
dimiliki mahasiswa ditujukan kepada perusahaan, universitas, serta mahasiswa

yang akan mengikuti program magang di masa mendatang:
1. Perusahaan

Diharapkan perusahaan dapat menyediakan fasilitas tambahan, khususnya
laptop karena selama masa magang mahasiswa perlu mengakses Microsoft

Dynamic AX, yang hanya bisa diakses menggunakan jaringan WiFi kantor.

59
Optimalisasi Mangjemen Data Vendor dalam Meningkatkan Efisiensi Proses Procurement di
Siloam Hospitals Group..., Cristin Natalia Karaeng, Universitas Multimedia Nusantara



Mengingat pelaksanaan magang jugadilakukan dalam skema WFH, akseske sistem
ERP ini membutuhkan penggunaan Virtual Private Network (VPN), yang hanya
dapat diakses oleh laptop kantor yang telah didaftarkan pada ICT. Oleh karena itu,
ketersediaan perangkat ini sangat penting untuk mendukung kelancaran kerja para

peserta magang.
2. Universitas

Saran yang dapat diberikan oleh mahasiswa kepada Universitas Multimedia
Nusantara adalah dapat memperdalam materi mengenai penggunaan sistem operasi
ERP seperti pada mata kuliah Corporate Business Process dalam pembelgjaran
sebelum mahasiswa melakukan pemilihan peminatan. Dengan demikian, tidak
hanya mahasiswa yang mengambil peminatan ERP yang akan memperoleh

pengetahuan tersebut.
3. Mahasiswa yang akan magang

Bagi mahasiswa yang akan mengikuti program magang di masa mendatang,
disarankan untuk tidak hanya belajar dari materi yang telah digjarkan di universitas
tetapi juga aktif mengeksplorasi pengetahuan tambahan, terutama yang relevan
dengan posisi yang akan dijalani selamamagang. Selain itu, mahasiswa diharapkan
lebih proaktif dalam bertanya dan berdiskusi dengan supervisor atau rekan kerja,
sehingga dapat memperluas wawasan dan meningkatkan pemahaman mereka
terhadap praktik kerja di lapangan. Sikap ini juga dapat membuka peluang untuk
mendapatkan ilmu baru yang tidak selalu tersedia di materi kuliah.
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LAMPIRAN

Lampiran A. Surat Pengantar MBKM - MBKM 01

MBEM-01 Cover Letter MBKM Internship Track 2

Tangerang, September 14th 2024

Nao 1 IUMNSIfinternship Track 242024
Subject : Student's Application for MBKM Intemnship Track 2

Dear. Head of Human Resource Department

PT Siloam International Hospitals Thk

Universitas Multimedia Musantara's providing the MBEM Internship Track 2. a work-integrated
learning program, for students to hone their skills according to their talents and interests into the
real work environments. Students directly deing Internship Track 2, in the company ta learn
salving problems based on knowledge that gained in campus, te link and match Inbemship Track
2 program with the curriculum as preparation for their future careers.

We pleased to inform the stedent with the following details:

Student ID : DDODDDGE445

Student Narme : Cristin Matalia Karasng
Academic Program : Information Systems

Email : cristin.natalia@student.umn.ac.id
Maohbile Phone : 6285159722874

Company will be received the student as an employee and Internship Track 2 participant, he/she
express their willingness to follow 640 working hours or 100 working days prior to wark rules 8 hours
per day. Therefore, UMN's student must obey all regulations stipulated by company from time to tima.

Along with respect, we considered our student to get selected in the Intermship Track 2 program from
your company. We thank you and look farward to hear employment acceptance letter of our student’s.
Sincerely,

Head of Departement Information Systems Program
Multimedia Nusantara University

EYE
13

{ Ririn Ikana Desanti, 5.Kom.. M.Korm. |

Eampus UMN, Scientis Garden | |l Boulevard Gading Serpong - Tangerang | P +62 21 5422 0BOA | F. +62 21 5422 DBOD | waw.umnoacid
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Lampiran B Kartu MBKM - MBKM 02

MBKM-(2 MBEM Internship Track 2 Card

MBKM INTERNSHIP TRACK 2 CARD

Name : Cristin Natalia Karaeng Student ID : 0DO00DEE445
Addness ; Jalan Allogs Timur 2 No. 32 Muabile Fhone : 62B5139722874
MEKM Internship Track 2 Acceplance Letter No: 0263/HC- Letter Date : 24-06-2024
GHAALSHHOAZ024

Advisor's Name : Jansen Wiratama, S.Kom., M.Kom.

Company Name : FT Siloam Internathonal Hospitals Tok

Company Address : Lippo Village, Gedung Fakultas Kedokteran UIPH, City : Kebupaten Tangerang, Banten
Jalan Baulevard Jendral Sudirman Ko 15 LE 32 Postal Code- 15810

Company Wehsite : hitps:/iwew slloamhaspitals comyen/hubung-kami  Company Phane : 021-5460475

Supervisor's Mame : Emamy Yuswan Supervisor's Position - Banking Relatiorship
Supervisor's Phane : 0B161950239 General Manager

Supervisor's Email : emmy_yuswan@siloamhaspitals com Supendsors Ext. - -

Department : Central Group Purchasing Position : Data Analyst Intem (Procurement)

Acceptance Date - 24-06-2024

This MBKM Internship Track 2 Card has been complated with my real information and can be accounted for. | am
ready to be disgualified If the data given are incorrect.

Tangerang, September 1Tth 2024

Supervisor's signature &
Student's signatura

Compary stamg

Cristin Matalla Karaeng

Emmy Yuswan
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Lampiran C Daily Proyek MBKM - MBKM 03

MBKM.03 Daily Task - internship Track 2 g

UMN

i
.
ewrenane

Daily Task

STUDENT 1D : 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Nataha Karaeng
COMPANY NAME : 27 Sioam ternalional Hospetals Thk

Wo | oate mn | ou Duties Besporsitilities """“:""

- Orimatation and |atroductson to the
work esvirgrsent

Azproved ot 20
- Weekly seetings with the (entral
1 | 2206024 | 69 | 1000 Grosp Proceresent degartmast September 2024

- [eatalled CatriaNarkspeceipn and 1547
exglored vender data
- Weekly mewting with Yerdar P aod 2t 38

Maragesint Diviston
- Dixtribetion aof job desks releted | ”";:7,
10 YPrPeaghlaion DO Verdor? it v

« List of vesdor nemes froe Mistecy

2 | 230ead | e 1irw

PO for the last 2 yeaes in OPEX, Approved at 26
3| R0 | 9800 | IT00 | CAPEX, & Medical Seplorsber 2024
« LOeatify LAST sumes 4F there are 1547

dupllcates or tyges

« Remave wenders vits M) mﬂ&
IMALTIVE, TD SE DWWCTIVE, SUSPENDED

sod MFILIATE status from the List. | SOt de
- SpLLt the wandar nae list im0 o 1547
POrts To te distributed to PICs far
Penghledas Date sroject.

- Updsate progress to Supervissr asg
workly sceting with Vendor Massgeoent | Agarzwed & 2%
S | 2606Q00s | tete | 1000 | Divisien Sestenzar 224
- Create reparts for wewkly 1547

Dupacinental seetings

1, Copled Form must be attached In repert when registering for exam
In mtneis whaceof the compeny,

ammmmm&;m

Ermemy Yuswen
Barking Rofaconship Ganerad Managet
Please sign along with the Campany's stamp
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MBKM-03 Daily Task - Interrship Track 2 a

UMN
Daily Task
STUDENT 1D - 00000066445
STUDENT NAME - Cristin Natalia Karaeng
COMPANY NAME : ©T Siloam International Hospitals Tok
Ne | Oate m | ow Duties Mespersiblities "’:.':""
« Weekly seetings with tae Centrdl
Group Procurencal deparisest prved o 0
4 0102024 | 0R | 1700 | - Identify alssing data fields September 204
- BOSQIrCh ang gather veadar 1506
evaluation eriteria
-~ Coent the mamter of masnisg wsiries
for eath colusn
g Appezwed ot 30
« Commanicate with slskehslgers to
T | 9W0IR0I4 | CAOF | AROD | ogi e evaluation criteris "“‘;;';mu
« Collect vendor deta from exivting
sowrces
- Crepte » 31an 10 haadle and filling
in e missing dete,
« Frepare 3 presentation for Aeteieed 3t 30
B | 03012004 | (G408 | 1800 |stakeholders regerdizg the progoses 24
criteris, 1506
« Tdantaify existing wendor dets
Sources.
- Preseat the :;ltnu l7 "
stakstolders and gather Twsdback. Aspraved at 30
« Adjust the evalustion criteria
O | amnma | a0 | 1807 | poceg on feedhack recedved. m"'::‘m‘
« Create 2 14st of vendars far walch
aats has Been collected,
Notes;
1. Copéed Form must be attached In ruport when registering for exom
In witnéss wharaof tha company,
Emay Yuswan
Banking Relationsnip Gereral Manager

Please sign aloag with the Company's stamp

. ¥
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MEXM-03 Daily Task - Intemnship Track 2 a

UMN
Daily Task
STUDENT 1D : 00000056445
STUDENT NAME : Cristin Nataia Karaeng
COMPANY NAME : PT Siloam International Hosphtals Thk
wo| ome | m | ow Outies /hesporaitnies e
~ Qrganaze ard prepare vandor dets
for evatuation.
foproved of 20
- Update progress and weekly meeting
10 | DSKTREIA | S000 | ATLO | ith veedor Managemsat Divisisn """;';m" has
« Creste o s for woekly
Departmental meetings
= Weekly meetings wita the Central
Approved at 30
Growp Procerement departsant
1 1oeeom ] a0 o ) Grganize the data ists & format s“';b:‘xu
that can be evalusted. p
« Perform IniTial evdluaticon on major
wengors Appedreed o 30
12 | OSv0n2034 | 8700 | IB00 | - Evaluate the major sendors using September 202¢
the pre-defined criteriy to assess 1506
thelr purformance and conglience.
« Mecord detailed scores ard coowdnts | Aaproved ot 20
13 1 woeee ! oo | 12:80 | for each vaeder based on the Septembar 702¢
evaluatisn 1506
« Meot with the teoe to discass the
Aoprines a1 30
{aitinl svaluation results, Righlight
| Lenne | ost0 n» key findings, asd adjust criteria T s"";':",um‘
meded,
Notes:

1. Copied Form must be attached in réport whan registering for exam
I wmtness whersal the company,

o

Eﬂlﬂ'y Yisvan
Barking Selatioreh ip Gener st Manager
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MEBXM-03 Daily Task - intarnship Track 2

STUDENT ID

- 0DO00OE6A45

Daily Task

STUDENT NAME : Cristin Nataka Karaerg
COMPANY NAME : PT Siloam Intemational Hospitals Thk

-
Sataniaen

Mo | Date in | owt Duties /Respansitdities _—
« Conduct Tinal evaluation and scose
vendors
« Complete the final round of vendor Approves at 30
15 | 12072028 | S&00 | 1800 | evaluations, enseriag all vendors Septerber 2024
have deen thoroughly assessed. 15:06
« Update progress and weckly meetirg
Wity Vendor Marogesent Bivisian
« Weekly meetings with the Ceatral
Group Procuresent gepartment A
PEread ot 30
+ Compile the ewaluation dats snd
16 | 1507004 | (60D | B | . oive 5 comprenensive resort *“;‘:;w
detailing the fileal scores ang
recosmenssticns,
- Mapping existing wendar duts with
cluoaned sutas Agproved ot 30
17 | woreeds | &0l 1800 | - Align the old verdor data with the | Septomber 1024
mwly cleared data to easare Jccuracy 1508
and consistency.
- Tdentify any discrepancies or Approeed ot 10
18 | 10100 | 80 | 1700 | inconsistenciss between the old and Septermiser 1024
rew verdor date. 1508
« Correct errars and mike necessary
adjustaents 12 the mapped data for Appraved o 30
19 | 1amrRe2s | 0100 | 1B0) | consistency. September W24
« Collect inceeplete vendor 15:3¢
documents,
Notes:
1. Copled Form must be attached In report when registering for exam
Is miness whessel the comgany,
Emmy Yuswon
Bantisg Relstionstip General Mansper
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MBKM-03 Daily Task - internship Track 2 Q

UMN
AL
—eeives
Daily Task
STUDENT ID : 00000065445
STUDENT NAME : Cristin Nataka Karaeng
COMPANY NAME : #7 Sdoam International Hospitals Tek
Wo| Das | I | owt Duties IRespossbilties ook
« Bach wp the wpdated ditabise te
emr: dota integrity aed preswnt
a1ty loss,
w
20 |- Usdate progress and weerly meetisg | TP
W | 19072024 | A0 | W0 | gen vmndor Marogerent Division * 1507 a4
- Create reports for weekly
Departaental seetings
= Cellect incosplete vendor dotuments
~ Weekly mewtisgs with thw Central 0
Creup Precorement depacimest Approves at
I [ 22002028 | 0808 | ATOF | T e s setalles regort docuwwenting "’""s'“,"' Joa4
the MpPIng Process ad autcoses, X
- Validate vendor details (Verdar
ferm regiatration, contect Appraved ot 30
22 | 2vo7oad | o800 | 1800 | inforsatios, MIS, MR, cospliasce, Seprenber 2024
et 150
» follect incomplete vendor decements
- Check compliance records and aniurs
A1L weadars meet the fequired Asprved ot 30
3 | 3a0n02¢ | OKCO | B0 | coaotiance standards. 5‘”’;;’:, N4
« Collect InComplete vendor daCusents
= Verify vesdor contact Lnfommation
Appeceed ot 30
\ (phome, email, address) to ensure
23 | A07Q024 | 0RS0 | IR0 |0 acy G the verder datatae. 5‘”',";;; 2034
+ Collect incasplete verndor dacoments

1, Copled Form must ba attached In report when registering for exam

™ witness whereo! the comgary,

:rmmmmmwm
Emmy Yoswon

Banking Relationship General Masager
Pleasa sign aleag with the Company’s mﬁ
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MEXM-03 Dady Task - Internship Track 2 a

STUDENT ID : 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Nataka Karaeng
COMPANY NAME : T Siloam Intermational Hospitals Tok

UMN

e
.
Savasans

Daily Task

Duties Respossibiities s i

W/ | 20075028

1700

- Update database with new verder
information

-« Update progress and veekly seeting | Approved at 30
with Veador Masogesest Divisien Septarrber 2074
- Create s far weekly 1547
Departmental meotings

- Cellect Intomplete veadar Oscumints

6 | IN0TRNM

0700

1800

« Weedly seotings wits the Ceatral
tm;so Precoresent departeent oS

« Iepat sev veador 43ty iate t

updated SOtatdSE, eAsaring corrmct *mw‘
emry of all detalls, 507

= Ceilect Incomplete vendor clocuments
+ Update database with new vensor
information

27 | 300704

a0

1790

- Cenduct & tharowgh review Lo ensure
the revly sntered information i3

stcurate and matches the seurce data. | SPRTOORE ST
« (allect incomplete vendor decuments 1500

« Update database with new veeder
intermatios

28 | N4

a0

1800

- Identify procuresent patterns ard
truc{ Tros the gau ot ot

+ AMalyze central procerese .

far recurring patterrs or trends that m‘;@
CaN ipprove grocesses. 1507

« (allect Incomplete vendor docements
« Upeate database with new verdor
inforeation

1. Copled Form must be attached in report when registaring for exam

1 winess wherea! the company,

Sarking Relationship General Manager
Please sign along with the Company's stamp

»
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MBXM-032 Daily Task - Internship Track 2 g

Daily Task

STUDENT ID | DODODOGE44S
STUDENT NAME  Cristin Natlalia Karaeny
COMPANY NAME - PT Siloam International Hospitals Tok

No Date - Ost Duties (Mesporaibilzies "',.'- ":" .
« Make & repart and create basic
visualizatizny ta L1lustrate the
patterss found in the procuresent Apprived # 38
& | OLMEGN2E | S600 | 1609 |data. Seprenber 2022
- Collect Incoeplete vesdar documents 15401
- Ppdate datebose with sew vondor
anforsst lon
= Bocusent the by insights ano
patterny Lowntifisd from the dats
analynls,
- Update progress and werkiy meeting Prm——
with Yeador Managesent Divisioe Septemee
30 | oanoNq0as | 010 | 280 | {reste reports for weekly mn; s
Cepartmentsl meetings
- Cellect incomplete vensor docwments
< Updaly detabmss with new vendor
Infarmation
© Woekly wemtings with the Cantral
Grosp Procursment departrent
« Aaelyte vencor performance (Line Raproved at 30
Pds par month) Costiribe ¢
31 [ ONANGM | ce0d | 1700 | (orl'nt =onthly Lise PO [Purchase ,sﬁ;mz
Order| data for each vendor from
Microsaft Dynamics AX
- Collect incosplete wandor decements
Notes:
1. Copled Form must be attached in report when registering for axam
n wiiness wheroo! the COmpany,
71 SILOAN INTERNATIONAL m&@um
Hanking Nedationship Genaral Manager

mwmmmu-o-w'smﬁ
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MEKM-03 Daily Task - Internship Track 2 e

UMN
Daily Task
STUDENT 1D - 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Natalia Karaery
COMPANY NAME : PT Siloam Intermational Hospitals Thik
Ne Dutw n Ot Duties (‘Responsibiltes “.‘":0'"
« Evaluate the parformsece of each
werdor baced oo the eoathly PO data,
focusing on reliabitity aed fpproaed ot 10
n | WORZe | 080 1T |efficiency. Septerrier 2028
- {ollect incomplete verder documents 1507
- Update database with aew yendar
inforsation
- Losduct aralysis with PIVGT e
:lur:u?nphy vengor perfersatce foproved 3t 30
1 | 070N | OO | TO0 | Troivect fecemplete vendar dacuments w"{',',’:f,m
- Update dUtabase with new wendar .
inforsation

- fiaslize the wveadsr parformance

snalynis mtcmlc 3 «tu\cg Aporaved ¥ 38
report with Tap 19 recomsendations,
M | sava024 | DRSO | 800 | Teiiact incenplate vendar acuments | T d0ed
© Update dutatdse with new weadar
Infermation

+ Presest the findiagy to the teen
and discuss the parformance tresds
ard patentisl Isprovessst arcas.

< Update progreas ard weekly seeting Rsreaed a1 39

with Veador Maragesent Diviston
5 | oae2e2e | 0700 | A0 |7 Create reports for wakly Snpul?;;m
Departmentel meetings .
- Collect incomplele vesdos daccments
- Update dataBaco with sev veader

information
Notes:
1. Copled Form must be attached In report when registering for exam

In witness whered! th corvginy,
LOAM INTERMATIONAL Dl% Th

Emmy Yeswen

Banking Relationship Generad Misager

Please sign aleng with the Company’s lﬁ
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MEBXM-03 Daily Task - Intesnship Track 2 o

UMN
Daily Task
STUDENT ID : 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Natalla Karaeng
COMPANY NAME : #T Sioam International Hospitals Thk
mo| oute | W | ow Duties /hesgonsibisties o
o eexly meetiags vith the (entral
Gt:plnoc:hr:um :e:.rtlm:m
« Analyze completenssy Agaroet 3t 33
Tity of each vendor??7s (o t
36.1 3002024 | 03:00 1220 :::un'.:homc:u q:lt:llu. ; ml_::;m‘

- Lollect incomplate vesder docunasts
- Update detabase wilh sy vendor
inforsation

« Analyze the completed vendor Code
0f Conduct

+ Tdentify cospantes that huwe netl Approsed st 30
37| IH0A024 | 0790 | 1800 | signed the Col for each vesdar,
- Collact tecemplote wvensur docueents %07
« Update database with new vander
inforsatisa

- Analyze The cospleteress :cd
Qutity of each verder?T?s te Soarowd st 30
ensure adhereace to guideliines. »
8 | Lote2ers | o) | axo | Cellect Incangints g ts Sest “mzm
« Updete datedese with new vender ;
snfarmation

« Prepare recomsendations for
eaancing the verder CoC barad am the | oo gy an

_ amalysis findiegs, A
1 | 1N062024 | G00 | 17RO | eaqiect incospiete vendor docsesnts w-;:;;m
« Update dotabese with new verder
inforeation

1. Copled Form must be attached In report when registering for exam
In winess whessol the company,

- wauuaUAY INTERKATIONAL %ﬁ ok

Eemmwy Yuswan
Benking Relatiorship Genaral Manager
Please sign aleag with the Company's nﬁ
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MAXM-03 Dally Task - Internship Track 2

UMN
Daily Task
STUDENT ID : 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Nataka Karaeng
COMPANY NAME : PT Siloam International Mospitals Thic
Ne Date L Out Duties Retponuhiltes “"‘,,..' viclle
+ Bocuneat the amalysis and present
the recomsensations in »
cosgrefensive repart.
- Lo progress and weekly seeting Aepraved 3t 30
with Vendor Managesent Division
0 | 102024 | 0800 | 103 | VT T erts far weekly sm-mr“mma
Departrental meetings
« Collect incosplete vesdar documents
- Updats catabese wilh sew vendor
inforsatice
« Weehly meetings with the Central
Grovs Proceresent depertment
- Geserste issights regarding Approves st 10
41 | 19082024 | D000 | IRDI | proceresest efficiency 004
- Collect incosplete vendor dotusents 1507
« Update database with new yerdor
inforsatian
- Gather all relevast procsresent
fota, ircluding costs, tiselires, 200 Appeaved at 33
. vendar perforsance setrics.
€2 | 20082024 | G&00 | MO0 | Colluct tncomplele vendor documents Scmgb:,!
« Update database with new verdor
inforsation
. m{ 20 tha date to':\i:};a!c o
gverall procuresent ¢ ncy Appeaved at 39
sdentify any isefflciencles,
43 | 2LRe202t | 0820 | 320 | rotipce incomplets vendor documents m;‘:;’m
- Ugdate database wits new wandor :
Enforsation
Notes!
1. Copled Form must be attached In report when registering for exam
1 wilness wheracf the company,
7 SL0M mm»ﬁum
Emery Yusmon

Barkng Relaticnship General Manager
Please sign along -numc.mpm

o

-7
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MBKM-03 Daily Yask « Internship Track 2

STUDENT ID - Q0000066445

Daily Task

STUDENT NAME  Cristn Natalia Karaeng
COMPANY NAME : 2T Skoam International Mospitals Tok

UMN

careme e
TN .
Sarantane

Outles Mesporsiinies

a4 | 20602¢ | R0 | 1700

« Cruate visualizations that clearly
demcnatrate procuresent afficisrcy
eetrics ard tromds.

~ Updats pregress ang weebly smeting
with Vardar Maragesast Divisian

- Cruets regorts for weekly
Départmental seetirgs

- Collutt ismcosplele verdsr SoCumants
« Update databess wilh sew wimdor
informatien

« collect Dutstasding PO dotd frem 43
hespital snits

Aparoved ot 30
13:01

« Digcuss the Insights with the tess,
gathering feedback ta refine the
aralysis.

» Callect intosplete vendor documents
« Update database with new vendor
iaforsation

46 | 260a2024 | 07:00 | 1808

« Waekly meetisgs with the Central
Group Proceramant departmant

- Create prelisdnary regorts
sammarizing fiadings

- Collect s1l findisgs and resmlls
froe previsus analyses into & sisgle
document for review. -

- follect sntosplete wesdar decumerts
- Update databise NITA sew veadar
inforeatios

- tollect Quistindleg P duta froe 41
rospital uaits

Acprused 2t 30
o]
15,

MNotws:

1. Copied Form must be sttached in report when registering for exam

75

In witness wharao! the company,

Emmy Yuswan
Basking Nelationship Ganeral Manager

Please sign along with the Company’s

> ¥
4
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MBKM-03 Daily Task - Imemship Track 2

UMN
R
Daily Task
STUDENT ID : 00000066445
STUDENT NAME : Cristin Natake Karaeng
COMPANY NAME : PT Siloam Intemational Hospitals Thi
Ne |  Date n Cut Duties Mespensibisties "’:"_"""
« Begla drafting the report,
summarhring wach section with clear
explanations of tha findings and AZpoovad 2t 10
AT | 27042024 | 0E00 | 1700 | their significasce. Septenber 2004
« Collacl imcamplete wvendor doCunents L5:07
+ Update datadase wilh new vendor
information
- Ensure the regort cavaers atl
recessary paints, Lecluding
precaresent Lrends, verdsr
perfammance, and receesesdations for
ANDIONERENTS at 30
|- Update progress pag veskly seeting | JAiFOved
40| INORA0EE | DRSO | IEOO | ek Vardar Marapament Divieisn e
- Crwale reports for weelly
Sepertmental mewtlings
- Collect incosplete vender diCameets
« Update database with nev vesdar
Infersation
- M!:' the draft repart with the
tean, discensing any gaps Or aress Asproved at 30
nendieg further clarificatian or
49 | 29062004 | 00 | 1000 adjsstsset. S»Ul";:.mll
- callect Sutstanding PO data fres &1
haspital usity
Notws:
1. Copled Form must be attached im repert when registering for exam
I» witness whereal the company,
-7 SLOAM INTERNATONAL @mm
Emmy Yuseen
Barking Relationship General Manager

Please sign along with the my‘sm§
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MBKM.03 Daily Task - Intemship Track 2

STUDENT ID

: 00000066445

Daily Task

STUDENT NAME : Cristin Natakia Karaeng
COMPANY NAME : PT Siloam Intemational Hospitals Thk

UMN

i
)
EELRISTEN

Osties ‘Resporsibibtes

50 | 30062924 | 600

= Aofine the report Baawd on team
feochinck, snaurisg the content 1%
cleer, conciww, and effectively
comaunicetes the findinga.

- Collect incomplets wveedse dacusents
- Update database with sev veagar
inforaation

- collect Qutstansieg M Qata fram &) |
hospltal undts !

Apgioved at 30
Septembar J004
15:08

51 | mea2as

e

~ Weekly seotings with the Ceatral
Growp Precerement department

~ Gatder all smecessary daty required
1o create Inltlal visyslizations for
the project.

< cellect Qutstanding PO data from 41
hespital uaits

Aggroved 31 08
1454

52 | 3052024 | 0RO

18:80

- Destgn ond create tasic charts,
grophs. and other visusl
representatioss of the dats usirng
Powar 81,

- Callect Qutstanding PO dats fron 41
heapdtel uaits

Appraved 3t 08
1454

Notes:

1. Copled Ferm must be attached in regert when registering for exam

77

s winess whereof the compony,

s sl

Emmyy Yuswee
Banking Relatiorship Gecaral Manicy
mmm-lﬁmw"yﬁﬁ
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MBKM-03 Daily Yask - Internship Track 2

UMN
e
Daily Task
STUDENT 1D - Q00000ESHA4S
STUDENT NAME - Cristin Nataka Karseng
COMPANY NAME : BT Sdoam Intemational Hospitaks Thi
ne | Dote m | ow Outies Rmvpsnaibiiies """,;‘:‘"’
- Review the initial visualizatiors
with the tean 1o ensure they
effectively cessunlcate the data,
« Update pragress and weehly seetling Appeaved 2t (8
$3 | cannan0Rd | 0720 | 3000 | with Vendee Management Divisien Cutater 202¢
~ Create regorts for weekly s
Departsantal meetings
- collect Dutstindirg PO data from &1
hespital snits
- Adjust the visuslizatiens dased on Roproved a1 08
$4 | 05092024 | 0900 | 12:90 | feectack. isprovieg clarity and Oh1coar 2024
effoctivensss 1454
- Present the vissalizations 10
Supervisss ang Yesddr Mdjesent teas | Approved & 03
$S | 0GUAR02e | D00 | 1408 | to gather feedback and saQiestlens, Teicber 2024
- (lase ald PO ¢ota fram 41 hospital 14354
wits
« Weekly meetings with the Contral
Graup Procurement gepartment Appraeed a2 03
- Aefine the wiswallzations accerding
¢ | CaH2024 | 600 | ITOD to Suparviser se@ tesm iaput, Na‘b:;‘ldﬂ
ensuring they aliges with tusisess ’
abjectives.
- Conduct a getatled review of esch
vissalization, Tacusing on clarity W;z?
100022024 | 08:20 | 3500 | and ease of wnderstanding. Owmoter
" « Close ole #0 data from 41 hospital us5
undts
Notes:
1, Copled Form must be attached in report when reglstering for exam
In miress whireol the company,
TLOAN INTERNATIONA
Emery Yusaan
Banking Relatisnship Gesaral Manager

’hm#lﬁndhhtﬂﬂm‘:sﬁ
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MBEKM.03 Daily Task - Internship Track 2

UMN
Serieiieg
Daily Task
STUDENT ID : D0DO0CE6445
STUDENT NAME | Cristin Natalla Karaeng
COMPANY NAME : 2T Siloam ternational Hospitals Tbk
wo | Dae w | om Duties espeasibiitios "’;’.‘p"""
- Make adjuataments to lsprove e
iwt af the -i{m\l, such as
[ L1ying complex charts or o
! eephasizing Moy dala points. Appreved &
58 | 1oa02s | 9200 180 - DpAITE Progress ard weehly foee1ing om‘c:r“xu
with Yendor Mangesent Bivision )
- Create reparts far weehly
Ouparimeslal meetings
- Discess tha chanQes with the tean
to canfirm the effectiveress af the Agproved a (8
50 | 12082024 | 0320 | LT0) | revised visesls, Ohroder 2024
« Close otd PP dute fram 41 Rospital s
wits
- Plnalice the siswalizations after
raing vy last dijusteents o Aparoves al 08
6 | 13050024 | o | L1100 | rofinceents. Celooer 2é
- Close old PO dota from 41 hospital 1458
units
- Weekly swatings with the Cestral
Growp pm:‘d":"‘lr"?.l{]. o
-~ Review inalire viswaliatisns
Approved 3 03
« Parfors a Tleal rovied of all )
€1 | PO | BEDO | 1790 | ciatizations 10 ensure conpletesess mmr‘“gz“
ard acowracy.
. Close old PO data from 41 haspital
usits
Notes:
1. Copied Form must be attached in report when registering for exam
In witness wheseof the company,

—

Emmy Yuswan

Banking Relationship Genersl Nanager
Please skgn along with the Company’s stamp

79

Optimalisasi Mangjemen Data Vendor dalam Meningkatkan Efisiensi Proses Procurement di
Siloam Hospitals Group..., Cristin Natalia Karaeng, Universitas Multimedia Nusantara



MBKM.03 Dady Task - Internship Track 2 0

UMN
Daily Task
STUDENT ID : 00000066445
STUDENT NAME . Cnstin Natala Karaeng
COMPANY NAME : PT Siloam International Hosplaks Tok
Mo | Date n | out Duties ReaporsBiities ot e
- Wurify that all recessary dats Apprawed & 09
62 | 18007024 | 0S80 | IT00 |goints and fnsights are cleasly Otisber 029
Commanicoted threugh the wisuals 1633

- fttain flasl feeshack from the tews
g¢ stakaholders sefore comcluding the
wisualizat lan process.

« Update progress and weekly meoting Approved ol 08
63 | 19052024 | 0840 | LE0O |wvith Vendor Masagesent Sivisios Dhtober 2024
- Crante repsrts far weekly ss
Oegartmantal seatings

- Close old A0 data froe 4] Mospital
units

« Finalize the visuslizatiens,
pruparing thom for sse L reports e | Appegwed & OF

| 20050024 | (MO0 | 1800 |presestatiens. Otteber 2024
« Close 0ld PO eata from &) haspltal 1658
units
« Weekly meelings with 1he Loatral
Grosp Procormesst deparisent Agpeawed & 08

5 | 2502004 | tE0d | 1790 | - Gather al) flealized visuals ard Ohtaber 2024
saterials te prepare for the fiael 1658
presentation,

- Dasign the presontation slides.
ensuring they are visuslly appealisg | Asproved ot 04

66 | o204 | appo | 3700 | and vell.erganized, Ohnoser 2028
- Clase old P) data frem 4) haspital 1655
wits

Notes:
1, Copled Form must be attached is report when registering for wxem
I wiress whirsa! the comgany,

o

Emamy Yoswan
Sanking felaticnshg Ganeral Manager
Please sign nlong with the Company’s ua
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MBKM-03 Daily Task - Intermship Track 2

UMN
Daily Task
STUDENT 1D - 00000066445
STUDENT NAME - Cristn Nataka Karaeng
COMPANY NAME - 7T Siloam Internatianal Hospitals Thi
No| Date | W | ow Duties Respansibiities b
Design prafessianal asd cotesive doproved st 38
gresestation sitdes that clearly
67 | ZIOW0M | ca00 5%0 ccomunicate key Lmaigats and OMT:O”WN
findirgs. 2
« Rehearse the presentation with the
tean to refine the flow, tialng, snd
clarity of the masraging.
 Update progross and woakly mosting | Approved o 08
68 | 26092026 | 2000 | 1800 | wath Vesdor Memagesent Divisien Oeicber 2074
- Create reports for weekly 1458
Departaental seetings
+ Close old PO gats from &2 hodspital
units
- M&m bath the slide dechk and 3
peaker notes, Lntorporating festtec Appeveed 3t 46
from the prectice session te enhance Qicsat
€9 20032024 | ORR0 | IBOD ) oL 01 delivery ard irpact. .‘“,m“
- Clase old PO date from 41 hoapitel
wnits
- Menkly seetings vith the Central
Grow ’:om{emx departeent
- Meke fimal adjustwents to the * 08
#l1des posed an the practice smasicn Appraved
0| JOTAN2L | oT0d | 3BOD | o feadiack to ensure a a‘”,:;r“
polisses, Ispactiul presentation,
« Close old M data froe 41 hespital
usits
Notes:

1, Coplnd Form must be sttached in report when registering for exam
In witness whereof the comgany,

(AN INTERNATIONAL »@m

Emimry Yuswan

Eanting Relaticnshep Ganeral Manager
Please sign along with the Company’s nﬁ
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MBKM-03 Daily Task - Intemship Track 2 a

Daily Task
STUDENT 1D : 00000056445
STUDENT NAME : Cristin Matalla Karaeng
COMPANY NAME : FT Siloam intarnational Hospitals Thic
wo| Dae w | om Duties Rospensibiities s""*‘:‘"

- Ergure 311 naterials are ready and | oo g 00
1 | a3n0ee | oaos 1700 arganized fTar the Tinal presentatios. Chtobar 2024

« Close old P) dats from 41 hospltal 1455

unity ‘

- Presant the key fincings, date

braights, dmd vissalizations to Approvest 3108
T2 | 521002024 | 0320 | 1850 | managesent. Qutebar 2004

« Lgentify and regort ToP (Ters of 1540

Papsent) Flaal Cosfirmation Vendor

« Docusent any feedback of reguests
from sonogerent for -:ollw;w

« Update progress wrekly seeticg Appraved 08
. with Verdor Msnagesant Divisian

T3 | ONINZ024 | O08:00 | BELO | Cooate rts for weekly %M
Departoental ssstings

~ Lgantify and regort TOP {Tera of
Paysent) Flnal Conflirmation Yerder

- Create o report based on the

grosantation and feesbachk received.
74 | sanonoae | osto | 1o | HECErPOrating y necessary Oibover 2028
« Jdentify and report TOP {Temm of
Paynent) Final Ceafirsation Yesdes

1, Copind Ferm must be attached In report when registering for exam
In wEness ntmoaot the (ompany,

o mmm@%u.

Emmyy Yuswan
Barkng Relatianship General Manager
Please sign along with the Company’s Tﬁ
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Lampiran D Lembar Verifikasi Laporan MBKM - MBKM 04

MBKM-04 Verification Form of Internship Report MBKM Internship Track 2 ﬂ

...........

VERIFICATION FORM OF INTERNSHIP REPORT
MBKM INTERNSHIP TRACK 2

Student’s Internship Track 2 Advisor

Name : Jansen Wiratama, S.Kom., M.Kom.

I, who signed below

Name t Emmy Yuswan
Position : Banking Relationship General Manager
Company : PT Siloam International Hospitals Tbk

had received, read and approved the Internship Report from

Student ID 100000066445

Student Name : Cristin Natalia Karaeng

Period : October 2024

Report Title : Optimizing Vendor Data Management to

Enhance Procurement Efficiency at Siloam
Hospitals Group

Tangerang. 17 Oktober 2024 L et Do
SLOAM INTERNATIONAL %@B Tok

Jansen Wiratama, S.Kom., M.Kom. Emmy Yuswan

Student Advisor Supervisor

Sign along with the Company’s stamp

Kampus UMN, Scientia Garden | ji. Boulevard Gading Serpong - Tangerang | P.+62 21 5422 0808 | F. +6221 5422 0800 | www.umn.acid
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Lampiran E Surat Penerimaan MBKM (L0A)

INTERNSHIF ACCEPTANCE LETTER
0263 HC-GHAALSHHOMNVL 2024

This Inmternship Acceptance Letter (hereinafter referred to as the "Letter™) i made on this day, Monday 24
June 224

The Intern’s details ane as follow:

Mame : Cristin Matalia Karacng

Internship Title : Procurement Intern

Internship Period : 24 June 2024 - 23 December 2024

Mentor for Internship - Emuny Yuswan

Main Responsibility : 1. Evaluate vendors according to predefined criteria.

1
2_ Update the database m Microsoft Excel.

3. Perfonm data cleansing m Microsoft Excel.
4. Extract insights from Big/Central Data.

5. Create data visualizations using PowerBL

The Company skall provide transportation allowance in the amount of Rp. [HLI00 - (One Hundred Thousand
Rupiah) per workday (hereinafier refersed to as "Allowance”). The pavment of Allowance will be made by

transfer of funds to:

MName of Bank tBCA

Account Holder : Cristin Natalia Karaeng
Account Number L RE3TEI6G3]

Drurning and after this intemship period, the Intern agrees and unmdenakes to hold any and all of Confidential
Information or any Company’s data received as absolutely secret and in the strictest confidence and shall mot
at any time disclose or wse o permit (o be disclosed or used any third Party without obtaining the Company’s
prior written approval.

This Letter is duly signed by the Company and Intern as proof of acknowledgement and complete accepiance
of the terms.

COMPANY INTERM
PT Siloam International Hospitals Thi

Grace Handavani Cristin Matalia Karacng
Centers of Expertise and TR Senior General Manager

11092024
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Lampiran F Lampiran Pengecekan Hasil Turnitin

F furmifin fak | WA Larw S S e b, 0 o o | S

UMN Libtii SI 7
MAGAMNG - Cristin Natalia Karaeng
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bl d e UL

Bk Lt S ETLE Py
12500 Peedd

LTI 2R, 24 P i T o

Piren winad 7 s

D1 X SRR, N P T T

W8 MY - o s s T sy el
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Alburnin sl sia e swe T T p——
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