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QUALITY ASSURANCE UNTUK PENGEMBANGANMOBILE

APPLICATION ALFAGIFT DI PT. GLOBAL LOYALTY

INDONESIA

Cianando Pautrisio Cendranadi

ABSTRAK

Seiring perkembangan teknologi, kebutuhan akan aplikasi yang
multifungsi meningkat untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari
masyarakat. Proses pengembangan aplikasi dengan banyak fitur
menjadi lebih kompleks, dan membutuhkan proses Quality
Assurance (QA) untuk memastikan aplikasi berfungsi dengan
sempurna dan menjaga customer experience. Laporan ini
menggambarkan pengalaman magang sebagai Quality Assurance
(QA) di PT. Global Loyalty Indonesia dalam pengembangan aplikasi
mobile Alfagift. Tujuan utama QA adalah memastikan aplikasi
Alfagift berfungsi dengan baik dan memenuhi standar yang
ditetapkan. Selama periode magang, penulis mempelajari
kepentingan bisnis dalam project dan proses pengujian aplikasi
mulai dari perancangan pengujian, pembuatan skenario uji, hingga
penggunaan tools seperti DBeaver, MongoDB, Swagger UI, dan Solr
Admin untuk menguji fungsionalitas aplikasi di aspek back-end dan
front-end.

Selama pelaksanaan magang, penulis menghadapi beberapa kendala,
seperti adaptasi dengan dunia kerja yang berbeda dari perkuliahan,
mempelajari tools baru yang belum pernah digunakan sebelumnya,
serta berkomunikasi dan berkoordinasi dengan berbagai divisi untuk
menyelesaikan masalah yang ditemukan. Untuk mengatasi tantangan
ini, penulis bersosialisasi dan bertanya kepada rekan kerja, serta
melakukan pembelajaran mandiri dengan membaca dokumentasi
tools yang digunakan. Pengalaman ini memberikan wawasan penting
tentang proses pengujian aplikasi dan keterampilan yang dibutuhkan
dalam industri pengembangan aplikasi mobile. Magang ini juga
meningkatkan kemampuan penulis dalam menggunakan berbagai
alat dan beradaptasi dalam lingkungan kerja profesional.

Kata kunci: Alfagift, Pengujian Aplikasi, Quality Assurance
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QUALITY ASSURANCE FOR ALFAGIFT MOBILE

APPLICATION DEVELOPMENT IN PT. GLOBAL LOYALTY

INDONESIA

Cianando Pautrisio Cendranadi

ABSTRACT (English)

As technology advances, the need for multifunctional applications increases
to meet the daily needs of society. The development process for feature-rich
applications becomes more complex and requires a Quality Assurance (QA)
process to ensure the application functions perfectly and maintains a good
customer experience. This report describes the internship experience as a
Quality Assurance (QA) at PT. Global Loyalty Indonesia in the development
of the Alfagift mobile application. The primary goal of QA is to ensure that
the Alfagift application functions well and meets established standards.
During the internship period, the author learned about the business
importance of the project and the application testing process, from test
design, and creating test scenarios, to using tools such as DBeaver,
MongoDB, Swagger UI, and Solr Admin to test the application's
functionality in both back-end and front-end aspects.

During the internship, the author faced several challenges, such as adapting
to a work environment different from college, learning new tools that had
never been used before, and communicating and coordinating with various
divisions to resolve identified issues. To overcome these challenges, the
author socialized and asked colleagues, and conducted independent
learning by reading the documentation of the tools used. This experience
provided valuable insights into the application testing process and the skills
needed in the mobile application development industry. The internship also
enhanced the author's ability to use various tools and adapt to a
professional work environment.

Keywords: Alfagift, Application Testing, Quality Assurance
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