
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

PT Otak Kanan merupakan sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang
industri kreatif, utamanya di bidang pengembangan website dan aplikasi, desain dan
multimedia serta digital marketing agency. Perusahaan ini telah berdiri sejak tahun
2009 dan telah melayani ribuan pelanggan dari berbagai segmen pasar dan menjadi
solusi bagi pribadi maupun perusahaan yang ingin bertransformasi menjadi lebih
baik dan berkelanjutan. Sebelumnya, bisnis ini telah beroperasi sejak tanggal 3 Mei
2004 dan kemudian resmi bertransformasi menjadi PT OTAK KANAN pada tahun
2009. Head Office PT Otak Kanan kini terletak di gedung Graha Pena, Ruang 1503,
Jl. Ahmad Yani No.88, Ketintang, Kec. Gayungan, Surabaya, Jawa Timur [5].

2.2 Visi dan Misi Perusahaan

Visi dan Misi PT Otak Kanan adalah untuk menciptakan, membangun dan
menjalankan sebuah perusahaan yang terus-menerus menantang status quo dan
mendorong orang untuk menjadi kreatif dan inovatif dalam pemikiran. Perusahaan
ini mengakui keunikannya setiap perusahaan, yang mana memiliki kekuatan,
kualitas, dan pengalaman yang beragam. Oleh karena itu, PT Otak Kanan
menghadapi setiap peluang dengan cara yang inovatif. Dengan keberanian dan
ketangkasannya, perusahaan ini menjalankan konsep dan program dengan cara yang
elegan dan khas. Selain itu, PT Otak Kanan juga memperhatikan kesuksesan mitra,
perusahaan, dan industri secara keseluruhan [5].

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Dalam menjalankan operasional bisnisnya, PT Otak Kanan membagi
tanggung jawab ke dalam beberapa departemen. Setiap departemen memiliki tugas,
kewenangan, dan tanggung jawabnya sendiri.

Struktur organisasi perusahaan PT Otak Kanan dapat dilihat pada Gambar
2.1.
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Gambar 2.1. Struktur organisasi perusahaan PT. Otak Kanan

2.3.1 Deskripsi Pekerjaan

Divisi IT Support dengan fokus pada pengembangan Website, bertanggung
jawab untuk membantu tim IT dalam pemeliharaan, pengembangan, dan
pengelolaan situs web perusahaan serta bekerja sama dengan tim untuk memastikan
situs web berjalan dengan lancar dan membantu dalam proyek pengembangan baru.
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