
BAB 3
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Organisasi

Dalam perusahaan Begawan Avaloka Indonesia Konsultama penulis di
tempatkan di divisi Junior Back End Programmer. Tugas yang di berikan adalah
membuat atau mengembangkan sebuah aplikasi atau sistem sesuai permintaan klien.
Bapak Fauzi Hanif Hardityo selaku supervisor yang menjabat sebagai divisi Project

Manager. Beliau bertugas untuk mengatur proyek setiap divisi.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Penulis bekerja sebagai Back End Programmer dan memiliki tanggung jawab
selama magang berlangsung. Tugas-tugas yang diberikan kepada penulis adalah
sebagai berikut:

• Pembelajaran mengenai berbagai macam framework dan Bahasa seperti
framework Laravel, Flutter serta Bahasa PHP, HTML, CSS dan Dart.
Terdapat Pembelajaran juga mengenai database yang akan digunakan yaitu
PostgreSQL.

• Mempelajari Scope of Work, Business Flow serta design mengenai proyek
yang akan dilakukan.

• Mengerjakan modul yang diberikan yaitu modul CMS dalam CRM
perusahaan.

• Mengerjakan website dinamis dimana data website tersebut dapat dirubah dari
modul CMS yang sudah dibuat.

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Uraian pada pelaksanaan magang adalah penulis memiliki fokus utama pada
bagian pembelajaran secara umum mengenai Laravel, PostgreSQL, Dart dan
mempelajari proyek ATA agar meningkatkan pengetahuan terhadap permasalahan
yang akan diselesaikan. Selanjutnya adalah memulai pengerjaan mengenai proyek
ATA akan tetapi, karena ada kendala dan situasi, fokus utama penulis dialihkan
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untuk mengerjakan pengembangan CRM dengan modul CMS di dalamnya. Fokus
selanjutnya adalah mengerjakan website klien yang dapat mengubah data website

tersebut menggunakan CMS yang sudah dikembangkan penulis.
Pelaksanaan kerja magang diuraikan seperti pada Tabel 3.1.
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Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang
(Minggu 1 - Minggu 10)

Minggu Ke - Pekerjaan yang dilakukan

1-2 Mempelajari Scope of Work yang akan dikerjakan untuk proyek
ATA, Melakukan persiapan dengan pembelajaran mengenai
framework Laravel secara umum seperti Routing, Middleware,

Controllers. Membuat Application Programming Interface (API)
Login dan Register menggunakan Laravel, serta Pembelajaran
database PostgreSQL secara umum.

3 Melanjutkan pembelajaran database PostgreSQL, membuat
database untuk data user pada proyek ATA, memasukkan data
User menggunakan Postman, dan pembelajaran framework Flutter
serta pembelajaran bahasa Dart secara umum.

4 Mempelajari Business Flow ATA Health Web, melanjutkan
pembelajaran framework Flutter mengenai Flutter Notification

serta bahasa Dart, dan mulai mengerjakan koneksi Front End

Flutter ke API Back End Laravel.

5-6 Melanjutkan pekerjaan koneksi Front End, memperbaiki error

seperti error pada bagian Front End Flutter dan error Cross-

Origin Resource Sharing (CORS), serta mempelajari Business

ProcessATA Health.

7 Mengubah API Register dan API Login dengan menambahkan
error handling dan bentuk response berupa JavaScript Object

Notation (JSON), testing API menggunakan Postman, dan
Mengerjakan Back End mengenai Hubungi Kami serta pembuatan
form yang user dapat kirim ke Email Admin.

8-9 Persiapan untuk perpindahan ke Pekerjaan Modul CMS dan
website, mulai Mempelajari proyek Modul CMS dan website, dan
mulai membuat function index serta function table pada Modul
CMS fitur Berita.

10 Mengerjakan Fitur CRUD pada Modul CMS, Melakukan bugfixing

dan testing untuk table pada Modul CMS Berita, dan mulai
Mengerjakan function index dan table pada Modul CMS Fitur
Keanggotaan IMI.
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Tabel 3.2. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang
(Minggu 11 - Minggu 16)

Minggu Ke - Pekerjaan yang dilakukan

11 Mengerjakan Fitur CRUD pada Modul CMS fitur Keanggotaan
IMI, Mempelajari design yang akan digunakan untuk Front End

website, dan Mengerjakan Bagian Beranda dan Tentang Kami.

12-13 Mengerjakan bagian awal page Product, Kemitraan, FAQ dan
blog. Memperbaiki error dan mulai nyambungkan Modul CMS
ke website.

14-16 Mengerjakan Tampilan website yang dapat menunjukkan data
berdasarkan Modul CMS yang sudah dibuat (Menyambungkan
Modul CMS ke Tampilan website)

3.3.1 Minggu 1-2

Pada minggu pertama, fokus utama penulis terdapat pada pembelajaran Scope

of Work terhadap proyek yang akan dilakukan yaitu proyek ATA. Selanjutnya,
penulis melakukan persiapan untuk mengerjakan proyek ATA dengan pembelajaran
mengenai framework Laravel seperti Routing, Middleware dan Controllers.
Lalu, penulis melakukan latihan Back End dengan pembuatan API Login dan
Register dan menggunakan pembelajaran database PostgreSQL karena penulis
ingin meningkatkan pemahaman terhadap database yang ingin digunakan oleh
perusahaan.

Scope of Work proyek ATA dapat dilihat dari gambar 3.1, kemudian Flowchart

latihan API Login dan Register dapat dilihat dari gambar 3.2 dan gambar 3.3.
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Gambar 3.1. Potongan dari Scope of Work proyek ATA

Gambar 3.2. Flowchart Latihan API Login
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Gambar 3.3. Flowchart Latihan API Register

3.3.2 Minggu 3

Pada minggu ini, penulis melanjutkan pembelajaran database PostgreSQL
yang dilakukan minggu lalu dan juga membuat database untuk data user yang
nantinya akan dilakukan testing input data menggunakan Postman. Penulis juga
melakukan pembelajaran framework Flutter serta pembelajaran bahasa Dart agar
meningkatkan pemahaman untuk mengerjakan proyek-proyek yang berhubungan
dengan mobile.

Input Field data user melalui Postman dapat dilihat dari gambar 3.4, kemudian
hasil data User yang berhasil dimasukkan melalui Postman dapat dilihat dari
gambar 3.5
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Gambar 3.4. Input Field data User

Gambar 3.5. Data user yang berhasil dimasukkan ke table

3.3.3 Minggu 4

Pada minggu selanjutnya, penulis melakukan pembelajaran mengenai Business

Flow ATA agar meningkatkan pemahaman terhadap proyek yang akan dikerjakan,
Melanjutkan pembelajaran framework Flutter untuk persiapan jika mendapatkan
tugas yang membutuhkan proyek di bidang mobile dan juga penulis mulai
mengerjakan koneksi Front End Flutter ke API Back End Laravel.

Business Flow proyek ATA dapat dilihat dari gambar 3.6.

Gambar 3.6. Potongan Business Flow proyek ATA [1]
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3.3.4 Minggu 5-6

Pada Minggu ke-5, penulis menlanjutkan pengerjaan koneksi Front End.
Penulis juga melakukan perbaikan error dan mempelajari Business Process ATA
Health untuk memahami proses berjalannya aplikasi ATA Health dengan lebih
dalam.

Business Process proyek ATA dapat dilihat dari gambar 3.7.

Gambar 3.7. Potongan Business Process proyek ATA [1]

3.3.5 Minggu 7

Pada Minggu ke-7, penulis melakukan tugas yaitu Mengubah API Register

dan API Login dengan menambahkan error handling dan bentuk response berupa
JSON, testing API menggunakan Postman, dan Mengerjakan Back End mengenai
Hubungi Kami serta Pembuatan form yang user dapat kirim ke Email Admin.
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A. Perubahan API Register dan Login

Penulis melakukan perubahan API Register dan Login dengan menambahkan
error handling dan bentuk response berupa JSON. Proses API Register adalah
pertama akan dilakukan validasi input untuk registrasi, termasuk field-field yang
wajib diisi dan Field tambahan seperti password minimal 8 karakter, ada huruf besar
dan angka dan jika user adalah akun perusahaan. Selanjutnya, akan melakukan
validasi request sesuai dengan validasi input di tahap sebelumnya. Jika gagal, akan
return dengan pesan error. Jika berhasil, akan membuat user baru dengan data yang
diterima dari request dan menyimpan user ke database. Terakhir, akan membuat
token untuk validasi dan menampilkan hasil yang dikirim dalam response JSON.

Selanjutnya adalah proses API Login. Proses API Login yang telah dibuat
penulis adalah pertama akan dilakukan validasi input yang diterima dari request

login, yaitu jika input email dan password diisi dengan benar lalu akan mencari
user di database berdasarkan email yang telah dibuat dan pengecekan jika user

ditemukan serta password yang diberikan cocok dengan hash password di database.
Jika email atau password salah maka akan mengembalikan Response dengan pesan
error dan kode status 401. Jika berhasil, akan membuat token untuk autentikasi dan
menyiapkan hasil yang akan dikirim dalam response JSON. Penulis juga membuat
error handling dalam bentuk exception jika terjadi error selama proses Login.
Setelah API selesah dibuat, penulis melakukan testing melalui Postman.

Potongan kode API Register dapat dilihat dari gambar 3.8, kemudian potongan
kode API Login dapat dilihat dari gambar 3.9 serta hasil response JSON dari gambar
3.10
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Gambar 3.8. Potongan Kode API Register
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Gambar 3.9. Potongan Kode API Login
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Gambar 3.10. Hasil response JSON setelah input menggunakan Postman

B. Pembuatan Form dan Hubungi Kami

Penulis mengerjakan pembuatan form dengan proses sebagai berikut, validasi
input dari request, membuat kontak baru dengan data yang diterima dan
menyimpannya ke database. Lalu mengirim email ke Admin dengan data kontak
yang baru dibuat. Untuk Hubungi Kami, penulis menggunakan fitur redirect dari
masing-masing social media seperti WhatsApp, Instagram, dan Tiktok.

3.3.6 Minggu 8-9

Pada minggu ini, Penulis melakukan peralihan dan persiapan untuk
perpindahan ke pekerjaan modul CMS dan website. Setelah itu penulis mempelajari
CMS untuk meningkatkan pemahaman terhadap modul CMS yang akan dikerjakan
dan mulai membuat 2 function yaitu Index dan Table pada Modul CMS.
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A. Function Index

Untuk function Index, pertama akan mengambil kategori berita dari database

yang memiliki tipe ”Kategori” dan mengurutkannya berdasarkan kolom ’order’
secara ascending dan menyiapkan elemen data yang akan digunakan di halaman
berita. Setelah itu akan mengembalikan view berita dengan data elemen serta
kategori berita. Elemen menggunakan Breadcrumb, yaitu sebuah sebutan untuk
desain sistem navigasi sekunder untuk menunjukkan lokasi halaman situs pengguna
berada tanpa adanya pemeriksaan struktur Uniform Resource Locator (URL).
Breadcrumb pada umumnya diletakkan pada posisi halaman atas situs dan
umumnya dipakai pada e-commerce yang mempunyai banyak kategori. [4]

Potongan Kode Function Index dapat dilihat dari gambar 3.11

Gambar 3.11. Potongan Kode Function Index
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B. Function Table

Selanjutnya adalah function Table, function table akan mendaftar kolom yang
digunakan untuk sorting dan menentukan arah sorting tersebut. Function Table

akan mendapatkan jumlah data yang ditampilkan dan sorting dari request. Lalu,
function akan membuat query untuk mengambil data dari tabel dan menyiapkan
array untuk data yang akan dikirimkan ke view. Setelah itu, function akan
menghitung total data tanpa filter dan data dengan filter setelah menambahkan
limit, offset, dan order pada query. Hasil akan dibuat menjadi data JSON untuk
dikirimkan sebagai response dan mengembalikan response.
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Potongan Kode function Table dapat dilihat dari gambar 3.12, kemudian hasil
tampilan Table dapat dilihat dari gambar 3.13

Gambar 3.12. Potongan Kode Function Table
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Gambar 3.13. Hasil Tampilan Table

3.3.7 Minggu 10

Untuk minggu ke-10, penulis mengerjakan fitur CRUD pada Modul CMS
dengan function-function seperti Create,Store,Edit,Update, dan Destroy. Setelah
itu, penulis mulai mengerjakan function Index dan Table untuk fitur Modul CMS
selanjutnya yaitu fitur Keanggotaan IMI.

A. Function Create dan Store

Function Create akan mendapatkan data kategori yang memiliki tipe ’kategori’
berdasarkan ’order’ secara ascending dan menyusun elemen dengan informasi
modul dan breadcrumb. Setelah itu, akan melakukan inisialisasi data dengan null
agar tidak terjadi error dan mengembalikan tampilan halaman dengan bentuk Form

dan juga variabel yang disediakan.
Potongan Kode Function Create dapat dilihat dari gambar 3.14, kemudian

hasil tampilan form dapat dilihat dari gambar 3.15
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Gambar 3.14. Potongan Kode Function Create
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Gambar 3.15. Tampilan Form untuk Mengisi Data

Ketika user mengisi form tersebut dan mengklik submit, akan menjalankan
function Store untuk menyimpan data ke Table dengan tahap-tahap berikut, yaitu
validasi input yang diterima dari request, jika gagal maka akan mengembalikan
response dengan error. Setelah itu, akan mulai transaksi database dan
membuat auto-increment ID dengan mendapatkan ID terbesar dari tabel dan
menambahkannya dengan 1 untuk ID baru. Lalu, terdapat pengecekan jika ada file

gambar atau tidak. Function Store akan melakukan pengisian array input dengan
data yang divalidasi dan memasukkan data baru ke dalam tabel. Jika sudah, akan
commit transaksi dan mengembalikan response sukses jika berhasil dan rollback

jika gagal.
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Potongan Kode Function Store dapat dilihat dari gambar 3.16,

Gambar 3.16. Potongan Kode Function Store
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B. Function Edit dan Update

Function Edit akan melakukan proses mendapatkan semua kategori dan
inisialisasi array element untuk mengambil modul, navigasi dan breadcrumb yang
sama. Akan tetapi, data yang di ambil berdasarkan ID dari tabel dan akan
mengembalikan view form seperti pada function Create untuk proses edit Data.

Potongan Kode Function Create dapat dilihat dari gambar 3.17,

Gambar 3.17. Potongan Kode Function Edit

Ketika function Edit sudah dilakukan, akan muncul form dengan data yang
sudah diambil berdasarkan ID dari tabel. Ketika user sudah selesai dengan proses
edit dan klik submit, akan melakukan function Update.
Tampilan Form Edit dapat dilihat dari gambar 3.18

25
Content Management System..., Dirsya Arrosyid Arsyad, Universitas Multimedia Nusantara



Gambar 3.18. Tampilan Form Edit

Function Update akan melakukan tahap-tahap yang mirip seperti Store, yaitu
validasi input yang diterima dari request, terjadinya transaksi database akan tetapi
tidak membuat auto-increment ID dikarenakan sudah ada ID sebelumnya. Proses
pengecekan gambar dan pengisian array input dengan data yang sudah divalidasi
dan dibuat lalu dimasukkan kedalam tabel. Terdapat juga commit transaksi jika
response sukses dan rollback jika gagal
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Potongan Kode Function Update dapat dilihat dari gambar 3.19

Gambar 3.19. Potongan Kode Function Update
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C. Function Delete

Untuk function Delete, akan terjadi proses yang berbeda dari function Delete

pada umumnya. Function Delete yang akan dilakukan adalah pengecekan jika data
yang ingin dihapus ada atau tidak lalu proses perubahan field ’active’ dari ’true’
menjadi ’false’ karena klien tidak mau ada data yang terhapus di database. Untuk
tampilannya terdapat Sweet Alert (SWAL) yang akan mengingatkan pengguna
untuk konfirmasi melakukan function Delete atau tidak.

Potongan Kode Function Delete dapat dilihat dari gambar 3.20, kemudian
Tampilan SWAL dapat dilihat dari gambar 3.21

Gambar 3.20. Potongan Kode Function Delete
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Gambar 3.21. Tampilan SWAL

3.3.8 Minggu 11

Pada minggu ini, penulis mengerjakan function CRUD dalam Modul CMS
yang memiliki proses seperti CRUD fitur berita akan tetapi berbeda tempat yaitu
terletak di fitur keanggotaan IMI. proses tersebut adalah membuat function Create

dan Store untuk membuat dan menyimpan data di table database, Edit dan Update

untuk melakukan perubahan data yang sudah dimiliki, dan Delete untuk melakukan
soft deletion data di table database dengan cara merubah field ’active’ dari ’true’
menjadi ’false’. Penulis juga mulai mempelajari design yang akan digunakan untuk
Front End website dimana data Front End website tersebut akan tersinkronisasi
dengan Modul CMS yang sudah dibuat.

Tampilan Tabel Fitur dapat dilihat dari gambar 3.22
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Gambar 3.22. Tampilan Tabel Fitur

3.3.9 Minggu 12-13

Pada minggu ke-12, penulis mengerjakan bagian awal dari page Product, blog,
dan FAQ. Penulis juga melakukan error fixing dan mulai proses sinkronisasi modul
CMS kepada website yang sedang dibuat.

Potongan Kode Product dapat dilihat dari gambar 3.23, kemudian gambar
tampilan Product dapat dilihat dari gambar 3.24

Gambar 3.23. Potongan Kode Page Product
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Gambar 3.24. Tampilan Page Product

Potongan Kode Blog dapat dilihat dari gambar 3.25, kemudian gambar
tampilan Blog dapat dilihat dari gambar 3.26

Gambar 3.25. Potongan Kode Page Blog
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Gambar 3.26. Tampilan Page Blog
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Potongan Kode FAQ dapat dilihat dari gambar 3.27, kemudian gambar tampilan
FAQ dapat dilihat dari gambar 3.28

Gambar 3.27. Potongan Kode Page FAQ
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Gambar 3.28. Tampilan Page FAQ

3.3.10 Minggu 14 - Minggu 16

Pada Minggu-Minggu ini, fokus utama penulis ada dalam pekerjaan tampilan
website yang mengambil data-data dari table dan modul CMS yang sudah dibuat.
Data-data yang diambil dari modul CMS adalah Berita dan Keanggotaan IMI.

A. Tampilan Berita

Terdiri dari function Index dan Detail, function Index melakukan proses
membuat query untuk mengambil data dari tabel dan melakukan join. Setelah
itu mengecek apakah ada parameter ’news-search’ yang dikirim melalui request

GET dan jika ada akan menambahkan kondisi pencarian berdasarkan judul berita.
Selanjutnya adalah menambahkan pengurutan berdasarkan tanggal pembuatan
secara descending dan mendeklarasi array kosong untuk menyimpan hasil data
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yang sudah di proses. Lalu, memasukkan setiap item ke dalam array newss dan jika
sudah akan mengembalikan view dengan data berita yang sudah diproses. Function

Detail juga melakukan proses query yang sama dan menformat data ke array dengan
struktur yang sama dan mengembalikan view dengan data tersebut. Data-data yang
hanya ditunjuk pada website adalah data yang memiliki field ’active’ true.

Potongan Kode function Index dan Detail dapat dilihat dari gambar 3.29 dan
gambar 3.30, kemudian gambar table berita dan perbandingannya di website dapat
dilihat dari gambar 3.31 dan gambar 3.32

Gambar 3.29. Potongan Kode Index Berita
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Gambar 3.30. Potongan Kode Detail Berita

Gambar 3.31. Tampilan di CMS
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Gambar 3.32. Tampilan di Page Berita

B. Tampilan Keanggotaan IMI

Terdapat function Index dimana function tersebut akan membuat query untuk
mengambil data dari tabel yang aktif dan memiliki ID yang sesuai dengan request.
Selanjutnya, akan mendeklarasi array kosong untuk menyimpan hasil data dan
memasukkan setiap item member ke dalam array. Lalu, akan mengembalikan view

dengan data yang sudah diproses.
Potongan Kode Function Index dapat dilihat dari gambar 3.33 dan gambar,

kemudian gambar table fitur dan perbandingannya di website dapat dilihat dari
gambar 3.34 dan gambar 3.35
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Gambar 3.33. Potongan Kode Index Member

Gambar 3.34. Tampilan di CMS Fitur
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Gambar 3.35. Tampilan di Page Member

3.3.11 Database

Penulis menggunakan database PostgreSQL untuk proyek yang penulis
kerjakan. Berikut adalah Database Schema yang penulis gunakan untuk proyek
modul CMS dan website.

• Fitur
Tabel ini menyimpan informasi tentang fitur-fitur keanggotaan yang tersedia

• News
Tabel ini menyimpan informasi mengenai berita yang akan ditunjukkan di
blog website

Database Schema dapat dilihat dari gambar 3.36
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Gambar 3.36. Gambar Database Schema

3.4 Kendala dan Solusi yang Ditemukan

Selama proses pengerjaan Modul CMS, ada beberapa kendala dalam
mengerjakan proyek ini. Berikut adalah kendala yang didapatkan yaitu:

• Kurangnya pengetahuan tentang CMS dan unsur-unsur didalamnya

• Keterbatasan pemahaman terhadap cara kerja CRM

• Kurangnya komunikasi dan koordinasi karena penulis mengerjakan proyek
WFH

• Pengalaman mengatasi kendala teknis yang tidak terduga dalam
pengembangan modul CMS

• Terjadi perpindahan database yang mengakibatkan pengerjaan proyek
menjadi terhambat

Dengan kendala-kendala ini, penulis menemukan solusi untuk kendala tersebut
yaitu:
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• Membaca dokumentasi mengenai CMS untuk meningkatkan pemahaman
terhadap CMS tersebut

• Mempelajari proyek atau studi kasus yang sudah terjadi dan membutuhkan
CRM sebagai solusinya

• Terdapat alat komunikasi yang efektif dan dilakukan secara berkala seperti
group WhatsApp, Zoom Meeting, dan Google Meet

• Meningkatkan kemampuan dalam pemecahan masalah dan komunikasi
dengan rekan kerja agar dapat menyelesaikan kendala teknis yang dimiliki

• Mempersiapkan pekerjaan dengan matang agar tidak terhambat ketika terjadi
perpindahan database selanjutnya
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