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PENGEMBANGAN APLIKASI VCARE DAN VPORTAL PADA PT
VISIONET DATA INTERNASIONAL

Christophorus Augusta Wangsa

ABSTRAK

PT Visionet Data Internasional adalah perusahaan IT Managed Services di
Indonesia yang menyediakan berbagai jenis layanan. Dengan banyaknya variasi
lini bisnis Visionet, pada awalnya diterapkan penggunaan beberapa macam aplikasi
sebagai platform pelaksanaan kegiatan operasional. Namun, dengan banyaknya
aplikasi yang digunakan menyebabkan penggunaan yang lebih rumit serta
pengembangan maupun maintenance menjadi lebih sulit dikarenakan dibutuhkan
resource dalam jumlah besar. Oleh karena itu, dalam rangka meningkatkan kualitas
pengelolaan dan pelaksanaan lini bisnis tersebut, maka Visionet mengembangkan
aplikasi VCARE dan VPORTAL. Aplikasi VCARE dan VPORTAL memiliki peran
yang penting dalam kelancaran kegiatan operasional perusahaan karena kedua
aplikasi tersebut memberikan kemudahan bagi user dalam mengelola data yang
lebih efisien dan tersentralisasi. Dalam rangka mengembangkan kedua aplikasi
tersebut, dilaksanakan praktik kerja magang dengan cara mengembangkan aplikasi
berdasarkan change request milik user. Pada akhir praktik kerja magang, aplikasi
VCARE dan VPORTAL telah berhasil dikembangkan pada PT Visionet Data
Internasional.

Kata kunci: Aplikasi, Bisnis, Change Request, VCARE, VPORTAL
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VCARE and VPORTAL Application Development at PT Visionet Data

Internasional

Christophorus Augusta Wangsa

ABSTRACT

PT Visionet Data Internasional is an IT Managed Services company in Indonesia
that provides various types of services. With the diversity of Visionet’s business
lines, initially, several types of applications were used as platforms for operational
activities. However, the use of multiple applications led to complexity and
difficulties in development and maintenance due to the need for large resources.
Therefore, in order to improve the quality of management and implementation of
these business lines, Visionet developed the VCARE and VPORTAL applications.
The VCARE and VPORTAL applications play an important role in the smooth
operation of company activities because both applications provide users with ease in
managing data more efficiently and centrally. In order to develop both applications,
internship practices were carried out by developing applications based on user
change requests. At the end of the internship practice, the VCARE and VPORTAL
applications were successfully developed at PT Visionet Data Internasional

Keywords: Application, Business, Change Request, VCARE, VPORTAL
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