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Gambar 3.1. Struktur organisasi divisi IT Application Managed Services (ITAMS)[4]

Gambar 3.1 merupakan struktur organisasi pada divisi IT Application
Managed Services. Kegiatan kerja magang ini dilakukan sebagai Developer
Intern pada departemen CADS (Corporate Application Development and
Support) dan disupervisi oleh Ibu Helen selaku Business Process Supervisor.
Untuk meningkatkan komunikasi antar anggota, diadakan weekly meeting yang
dilaksanakan setiap hari Senin pukul 16:00 dimana seluruh anggota dari departemen
CADS akan berkumpul dan membahas bersama-sama mengenai progress pekerjaan
yang dilakukan. Dalam rangka meningkatkan organisasi dan kemudahan tracking
progress seluruh CR (Change Request), departmen CADS menggunakan aplikasi
Infinity dan Clockify. = Departemen CADS berkewajiban untuk melakukan
maintenance, development, dan support pada aplikasi internal perusahaan, seperti
aplikasi VCARE dan VPORTAL.

3.2 Tugas yang Dilakukan

Tugas yang dikerjakan adalah sebagai berikut.
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1. Penambahan fitur dan form baru aplikasi VCARE Mobile Pengembangan
aplikasi VCARE Mobile yang dilakukan adalah pembuatan Job Order tipe
deployment tanpa Serial Number (SN). Perubahan yang dilakukan adalah
mengubah template form yang diisi oleh Service Area Engineer ketika
melakukan check in pada job order yang memiliki SN atau tidak serta
tampilan SN pada list job order (CR #1080).

2. Penambahan fitur dan form baru aplikasi VCARE Website Pengembangan
aplikasi VCARE Website yang dilakukan adalah membuat halaman Customer
Portal (CR #1100) agar customer dapat melakukan monitoring project
progress, membuat website dan proses Quality Check Work Order (QCWO)
(CR #945) agar tim dapat memastikan kualitas work order yang sudah
dikerjakan, menambahkan kolom ”Engineer Location” pada report dan email
yang otomatis dibuat (CR #939), menambahkan opsi untuk membuat job
order tipe deployment tanpa Serial Number (SN) untuk mengakomodasi
kondisi saat asset dimiliki oleh customer (CR #1080), dan penambahan fitur
upload job order Data Source Name (DSN) tipe standby dan merchant (CR
#1081)

3. Penambahan fitur dan form baru aplikasi VPORTAL Pengembangan
aplikasi VPORTAL berbasis website yang dilakukan adalah membuat fitur
managemen dan tampilan EULA, content carousel pada homepage, dan
tampilan ucapan ulang tahun bagi karyawan Visionet yang sedang berulang
tahun (CR #173).

4. Pembuatan wiki di Gitlab Visionet Gitlab merupakan tempat yang digunakan
untuk version/commit dan documentation management. Dalam rangka
meningkatkan kemudahan akses dan sentralisasi data mengenai form ataupun
fitur pada aplikasi VCARE dan VPORTAL, maka dibuat wiki menggunakan
fitur wiki Gitlab.

5. Ketika memulai praktik kerja magang ini, tim CADS sedang membutuhkan
bantuan di sisi Business Analyst untuk mempercepat proses development
yang berjalan saat ini. Sehingga, penulis dialihkan rolenya menjadi
Business Analyst. Peran Business Analyst adalah untuk mempersiapkan
dokumen-dokumen terkait Change Request yang sesuai dengan keinginan
user dan dapat dimengerti oleh Developer. Prosedur kekrja yang dilakukan

biasanya dimulai dengan menganalisis dokumen Change Request (CR) yang
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dibuat oleh user, kemudian mulai membuat flowchart maupun gambaran

kasar/low fidelity UI/UX yang dibutuhkan. Lalu, melakukan meeting dengan

user untuk melakukan konfirmasi mengenai flowchart, gambaran kasar

UI/UX, dan berbagai hal yang terkait dengan Change Request tersebut.

Jika sudah mendapatkan konfirmasi maka akan mulai disusun Functional

Specification Document (FSD) yang akan berisi hal-hal detail mengenai
CR tersebut. Ketika draft FSD sudah selesai maka dokumen tersebut akan

dikonfirmasi dan di sign-off oleh user sebelum Developer dapat memulai

proses pengembangan aplikasi.

3.3 Uraian Pelaksanaan Magang

Pelaksanaan kerja magang diuraikan seperti pada Tabel 3.1.

Tabel 3.1. Pekerjaan yang dilakukan tiap minggu selama pelaksanaan kerja magang

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

1 Mempelajari dan memahami alur Job Order/SPK serta menyusun
FSD #1100 ”Dashboard Survey (Web Customer Portal)”

2 Mempelajari dan memahami alur Project Handover serta
melakukan analisis dan membuat dokumen User Guide aplikasi
Nebula Timesheet

3 Mempelajari dan memahami alur Job Order khususnya tipe
Preventive Maintenance dan revisi dokumen User Guide aplikasi
Nebula Timesheet

4 Menyusun dan revisi FSD #173 ”Penambahan Carousel What’s up,
End User License Agreement (EULA ), dan Birthday Announcement

5 Mendesain dan revisi flowchart, UI/UX yang dibutuhkan untuk CR
#945 ”Flow Proses reporting QCWO”

6 Menyusun dan revisi FSD #945 ”Flow Proses reporting QCWO”
serta FSD #939 “Penambahan kolom Engineer Location pada
report”

7 Mendesain dan revisi flowchart untuk CR #4 ”SPK PV”

Lanjut pada halaman berikutnya
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Tabel 3.1 Pekerjaan yang dilakukan setiap minggu selama pelaksanaan kerja

magang (lanjutan)

Minggu Ke - | Pekerjaan yang dilakukan

8 Revisi flowchart, mendata report serta email yang dibuat/dikirim
otomatis, dan mendesain serta revisi UI/UX yang dibutuhkan untuk
CR #4 ”SPK PV”

9 Mendesain flowchart untuk CR #402 “Project Initiation Form
Digital” dan UI/UX yang dibutuhkan untuk CR #1080 “Change
Request Form Job Order Deployment untuk Asset milik Customer”

10 Menyusun dan revisi FSD #1080 “Form Job Order Deployment
untuk Asset milik Customer”

11 Menyusun dan revisi FSD #1081 “Fitur Upload Merchant dan
Create Job Order Standby DSN”

12 Menyusun halaman wiki Asset dan Cluster pada Gitlab Visionet

13 Menyusun halaman wiki Delivery Request dan Manage Cluster
pada Gitlab Visionet

14 Menyusun halaman wiki Log Book dan Merchant DSN pada Gitlab
Visionet

15 Menyusun halaman wiki Master Contract dan Master Merchant
Location pada Gitlab Visionet

16 Menyusun halaman wiki Product Supplies dan Manage Pending
DSN pada Gitlab Visionet

17 Menyusun halaman wiki Job Order dan Manage Template pada
Gitlab Visionet dan merancang UI/UX yang dibutuhkan untuk
CR #616 “Form PB Submit” dan CR # 1215 “Modifikasi PA
(Permintaan Advance) di VPortal”

3.3.1 FSD #1100 ”’Dashboard Survey (Web Customer Portal)”’

Change Request (CR) nomor 1100 bertujuan untuk menambahkan website

customer portal yang menampilkan informasi mengenai project milik customer

tersebut yang dikerjakan oleh Visionet. Data yang ditampilkan akan diupdate

secara berkala, sehingga customer dapat melakukan monitoring terhadap seluruh

projectnya di Visionet. Customer juga mendapatkan fitur untuk menyimpan project
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report dalam bentuk Work Order Detail (WOD) digital. Berikut merupakan tahapan

yang dilalui untuk mengerjakan CR ini.

A. Requirement Analysis

Tahap ini merupakan tahap paling awal dalam pengerjaan suatu Change
Request (CR). Tujuan tahap ini adalah mengumpulkan seluruh informasi mengenai
CR ini sehingga dapat dirancang desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan user.
Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis dan mencatat poin-
poin penting yang menjadi fokus utama pada CR ini. Kebetulan informasi yang
didapatkan dirasa masih yang kurang lengkap sehingga diadakan meeting dengan
user. Setelah mendapatkan informasi yang lengkap, dirancang flowchart dan low
fidelity UI/UX untuk membantu user dalam memvisualisasikan hasil akhir dari
project ini. Setelah flowchart dan low fidelity UI/UX selesai dirancang, maka
diadakan meeting dengan user untuk mendapatkan konfirmasi lebih lanjut. Gambar
3.2 merupakan flowchart mengenai yang menggambarkan alur navigasi website
Customer Portal. Gambar 3.3, gambar 3.4, dan gambar 3.5 merupakan beberapa
contoh gambar low fidelity UI/UX yang dirancang pada tahap ini.

No

!

Yes
) Dashboard Survey
o @ e

¥

Filter / Download
End WOD / Download |«—| Complste Survey
Excel Page

Gambar 3.2. Flowchart navigasi website Customer Portal

User
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Welcome to Visionet Customer Portal

Email

helen.budianto@visa.co.id

Password

eccccccse >

Forgot Password

O
LO.C

Gambar 3.3. Low Fidelity Ul halaman login website Customer Portal

5
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Gambar 3.4. Low Fidelity Ul halaman dashboard website Customer Portal
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8 Customer Portal

Welcome, Helen Budianto  [=>

Dashboard

Survey

Overview
Complete Survey

Open Survey

Settings
Account Setting

Change Password

(08 Overview Complete Survey

Filter by :

=]

Search Value: ‘

Q

SurveyNo T Project Name 1| Merchant T, Address city N statusT] Completionon 1|

SV-2401802212  Survey Pengalaman INDOMARET STAR  JLPERMATA ASIA No.221  TANGERANG Complete  15-Jan-2024 13:51 [T
Penggunaan VISA ASIA-2219 LIPPO KARAWACI

SV-2401802219  Survey Pengalaman 101 SHOES SUPERMAL KARAWACI  TANGERANG Complete  15-Jan-2024 11:01 _D,,
Penggunaan VISA LTGF No221A

SV-2401802227  Survey Pengalaman HYPERMART LIPPO  JLIMAM BONJOL 123 TANGERANG  Complete  15-Jan-2024 10:18
Penggunaan VISA CYBERPARK

SV-2401802212  Survey Pengalaman INDOMARET STAR  JLPERMATA ASIANG.221 TANGERANG Complete 15-Jan-2024 13:51  [[ETen)
Penggunaan VISA ASIA-2219 LIPPO KARAWACI

SV-2401802219  Survey Pengalaman 101 SHOES SUPERMAL KARAWACI  TANGERANG Complete 15-Jan-2024 11:01  [[EFMETer)
Penggunaan VISA LT.GF No221A

SV-2401802227  Survey Pengalaman HYPERMART LIPPO  JLIMAM BONJOL 123 TANGERANG Complete  15-Jan-2024 10:18
Penggunaan VISA CYBERPARK

Download to Excel

1.2 3 45 >

Gambar 3.5. Low Fidelity Ul halaman overview complete survey website Customer Portal

B. UI/UX Designing

Tahap ini merupakan pembuatan high fidelity UI/UX. Tahap ini bertujuan

untuk menghasilkan referensi tampilan dan alur yang dengan detail yang lebih

tinggi sehingga dapat digunakan oleh Developer dalam tahap pengembangan

aplikasi. Dalam tahap ini memungkinkan terjadinya perubahan sesuai dengan

permintaan user, contohnya pada gambar 3.7 ini terdapat perubahan color pallete

yang digunakan pada label grafik halaman dashboard website Customer Portal.

Gambar 3.6, gambar 3.7, dan gambar 3.8 merupakan beberapa contoh high fidelity

UI/UX yang dirancang pada tahap ini.

Dashboard
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Overview
Complete Survey
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Settings
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Change Password

Logout

VisioNet

Customer Portal

Survey Pengalaman Penggunaan VISA

08 overview Open Survey

v

Welcome, Helen Budianto

Filter by :| Address w | Search Value:

Q

City
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Survey | g ey o Merchant T, Address city T Status T RegisterDate T

SV-2401302212  Survey Pengalaman INDOMARET STAR JLPERMATA ASIA No.221 TANGERANG Assigning  15-Jan-2024 13:51
Penggunaan VISA ASIA-2219 LIPPO KARAWACI

SV-2401872219  Survey Pengalaman 101 SHOES SUPERMAL KARAWACI  TANGERANG Assigning  15-Jan-2024 11:01
Penggunaan VISA LT.GF No.221A

SV-2401862227  Survey Pengalaman HYPERMART LIPPO JLIMAM BONJOL 123 TANGERANG  Schedule 15-Jan-2024 10:18
Penggunaan VISA CYBERPARK

SY-2401854742  Survey Pengalaman H&M RETAIL SUPERMAL KARAWACI TANGERANG ~ Schedule 14-Jan-2024 13:51
Penggunaan VISA SUPERMAL KRWC LT.GF No.221A

SV-2401853747  Survey Pengalaman OMUJA SUPERMAL SUPERMAL KARAWACI  TANGERANG  Schedule 14-Jan 2024 11:01
Penggunaan VISA KARAWACI LT.UF No.241A

SV-2401850042  Survey Pengalaman SPORT STATION SUPERMAL KARAWACI  TANGERANG  Schedule 14-Jan-2024 10:18
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SUPERMAL KARAWACI ~ LT.GF No.24B

12 3 45 >

Gambar 3.6. High Fidelity Ul halaman overview open survey website Customer Portal

15
Pengembangan aplikasi VCARE..., Christophorus Augusta Wangsa, Universitas Multimedia
Nusantara



VisieNet

Dashboard

Survey

Overview
Complete Survey

Open Survey
Settings
Account Setting

Change Password

Logout

Customer Portal

Survey Pengalaman Penggunaan VISA W

08 Dashboard Survey

=

SURVEY PROGRESS

W Assigned M Scheduled ® Done W Complete

1209

Welcome, Helen Budianto

KONDISI MERCHANT

Pindah Alamat [
Alamat Tidak Ditemukan 1]
Dalam Renovasi T
Tutup Permanen ]
Tutup Sementara [ ]
Buka T

0 20 40 60 80 100 120

DAILY PROGRESS (MONTH TO DATE)
70
60

50

= Now
o © o

Date

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n 12 13 14 15

W Done

Gambar 3.7. High Fidelity Ul halaman login dashboard website Customer Portal

VisieNet
Customer Portal

Dashboard

Survey

Overview
Complete Survey

Open Survey
Settings
Account Setting

Change Password

Logout

08 Change Password

Welcome, Helen Budianto

Account Name: PT. VISA INDONESIA

Email helen budianto@visa coiid

New Password B

Confirm New Password: | & e e e e | =
Update Password

Gambar 3.8. High Fidelity Ul halaman change password website Customer Portal

C. Functional Specification Document

Tahap ini merupakan pembuatan Functional Specification Document (FSD)
yang mengandung detail project yang harus dikerjakan. Dokumen ini menjadi

referensi hasil akhir project bagi Developer dan user. Langkah awal yang dilakukan
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adalah menyusun isi dokumen dengan informasi dan asset yang sudah didapatkan
pada tahap-tahap sebelumnya. Setelah dokumen selesai disusun, dibutuhkan sign
off/konfirmasi user dalam bentuk tanda approval berupa tanda tangan. Setelah
dokumen sudah diberi approval maka dokumen sudah bersifat final dan dapat
digunakan untuk tahap development. Gambar 3.9 dan gambar 3.10 merupakan
beberapa contoh isi dokumen FSD untuk Change Request (CR) ini.

Gambar 3.9. Contoh isi Functional Specification Document CR #1100 ”Dashboard Survey
(Web Customer Portal)”

Gambar 3.10. Contoh isi Functional Specification Document CR #1100 "Dashboard Survey
(Web Customer Portal)”
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3.3.2 FSD #173 “Penambahan Carousel What’s up, End User License
Agreement (EULA), dan Birthday Announcement”

Change Request (CR) nomor 173 bertujuan untuk menambahkan carousel
dan pop up End User License Agreement (EULA) pada landing page website
VPORTAL yang menampilkan berbagai macam konten terbaru dari Visionet.
Konten yang ditampilkan, dapat diatur pada halaman yang sudah disediakan agar
user dapat melakukan content management dengan mudah. Selain itu, terdapat
fitur pengumuman ulang tahun bagi karyawan Visionet secara otomatis berdasarkan
tanggal ulang tahun karyawan. Berikut merupakan tahapan yang dilalui untuk

mengerjakan CR ini.

A. Requirement Analysis

Tahap ini merupakan tahap paling awal dalam pengerjaan suatu Change
Request (CR). Tujuan tahap ini adalah mengumpulkan seluruh informasi mengenai
CR ini sehingga dapat dirancang desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan user.
Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis dan mencatat poin-
poin penting yang menjadi fokus utama pada CR ini. Kebetulan CR ini sudah
pernah dikerjakan terlebih dahulu oleh ibu Helen selaku supervisor sehingga sudah
tercatat beberapa poin penting dan tersedia beberapa UI/UX untuk CR ini. Gambar
3.11, gambar 3.12, dan gambar 3.13 merupakan beberapa contoh desain UI/UX

yang sudah dirancang pada tahap ini.
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helen.budianto
. A ment
Main greeme!
Dear VisioNeters,
Berkaitan dengan revisi Policy No. 0003/VSN/POL/2023 BOM.POL.R1-Kebijakan Perusahaan
Tentang Larangan Merokok di Dalam Kantor yang sebelumnya pengaturan area bebas rokok
hanya berlaku di Cyber 7 dan Cyber 8 diubah menjadi seluruh Kantor Operasional VisioNet,
berikut aturan dan ketentuan yang telah ditetapkan:
Seluruh area di dalam Kantor VisioNet, toilet/kamar mandi, bagian belakang kantor, dan teras
depan kantor adalah area bebas asap rokok.
Semua orang, baik karyawan maupun bukan, tidak diperkenankan untuk merokok ketika
sedang berada di area yang dimaksud pada butir (a) di atas.
Jika orang lain yang bukan karyawan merokok di area yang dimaksud pada butir (a) di atas,
maka karyawan yang melihatnya wajib meminta orang tersebut untuk segera mematikan
rokok atau menyingkir dari area yang dimaksud pada butir (a) di atas.
Karyawan diperbolehkan untuk Merokok di Area Merokok yang sudah disediakan oleh
Perusahaan.
Karyawan yang sedang berada di dalam Kantor Pelanggan:
tidak diperkenankan merokok ketika sedang melakukan pekerjaan;
diperkenankan untuk merokok ketika sedang tidak melakukan pekerjaan dan berada di area
yang diperkenankan oleh Pelanggan untuk merokok.
Notes:
Karyawan yang melanggar ketentuan ini dapat diberi sanksi Surat Peringatan sesuai Peraturan Perusah
Untuk area outdoor di lantai 4 dan 5 Kantor Cyber tidak boleh lagi digunakan untuk merokok.
Terlampir area merokok di lingkungan Kantor Cyber (Teras sisi kanan Kantor Cyber dan Teras sisi kiri Kat
Cyber).
| have read and understand | Agree
Gambar 3.11. Low fidelity UI halaman home website VPORTAL
Hello Admin\Visionet.co.id Logout
Main Manage Content
Home (worklist item)
General Create a post Create EULA
Document Numbering|
Self Service
Activation Type |} Description|} Posted Date|M  Effective Dat¢®  Posted By Last modified|}  Last Modified By Status|®  Total Viewer
Asset Transfer
Contract Legal Content Content 5 21-0kt-2023 11:30 21-0kt-2023 11:30 helen.budianto 21-0kt-2023 11:30 helen.budianto Posted m]
Member Expense Content Content 3 19-0kt-2023 11:30 19-okt-2023 11:30 helen.budianto 19-0kt-2023 11:30 helen.budianto Posted E
Member Settlement
Purchase Request Content Content 4 19-0kt-2023 11:45 19-0kt-2023 11:45  helen.budianto  19.0kt-2023 11:45  helen.budianto  Pposted E
;\;mln Content Content 2 11-0kt-2023 15:00 11-okt-2023 15:00 helen.budianto 11-0kt-2023 15:00  helen.budianto Posted E
Manage Priveledge EULA  Policy Penggunaan Email ......11-0kt-2023 15:00 11-okt-2023 15:00  helen.budianto  11.0kt-2023 15:00  helen.budianto  Pposted IE[ 445
M Content
enage conten EULA  Informasi area merokok Cy... 11-0kt-2023 15:00 1-nov-2023 00:00 helen.budianto  11-0kt-2023 15:00  helen.budianto  Draft E
Content Content 1 11-0kt-2023 15:00 11-0kt-2023 15:00  helen.budianto  21-0kt-2023 11:30  helen.budianto  Canceled
EULA 1 Ig- 3 15:00 18-Aug-2023 15:00 helen.budianto 01-Sep-2023 18:00  helen.budianto Expired 229
1

Gambar 3.12. Low fidelity Ul halaman post content website VPORTAL
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Welcome Admin,

Main Manage Content

Home (worklist item)

General Create a post Create EULA

Document Numbering

Self Service

Activation Add new post X
Asset Transfer

Contract Legal Description : | max 250 karakter

Member Expense
Member Settlement

Purchase Request @ Visionet_relive.jpg

Admin Post
Manage Priveledge
Manage Content

Gambar 3.13. Low fidelity Ul halaman new content website VPORTAL

B. UI/UX Designing

Tahap ini merupakan pembuatan high fidelity UI/UX. Tahap ini bertujuan
untuk menghasilkan referensi tampilan dan alur dengan detail tinggi sehingga dapat
digunakan oleh Developer dalam tahap pengembangan aplikasi. Pada perancangan
high fidelity Ul/UX Change Request (CR) ini ditambahkan beberapa informasi
dalam bentuk petunjuk disertai dengan deskripsi singkat supaya Developer dan
user lebih mudah mengetahui perubahan apa saja yang terjadi pada karena CR
ini bersifat penambahan fitur baru pada halaman yang sudah ada. Gambar 3.14,
gambar 3.15, gambar 3.16, dan gambar 3.17 merupakan beberapa contoh high
fidelity UI/UX yang dirancang pada tahap ini.
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Login

Mai What's On Portal @

ain

Home (worklist item) Posted at Qctober 5,2023 1 menampilkan tanggal post

External Websites .\
ESS WHAT YOU SHOULD LEARN BEFORE )

Complance "CYBER SECURITY" =
My Asset 3 -
i <

CP:Rully 0812-9543-5237
]

menampilkan
deskripsi content Face the challenges of protecting data security for your business. Visionet Data
maximum akan International invi improv r skills in the field 2
tampil 4 content @ 3

Birthday Announcement J
menampilkan

nama & unit 4
kerja member
yang berulang
tahun

[Nama] Jane Doe Janet Doe Jhonsaon Jesica
[Department/ Finance Accounting Banking 1 SP Bandung SP Bandung
Lokasi Kerja]

Gambar 3.14. High Fidelity Ul halaman home website VPORTAL

Hello Admin\Visionet.co.id!  Logout

Main Manag htent Tombol untuk add new Post
Home (worklist item)

General X @ @ Tombol untuk add new EULA
Document Numbering

Self Service

Activation Last
Asset Transfer . Posted Effective Last Modified Total .
Contract Legal Type | Description Date Date Posted By Modified By Viewer Status Action
Member Expense Content | Content 13/01/2024 | 13/01/2024 | helen.budianto 13/01/2024 helen.budianto Active
Member Settiement 13039 13039 13039
Purchase Request Content | Content 13/01/2024 | 13/01/2024 | helen.budianto 13/01/2024 | helen.budianto Inactive
- 113039 13039
Admin o n i helen.budi
EULA | Content 13/01/2024 | 13/01/2024 | helen.budianto 13/01/2024 len.budianto o Draft
Manage Priveledge s s
Manage Emp. Photo | EULA | Content 13/01/2024 | 13/01/2024 | helen.budianto 13/01/2024 | helen.budianto 3 Active
113039 113039 13039
EULA | Content 13/01/2024 | 13/01/2024 | helen.budianto 13/01/2024 | helen.budianto 3 Inactive o
113039 113039 13039

Gambar 3.15. High Fidelity Ul halaman manage content website VPORTAL
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Add New Post

Dreacription:

[ A 250 wonps

[ enanss file..

Gambar 3.16. High Fidelity Ul halaman add post website VPORTAL

Add New EULA

Dreacriglion:

[ 250 wonns

Gambar 3.17. High Fidelity Ul halaman add End User License Agreement (EULA) website
VPORTAL

C. Full Specification Document

Tahap ini merupakan pembuatan Functional Specification Document (FSD)
yang mengandung detail project yang harus dikerjakan. Dokumen ini menjadi
referensi hasil akhir project bagi Developer dan user. Langkah awal yang dilakukan
adalah menyusun isi dokumen dengan informasi dan asset yang sudah didapatkan
pada tahap-tahap sebelumnya. Setelah dokumen selesai disusun, dibutuhkan sign
off /konfirmasi user dalam bentuk tanda approval berupa tanda tangan. Setelah
dokumen sudah diberi approval maka dokumen sudah bersifat final dan dapat
digunakan untuk tahap development. Gambar 3.18, gambar 3.19, dan gambar 3.20
merupakan beberapa contoh isi dokumen FSD untuk Change Request (CR) ini.
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VisioNet VisioNet

1. Introduction id J
1.1, Purpose “landing page menampilkan carousel (what's on vportal) & birthday ‘

announcement

Memberlogin akses Vportal ——
12. References . EULA i belum
agree membaca EULA)
Change Request CH#178 . D
. ketika member login lang ke vportal, popup EULA sudah ticak akan tampil
1.3. Current Situation

[ Admin melakkan login ke Vportal untuk membuat post
La ki . ’—{ content baru

14.  Scopes & Preconditions &EULA

1.5.  Abbreviations & Definitions

Singlatan | Defnisi atau Penjelasan

22.1. New-landing page and manage content

Landing page
1.6, Constraints PORTAL akan menamplkan pointpoint berlkut:

NA A Menampilkan What's On VPORTAL

9 Menampilkan tanggal posted content
o . 2) P

2. Specification Details e
2. Functional Requirements 5

Requirements w7

Terdapst carouselbersinfo terbaru diVoI

Terdapst nformasi member member yang berufang tahun

Terdapat tur pop up page yang walb dac oleh mermber
22, Functional Design

change request user.

Berikut alur secaraingkas
Document 4ot Document Template Functona saris

Gambar 3.18. Contoh isi Functional Specification Document CR #173 “Penambahan
Carousel What’s up, End User License Agreement (EULA), dan Birthday Announcement”

VisicNet

2244, Content Management
Untuk mengak ” g b Iakukan login ke vportal. Akan ada form Manage
Content di bagian Admin

Login

NamaKolom | Keterangan
‘Merampikan tipe posting
1. Content (fka admin create  post),

2. EULA (jka adrin create new EULA),

Descrption ‘Menampikan deskrpsldarl post ontent
pertama
Posted Date Menampikan tanggal post

Effectveate | Merampikan efektf date postingan.
Untuk tipe content tanggal posted juga menjadi tanggalefektf,

1) Mengcreate dan postnew content,
2) at

. i Fostedy ‘Merampikan nama adrin yang melakukan post
3 L LastModified | Menampikan tanggal perubahan terakhi
4)  Memanage post content. Admin dapat mengcancel content (balk yang sudah dipost ataupun yang belum
TotaViewer

2) Jika tipe postingan adalah CONTENT dan jumiah posted content sudah 4 maka ketika admin mempost
¥ Fist In First Out),

member yang telah menyetulu (ihat gambar dibawah)

b) a Ul
lama akan otomatis diupdate menjadi expired (dkarenakan EULA hanya boleh ada 1 yang berstatus -
Posted) - mam
- =
Document Template Functional 9015 Document Template Functional ot

Gambar 3.19. Contoh isi Functional Specification Document CR #173 ”Penambahan
Carousel What'’s up, End User License Agreement (EULA), dan Birthday Announcement”
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VisicNet
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Gambar 3.20. Contoh isi Functional Specification Document CR #173 “Penambahan
Carousel What'’s up, End User License Agreement (EULA), dan Birthday Announcement”

3.3.3 FSD #945 ”Flow Proses reporting Quality Check Work Order (QCWO)”
dan #939 ’Penambahan kolom Engineer Location pada report”

Change Request (CR) nomor 945 bertujuan untuk menambahkan fitur
pengecekan kualitas dari Work Order (WO) yang sudah dikerjakan oleh Engineer
sehingga Visionet dapat memastikan Customer sudah mendapatkan layanan yang
maksimal. Jika terdapat WO yang kurang sesuai dengan standar kualitas yang
ditetapkan oleh tim Quality Control (QC) maka Engineer mendapatkan penalty poin
dan WO dapat direvisi atau dikerjakan kembali oleh Engineer. Selain itu, terdapat
CR nomor 939 yang bertujuan untuk menambahkan kolom Engineer Location pada
report agar lokasi engineer dapat terdata secara rinci dalam report. Kedua CR ini
digabung menjadi satu (1) Functional Specification Document (FSD) karena kedua
CR ini saling berhubungan dan dikerjakan pada platform yang sama, yaitu website

VCARE. Berikut merupakan tahapan yang dilalui untuk mengerjakan CR ini.

A. Requirement Analysis

Tahap ini merupakan tahap paling awal dalam pengerjaan suatu Change
Request (CR). Tujuan tahap ini adalah mengumpulkan seluruh informasi mengenai

CR ini sehingga dapat dirancang desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan
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user. Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis dan mencatat
poin-poin penting yang menjadi fokus utama pada CR ini. Karena CR ini
memiliki skala yang cukup besar, diadakan meeting sebanyak 3 kali untuk
mengumpulkan informasi dan konfirmasi yang dibutuhkan untuk menyelesaikan
rancangan flowchart dan mengumpulkan /ist report yang akan terpengaruh oleh CR
ini. Gambar 3.21 merupakan flowchart proses Quality Check Work Order (QCWO).

QCWO Flow Chart
Update Status
Pick SPK  ——» Checkln "Work Order"
Task to "Open”
Submit T
Update Status
m) SPK to "On
E’. Progress’
H No
=
=
=
m}
Update Status Update Status
“Verification™ to “Verification
E Yes “Reject” ac™ to Reject”
E Update Status
0 "Work Order"
Task to "Done”
l Log Penalty
Point
Update Status
SPK to
"Verification”
Yes
jar)
& Requirs
bt SPK Verification 9 »¢——— SPK Revision
5 Re-Open ?
g
= No
£ No
=
% No Yes
E Accept ? =2 days ?
0
4
Yes
l y
Update Status Update Status Add
“Verification” to “Verification “Verification
“Ancept” QC™ o "Accapt” GC™ Task with
l Status "Open”
Update
Status SPK | 4————
to "Complete”
Update Status
.L SPK to
E "Verification”
3 Check WO
Q
o
Yes
Reason Request
Re-open
[ Juser
System

Gambar 3.21. Flowchart proses Quality Check Work Order (QCWO)

25
Pengembangan aplikasi VCARE..., Christophorus Augusta Wangsa, Universitas Multimedia
Nusantara



B. UI/UX Designing

Tahap ini merupakan pembuatan high fidelity Ul/UX. Tahap ini bertujuan

untuk menghasilkan referensi tampilan dan alur dengan detail tinggi sehingga

dapat digunakan oleh Developer dalam tahap pengembangan aplikasi.

perancangan high fidelity UI/UX Change Request (CR) ini ditambahkan beberapa
informasi dalam bentuk petunjuk agar Developer dan user lebih mudah mengetahui
perubahan apa saja yang terjadi pada karena CR ini bersifat penambahan fitur
baru pada halaman yang sudah ada. Gambar 3.22, gambar 3.23, dan gambar 3.24
merupakan beberapa contoh high fidelity UI/UX yang dirancang pada tahap ini.

VisioNet

Inrmnasi Pascpasin

=

nnnnn

Gambar 3.22. High fidelity Ul halaman detail Quality Check Work Order (QCWO) website

VCARE

Detail Preventive Maintenace

Detail Preventive Maintenace( PM-2402010806 )

Gambar 3.23. High fidelity Ul detail Work Order (WO) website VCARE

Pengembangan aplikasi VCARE..., Christophorus Augusta Wangsa, Universitas Multimedia
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BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT

User Name REPORT | LOG PINALTY
Warehouse / Service Point
MASTER DATA Service Point All PID Al
1/1/2024 1/1/2024
R-EE From Lrzoza @) To 5]
TASK - DSN = -
TASK - SURVEY Service Point | Engineer | PID Incident Activity Penalty | Remark Created On | Created By
Tangerang 1 John Thor | 0000001 | IN-000001 | Installation | 1000 Remark 1/1/2024 John Doe
ASSET MANAGEMENT
Tangerang 2 John Thor | 0000002 | IN-000002 | Replacement | 2000 Remark 1/1/2024 John Doe
REPORTS Tangerang 3 | John Thor | 0000003 | IN-000003 | Withdrawal |3000 |Remark 1/1/2024 John Doe

Tangerang 4 John Thor | 0000004 | IN-000004 | Preventive | 4000 | Remark 11/2024 John Doe
Search Data Maintenance

Bekasi 1 Johnny 0000005 | IN-000005 | Preventive |5000  |Remark 11/2024 John Can
Maintenance

WO History

Detail On Movement
Dashboard Visit
Dashboard SLA
Dashboard Performance
Dashboard Asset
Dashboard DSN
Dashboard Case DSN
Dashboard Productivity
Dashboard Survey
Dashboard Standby EDC
Log Pinalty

Gambar 3.24. High fidelity halaman report log penalty website VCARE

C. Full Specification Document

Tahap ini merupakan pembuatan Functional Specification Document (FSD)
yang mengandung detail project yang harus dikerjakan. Dokumen ini menjadi
referensi hasil akhir project bagi Developer dan user. Langkah awal yang dilakukan
adalah menyusun isi dokumen dengan informasi dan asset yang sudah didapatkan
pada tahap-tahap sebelumnya. Setelah dokumen selesai disusun, dibutuhkan sign
off /konfirmasi user dalam bentuk tanda approval berupa tanda tangan. Setelah
dokumen sudah diberi approval maka dokumen sudah bersifat final dan dapat
digunakan untuk tahap development. Gambar 3.25 dan gambar 3.26 merupakan
beberapa contoh isi dokumen FSD untuk Change Request (CR) ini.
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Gambar 3.25. Contoh isi Functional Specification Documentation CR #939 “Penambahan
kolom Engineer Location pada report” dan CR #945 >’ Flow Proses reporting Quality Check
Work Order (QCWO)”

aaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnn
......

Gambar 3.26. Contoh isi Functional Specification Documentation CR #939 ”Penambahan
kolom Engineer Location pada report” dan CR #945 Flow Proses reporting Quality Check
Work Order (QCWQO)”

3.3.4 FSD #1080 ”Form Job Order Deployment untuk Asset Milik Customer”

Change Request (CR) nomor 1080 bertujuan untuk mengakomodasi
kebutuhan Job Order (JO) tipe deployment pemasangan Asset milik customer
dimana Serial Number (SN) belum diketahui oleh project administrator DSN.

Diharapkan perubahan ini dapat membantu project administrator DSN dan
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Engineer dalam mengerjakan JO khususnya JO tipe deployment.  Berikut

merupakan tahapan yang dilalui untuk mengerjakan CR ini.

A. Requirement Analysis

Tahap ini merupakan tahap paling awal dalam pengerjaan suatu Change
Request (CR). Tujuan tahap ini adalah mengumpulkan seluruh informasi mengenai
CR ini sehingga dapat dirancang desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan user.
Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis dan mencatat poin-
poin penting yang menjadi fokus utama pada CR ini. Setelah itu, diadakan meeting
dengan user yang bersangkutan untuk mengumpulkan lebih banyak informasi dan
konfirmasi urgensi dari CR ini. Kemudian dilakukan analisis dan perancangan
matriks perubahan informasi field attributes agar developer dan user mudah
memahami perubahan yang dikerjakan. Gambar 3.27 merupakan matriks yang

sudah dirancang pada tahap ini.

. . Serial Product Product Part Informa
Informasi Aset Tab di MyTask R Brand Model . Foto
Number Line Subtype Number | siUser
Active x x x x x x v v
Diadd di JO
Rejected x x x x x x v v
Active s ' v v ' ' ' v
Rejected (jika
Di add engineer
8 perangkat tidak v 4 v v v v v v
sesuai)

Gambar 3.27. Matriks perubahan informasi field attributes

B. UI/UX Designing

Tahap ini merupakan pembuatan high fidelity UI/UX. Tahap ini bertujuan
untuk menghasilkan referensi tampilan dan alur dengan detail tinggi sehingga dapat
digunakan oleh Developer dalam tahap pengembangan aplikasi. Perancangan high
fidelity UI/UX Change Request (CR) ini memakan waktu yang cukup besar karena
UI/UX harus dirancang untuk platform android dan website aplikasi VCARE.
Namun, perancangan high fidelity UI/UX untuk VCARE Mobile terbantu oleh
adanya asset UI/UX milik VCARE Mobile sebelumnya. Gambar 3.28, gambar
3.29, gambar 3.30, dan gambar 3.31 dan gambar 3.32 merupakan beberapa contoh
high fidelity UI/UX yang dirancang pada tahap ini.
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@ sooting o)

Deployment

10-17882112
”:NEJU ";\a:mulfa . Description JO...
Rawa Bokcr, Prepedan, Kata .

Jakarta barat, Daerah Khusus lbu 310k:2022 1100
Kota Jakarta SM-GR0000801

JO-2011155T Replacement

Majus Makmur
R

Description JO..
kor, Prepedan, Kata

J arat, Dagrah Khusus lbu 11 Jull 2022 4100
Kata Jakarta SN-000000002
5N-000000003

10-20119134 Repair

K s G Description JO...
1. Boulevard Raya Gading ;

Serpong, Pakulonan Bar., Kec 09 Now 2022 10:00
Klp. Dua, Tangerang, Banten SN-000000004

Gambar 3.28. High Fidelity Ul halaman booking aplikasi VCARE Mobile

@ peployment

J0-21060111

Deskripsi JO

Test Description
Target Date

22 Maret 2024 15:00

Branch Info

Merchant
Merchant 1
Address

JLLippo Village
Phone

@ (021)-2345678

PIC Information

PIC Name
John Thor

PIC Phone

3 080808080808
PIC Email
john.thor@email.com

Assignment Info

Work Date

Device List

Work Information

Status
§ 1 v

Remarks

Gambar 3.29. High Fidelity Ul halaman detail stock opname aplikasi VCARE Mobile
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@ peptoyment

Assignment Info

SN1-Q0Q2213
Part Number (Optional)
NX.GOYSN.004

Product Line

Computers v
Product Subtype

Notebook v
Brand

ACER v
Model

a0 v
Kondisi Device?
d

Nama User
Gusti

Remarks
Oke
Device Photo

=l e

Gambar 3.30. High Fidelity Ul halaman detail device aplikasi VCARE Mobile

Project Administrator DSN
Task DSN | WORK ORDERS | Task Information
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Depioyment NoTelgpon 0211500853
Senvc Pk Tangeran Depariment
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Engincer mossd 008) 1 Broncn Son Tror

o Wooo000 R, oo e Saoson
Sttis 0 Waiing o Confimaton S o horgema.com
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Nama user (Gust; Remanks .
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sN1-Qa2213 ‘ ‘ Computers | Notebook ‘mmn acER ‘NxcoszonA No |stay |Good
oA e R
v 200085km
s
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[ ittt v . P oo [y —
proto
P— sw:on1-aaz1s sn:on1-azz1s
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Action
Remarks ‘

Gambar 3.31. High Fidelity Ul halaman task information website VCARE
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Edit Item

Search ltem / Product...

ACER VIVOBOOK Q|

Search OK

Item re Product SubType | Model | Manufacturer

AC2120N | ACER VIVOBOOK | Computers

Gambar 3.32. High Fidelity Ul pop up edit device halaman task information website
VCARE

C. Full Specification Document

Tahap ini merupakan pembuatan Functional Specification Document (FSD)
yang mengandung detail project yang harus dikerjakan. Dokumen ini menjadi
referensi hasil akhir project bagi Developer dan user. Langkah awal yang dilakukan
adalah menyusun isi dokumen dengan informasi dan asset yang sudah didapatkan
pada tahap-tahap sebelumnya. Setelah dokumen selesai disusun, dibutuhkan sign
off/konfirmasi user dalam bentuk tanda approval berupa tanda tangan. Setelah
dokumen sudah diberi approval maka dokumen sudah bersifat final dan dapat

digunakan untuk tahap development. Gambar 3.33 dan gambar 3.34 merupakan
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beberapa contoh isi dokumen FSD untuk Change Request (CR) ini.

“““““““

([Commented 2RE] O Uk corerrremn o

Gambar 3.33. Contoh isi Functional Specification Document CR #1080 “Form Job Order
Deployment untuk Asset Milik Customer”

Gambar 3.34. Contoh isi Functional Specification Document CR #1080 “Form Job Order
Deployment untuk Asset Milik Customer”

3.3.5 FSD #1081 Fitur Upload Merchant dan Create Job OrderStandby
DSN”

Change Request (CR) nomor 1081 bertujuan untuk menambahkan fitur
upload Job Order (JO) DSN tipe Standby dan Merchant bertujuan untuk
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meningkatkan efisiensi Project Administrator DSN untuk mengolah data JO DSN
tipe Standby dan Merchant dalam jumlah yang besar. Berikut merupakan tahapan

yang dilalui untuk mengerjakan CR ini.

A. Requirement Analysis

Tahap ini merupakan tahap paling awal dalam pengerjaan suatu Change
Request (CR). Tujuan tahap ini adalah mengumpulkan seluruh informasi mengenai
CR ini sehingga dapat dirancang desain sistem yang sesuai dengan kebutuhan user.
Langkah pertama yang dilakukan adalah melakukan analisis dan mencatat poin-

poin penting yang menjadi fokus utama pada CR ini.

B. UI/UX Designing

Tahap ini merupakan pembuatan high fidelity UI/UX. Tahap ini bertujuan
untuk menghasilkan referensi tampilan dan alur dengan detail tinggi sehingga dapat
digunakan oleh Developer dalam tahap pengembangan aplikasi. Pada perancangan
high fidelity Ul/UX Change Request (CR) ini ditambahkan beberapa informasi
dalam bentuk petunjuk untuk memudahkan Developer dan user alur dari perubahan
CR ini. Gambar 3.35, gambar 3.36, dan gambar 3.37 merupakan beberapa contoh
high fidelity UI/UX yang dirancang pada tahap ini.

Project Administrator DSN

User Name Upload Merchant DSN

Warehouse / Service Point

File Upload :

Upload 4L Download Template
~-Attach File-- 2 =

MASTER DATA

TASK

TASK - SURVEY

UPLOAD | A Ry, M| service Point 4~¢‘ Failed Reason ™~N

N

REPORTS

Gambar 3.35. High Fidelity Ul halaman upload merchant DSN website VCARE
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Project Administrator DSN

User Name Upload Merchant DSN

Warehouse / Service Point

Account : File Upload :

Upload & Download Template
MASTER DATA = PT. CIMB NIAGA,, Tbk v | [cmB2024_newpsixisx 2|

TASK -
Failed Generated Merchant DSN
TASK - SURVEY v
Show [0 v entres Searen:
UPLOAD A 4 Merchant Name 3| Account Y| service Point Y| FailedReason N
Merchant 1 PT. CIMB NIAGA,, Tbk: Invalid Service Point ID
Merchant Surve!
Merchant 2 PT. CIMB NIAGA,, Tbk Tangerang 1 Invalid Max Impact ID
Merchant DSN Merchant 3 PT. CIMB NIAGA,, Tbk Tangerang 1 Invalid Max Urgency ID
RS Showing 10 3 of 3 entries

Gambar 3.36. High Fidelity Ul halaman upload merchant DSN website VCARE

Project Administrator DSN

a
(e Merchant DSN
Warehouse / Service Point
(2 NEW
MASTER DATA
Filter By: | Merchant Name v Keyword: | Merchant 1 Search Clear Search
MerchantlD ~ Merchant Name Address Location Customer Maximpact MaxUrgency Service Point Cluster Area Status
MD0O00001 | Merchant 1 JI. Lippo Village Lippo Village | Visionet High High Tangerang 1 Cluster 1 Active
2 | Merchant 2 JI. Lippo Village Lippo Village | Visionet High High Tangerang 1 Cluster 2 Active
3 | Merchant 3 JI. Lippo Village Lippo Village | Visionet High High Tangerang 1 Cluster 3 Active
4| Merchant 4 JI. Lippo Village Lippo Village | Visionet High High Tangerang 1 Cluster 4 Active
TASK - EDC
Page 10f 1
TASK - DSN

TASK - SURVEY L 4

ASSET MANAGEMENT

REPORTS v

Gambar 3.37. High Fidelity Ul halaman search merchant DSN website VCARE

C. Full Specification Document

Tahap ini merupakan pembuatan Functional Specification Document (FSD)
yang mengandung detail project yang harus dikerjakan. Dokumen ini menjadi
referensi hasil akhir project bagi Developer dan user. Langkah awal yang dilakukan
adalah menyusun isi dokumen dengan informasi dan asset yang sudah didapatkan
pada tahap-tahap sebelumnya. Setelah dokumen selesai disusun, dibutuhkan sign
off/konfirmasi user dalam bentuk tanda approval berupa tanda tangan. Setelah
dokumen sudah diberi approval maka dokumen sudah bersifat final dan dapat
digunakan untuk tahap development. Gambar 3.38 dan gambar 3.39 merupakan
beberapa contoh isi dokumen FSD untuk Change Request (CR) ini.
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VisioNet VisioNet

221, Modification - Upload Job Order

pada e
melalu metode bulk upload.

K cane pload Job
o "
Uk kondst
Maintenance dan(4) Standby e
Berlkut In adalah step by step nya: == n
Gplond 1o Grder Sandby oSN
: 3) Pimprojec
Uk menguplosd Job rdesStandby DN a.
5 Noigasimen Job rder (Task > Upload. i ! .
an )  danseradmin DS
Py

project PID ot dan PID.
<ampil hanya PID 01 dan PID 02 (PID 03 tdak ikut tampil)

2)  Pillh Account

Gambar 3.38. Contoh isi Functional Specification Documentation CR #1081 "Fitur Upload
Merchant dan Create Job Order Standby DSN”

VisioNet VisioNet

Upload Merchant DSN

)

Pada template file akan berisi 3 bush sheet yan terdi dari

« sheets (pata)

ilai “0,0" berlkut merupakan contoh s template fle:

e ioomime i Wi~ Wiy~ St ot

« Sheet 2 (Panduan Pengisian Service Point ID)

pada sheet 1. Berikut merup: mplate file

« Sheet 3 (Panduan Pengisian Max Impact & Urgency) INFORMASI TAMBAHAN

-
parameterfiler pada form Merchan DSN.

Urgency”

5). Pilihtemplate fle yang sudah difsi untuk diupload

Gambar 3.39. Contoh isi Functional Specification Documentation CR #1081 “Fitur Upload
Merchant dan Create Job Order Standby DSN

3.3.6 Wiki Gitlab Visionet

Gitlab Visionet merupakan platform untuk melakukan management versi

dan pengembangan aplikasi. Namun, seiring dengan bertambahnya pengembangan
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aplikasi salah satu kendala yang muncul adalah sulitnya mengakses dokumentasi
yang menyeluruh sehingga dibutuhkan suatu solusi agar dokumentasi dapat diakses
secara lengkap dan mudah. Solusi yang ditemukan adalah Gitlab wiki, wiki
merupakan suatu fitur yang disediakan oleh Gitlab berfungsi sebagai tempat
menampung informasi. Format dokumen yang digunakan untuk pembuatan
halaman wiki adalah markdown. Seluruh dokumentasi yang telah diterbitkan
oleh departemen Corporate Application Development and Support (CADS) akan
dikonversi menjadi halaman wiki yang dapat diakses oleh seluruh developer CADS.
Gambar 3.40, gambar 3.41, dan gambar 3.42 merupakan beberapa contoh halaman
wiki yang sudah terbit.

cads * Dokumentasi * Wiki * == > Job order

Job order Page history  Edit

Last edited by Christophorus AW 1 week ago

Job Order

Form Job Order adalah form untuk memonitor serta melakukan follow up terhadap semua job order yang sudah dicreate oleh team project admin DSN.
Menu job order dapat diakses oleh project admin DSN, Contact Center (helpdesk jika mengacu ke role di FSO) serta Service Point Leader.

Job Order dapat dicreate secara manual di aplikasi (1 per 1) ataupun secara massal (upload) melalui form upload Job Orders

Untuk create JO per Merchant berikut alurnya:

Buka form Lakukan Klik New untuk . Add Device (jika
. Buka Tab Work Lengkapi form

Merchant pencarian Orders membuat Job 10 ada/diperlukan)

Location merchant Order baru lalu Submit JO

Untuk create JO via upload berikut alurnya:

Pilih A P
Buka form Upload Download Isi dan lengkapi LY cc‘ulun(‘ = Upload file 230y yalng
Job Orders template template LTS G template & Submit i ETT)
form Upload JO Work Orders/10

Berikut adalah alur data asset (dari AX ke VCARE):

VCARE melakukan
penambahan data asset
merchant pada master asset

Team Gudang Upload list
asset cust.per merchant
location di AX

Team PM mendapatkan data

AX melakukan sync data ke

asset customer VCARE

Berikut adalah alur data asset (dari JO VCARE ke AX):

Team Admin melengkapi data
untuk aset yang belum Team admin mengComplete

Asset baru bertambah di VCARE mengirimkan data JO
master asset VCARE (AXid complete dan asset baru ke

terdaftar dari hasil entry SAE Job Order masih kosong) AX

(New Asset)*

Gambar 3.40. Contoh isi halaman wiki Gitlab Visionet
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*Apabila product yang dientry SAE adalah product baru yang belum memiliki Item, maka team admin harus melakukan pengajuan penambahan item baru
ke purchasing, baru setelah product telah terdaftar di VCARE, project admin melanjutkan proses complete JO

Dikarenakan tidak semua activity job order sudah diketahui SN device (asset) nya, maka form Job Orders di VCARE memberikan fasilitas bypass pengisian
device sesuai dengan matrix di bawah ini:

Roll Out Zt:;:me ::;E‘?::':E Survey Stand By Deployment Withdrawal Repair Case F
:’I:tndamry :fa‘ndatory anatndamry !\Nllna;datﬂry :‘Iztndamry I\Nd::ldanery Mandatory Mandatory uc:ndatory
4 L
Status JO
Status JO Deskripsi
Created JO baru di Create oleh admin, namun warehouse asset berbeda dengan WH JO
Assigning JO belum di Assign/belum di-pickup sae atau belum diassign SPL (untuk non cluster)
Booked JO sudah sudah di assign. Asset (type = install) belum di serah terima dari SPL ke oleh SAE
Scheduled JO sudah terassign ke SAE dan lokasi asset sudah di engineer
On Progress JO sedang dalam progress pengerjaan (SAE telah melakukan check in mobile app)
Waiting for Confirmation JO telah disubmit oleh SAE, dan menunggu konfirmasi dari SPL

Waiting for Confirmation and Asset Menunggu konfirmasi JO dan asset dari SPL

Waiting for Pending Confirmation Menunggu konfirmasi Pendinng dari SPL
Pending JO dipending (confirm pending oleh SPL)

Doc. Verification Menunggu Verifikasi dari Admin

Doc. Revision Menunggu Revisi scan dari SPL

Waiting for Hardcopy Menunggu pengiriman hardcopy dari SP ke KP

Gambar 3.41. Contoh isi halaman wiki Gitlab Visionet

cads * Dokumentasi > Wiki * = > Contract

Contract Page history  Edit

Last edited by Christophorus AW 2 weeks ago

Aplikasi  Roles Navigasi Menu
VCARE Business Process Improvement, Project Manager, *Contact Center Master Data - Contract
*Read-only

Contract

Master Contract (Project) merupakan master data yang di update oleh Dynamics AX apabila terdapat PID baru. Setelah PID baru masuk ke master Contract
VCARE, maka team B / Project Manager wajib memilih Product Line sebagai pembeda antara service EDC dengan service Non EDC (MPS, ROBO dan
ATM), hal ini dikarenakan ada tata cara setting yang berbeda yang dibutuhkan oleh masing-masing service. Master contract akan menyediakan 4 macam
drop down pada kolem Product Line yakni: (1) ATM, (2) EDC, (3) ROBO, dan (4) MPS

Berikut adalah halaman awal ketika Role PM dan role BPI membuka Master Data - Contract Untuk melakukan setting, user cukup melakukan pencarian
PID baru (PID akan dikirimkan oleh AX apabila project sudah memiliki cost sheet yang telah full approve.

Sebagai impact atas penambahan migrasi DSN ke VCARE, maka untuk https://dashboard.visionet.co.id/v2 PID yang tampil hanya PID dengan project type
=EDC

Secara berurutan proses contract adalah sbb:

Search PID Sesuaikan (edit) Lanjutkan

baru di master
contract

view contract Project Type
nya

pengisian detail
contract

Berikut adalah tampilan master contract baru yang telah dikirim datanya oleh AX (contract dengan project type masih kasong)

PROJECT MANAGER / BU

CONTRACT

show entries

Search

Gambar 3.42. Contoh isi halaman wiki Gitlab Visionet
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3.4 Kendala yang Ditemukan

Selama pelaksanaan kerja magang ini ditemukan beberapa kendala ketika
mengerjakan berbagai project yang sudah dilampirkan di atas. Beberapa kendala

yang ditemukan adalah sebagai berikut.

a. Terdapat Change Request yang kurang relevan saat ini dengan resource yang

terbatas

Terdapat beberapa Change Request (CR) yang sudah melewati tahap
Requirement Analysis bahkan sampai pada UI/UX designing namun pada
akhirnya dibatalkan karena frekuensi penggunaan CR ini tergolong cukup
rendah. Hal ini menjadi kendala karena resource yang terbatas digunakan

untuk mengerjakan CR yang kurang relevan saat ini.

b. Akses Wi-Fi terhambat

Beberapa minggu setelah mulai praktik kerja magang, Wi-Fi kantor tidak
dapat diakses menggunakan email kantor yang sudah disediakan. Hal ini
terjadi karena jumlah karakter dalam email kantor yang disediakan melebihi
batas jumlah karakter dari sistem autentikasi login akses Wi-Fi. Dampak
dari kendala ini adalah selama beberapa minggu praktik kerja magang, akses

internet yang digunakan melalui kuota personal mobile hotspot.

c. Tidak diberikan akses VPN

Selama praktik kerja magang, tidak diberikan akses VPN perusahaan karena
posisi sebagai peserta program magang perusahaan. Hal ini menjadi kendala
ketika ingin mengakses website (demo) VPORTAL untuk melakukan riset

terhadap flow atau Ul salah satu proses yang ada.

3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Selama pelaksanaan kerja magang ini ditemukan beberapa kendala ketika
mengerjakan berbagai project yang sudah dilampirkan di atas. Namun, setiap
kendala yang ditemukan harus disertai dengan sebuah solusi. Beberapa solusi atas

kendala yang ditemukan tersebut adalah.

a. Terdapat Change Request yang kurang relevan saat ini dengan resource yang

terbatas
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Solusi dari kendala yang ditemukan adalah dengan memastikan urgensi dan
relevansi Change Request dengan kebutuhan user saat ini dan di masa depan
pada tahap requirement analysis. Hal ini bertujuan untuk mencegah utilisasi

resource yang kurang efisien pada pengerjaan tahap selanjutnya.

b. Akses Wi-Fi terhambat

Solusi dari kendala akses Wi-Fi yang terhambat adalah dengan mengajukan
ticket kepada divisi IT Service Desk mengenai kendala yang dialami. Kendala
ini diakibatkan oleh jumlah karakter dalam email kantor yang disediakan
melebihi batas jumlah karakter dari sistem autentikasi login akses Wi-
Fi sehingga dilakukan penyesuaian jumlah karakter email kantor yang

digunakan untuk mengakses Wi-Fi.

c. Tidak diberikan akses VPN

Solusi dari kendala akses VPN adalah dengan meminta bantuan rekan kantor

untuk mendokumentasikan flow atau Ul proses yang dibutuhkan.
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