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PEMBUATAN KNOWLEDGE MANAGEMENT SYSTEM BERBASIS
ARTIFICIAL INTELLIGENCE PADA PT BERJAYA INOVASI GLOBAL

Jonathan Dharma Setiawan

ABSTRAK

Jumlah informasi yang terbuat setiap harinya terus meningkat setiap tahunnya,
jumlah informasi yang besar ini pun seringkali membuat perusahaan kewalahan dan
mengalami information overload. Untuk menangani jumlah informasi yang besar
dibuatlah Knowledge Management System yang berfungsi untuk mengkonsolidasi
semua informasi yang dimiliki oleh perusahaan. Namun, Knowledge Management
System yang tradisional memiliki beberapa kelemahan seperti seberapa sulit dan
lambatnya dalam mencari informasi yang dimiliki, dan terjadinya data silo yang
memisahkan akses data-data antar departemen. Kedua hal ini berkontribusi dalam
menghambat pekerjaan yang dilakukan, serta memperlambat proses membuat
keputusan oleh para eksekutif. Maka solusi yang diusulkan untuk mengatasi
permasalahan tersebut adalah dengan membuat Knowledge Management System
berbasis Artificial Intelligence. Melalui tools seperti Genexus, SingleStore,
dan Flowise dapat dilakukan integrasi Artificial Intelligence kedalam Knowledge
Management System untuk mempercepat proses retrieval informasi dan mencegah
terbentuknya data silo dalam perusahaan. Artificial Intelligence pun bisa juga
digunakan untuk mengatasi berbagai masalah seperti face detection dan sebagai
alternatif sensor melalui library OpenCV untuk mengimpementasikan Computer
Vision, hasilnya adalah program-program yang bisa mendeteksi dan memberikan
alert berdasarkan ukuran wajah didalam foto, dan sebuah program yang bisa
mendeteksi dan menghitung jumlah tempat parkir yang tersedia dan sudah dipneuhi
kendaraan.

Kata kunci: Artificial Intelligence, Computer Vision, Data Silo, Information
Overload, Knowledge Management System
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Creating an Artificial Intelligence Based Knowledge Management System in PT
Berjaya Inovasi Global

Jonathan Dharma Setiawan

ABSTRACT

Every year the daily amount of data generated in the internet increases, this
large quantity of information often overwhelms companies and causes information
overload. To handle this large amount of information, a Knowledge Management
System would be created to help consolidate the collective information of the
company. However, traditional Knowledge Management Systems have a few
weaknesses such as how slow and un-intuitive it is to search for information,
as well as causing the creation of data silos which separates data between each
departments. These two problems contribute in slowing down work speed, and
the decision making of executives within the company. Therefore the solution to
these problems is to create an Artificial Intelligence Based Knowledge Management
System. Using tools such as Genexus, SingleStore and Flowise it is possible to
integrate Artificial Intelligence into a Knowledge Management System to speed up
the process of information retrieval and helps in preventing the creation of data silos
in the company. Artificial Intelligence can also be used to handle problems related
to face detection and as an alternative to sensors by using the OpenCV library to
implement Computer Vision.

Keywords:  Artificial Intelligence, Computer Vision, Data Silo, Information
Overload, Knowledge Management System
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