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RANCANG BANGUN APLIKASI SALES FORCE AUTOMATION PADA
PT. DIRGAPUTRA EKAPRATAMA

Valeryo Kenaldhie Salim

ABSTRAK

Seiring dengan perkembangan globalisasi, kemajuan teknologi informasi telah
mengubah proses bisnis secara signifikan. Salah satu dampak utama dari
kemajuan ini adalah pergeseran sistem dalam aktivitas jual beli, yang kini semakin
mengandalkan teknologi digital. Dalam hal ini, bagian penjualan merupakan
aspek penting yang umumnya dilakukan oleh sales yang bertanggung jawab dalam
mempromosikan dan menjual produk atau layanan. Sebagai pendukung pekerjaan
sales, aplikasi Sales Force Automation (SFA) telah banyak diadopsi dalam
lingkungan bisnis dan dianggap sebagai ’keharusan kompetitif’ yang membantu
dalam persaingan pasar. Aplikasi ini dirancang untuk memfasilitasi proses
pemesanan, pelacakan penjualan, dan analisis data pelanggan secara efisien dan
efektif. Aplikasi Sales Force Automation untuk PT. Dirgaputra Ekapratama berhasil
dibuat sampai dengan fitur matriks customer. Pembuatan aplikasi menggunakan
software Android Studio dengan bahasa pemrograman Java

Kata kunci: Sales Force Automation, teknologi informasi, efisiensi penjualan,
aplikasi bisnis
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Design and Development of a Sales Force Automation Application at PT.
Dirgaputra Ekapratama

Valeryo Kenaldhie Salim

ABSTRACT

With the development of globalization, advancements in information technology
have significantly transformed business processes. One of the main impacts
of this advancement is the shift in trading systems, which now increasingly
rely on digital technology. In this context, the sales department is a crucial
aspect, typically managed by sales personnel responsible for promoting and selling
products or services. As a support for sales tasks, Sales Force Automation (SFA)
applications have been widely adopted in business environments and are considered
a ’competitive necessity’ that aids in market competition. These applications
are designed to facilitate the ordering process, sales tracking, and customer data
analysis efficiently and effectively. The Sales Force Automation application for PT.
Dirgaputra Ekapratama has been successfully developed up to the customer matrix
feature. The application development utilizes Android Studio software with the Java
programming language.

Keywords: Sales Force Automation, information technology, sales efficiency,
customer data analysis, business application.
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