
BAB 2
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

2.1 Sejarah Singkat Perusahaan

Sejarah dari PT Cranium Royal Aditama dapat dilihat melalui Gambar 2.1.

Gambar 2.1. Sejarah PT Cranium Royal Aditama

Sumber: [5]

PT Cranium Royal Aditama pertama kali didirikan sebagai agensi bidang
percetakan di tahun 2009. Perusahaan ini menawarkan layanan dalam bidang
percetakan, branding. dan desain film. Kemudian, di tahun 2013 PT Cranium
Royal Aditama memutuskan untuk beralih bidang dari percetakan ke agensi digital
berbasis bisnis teknologi. Hal ini menjadikan perubahan layanan yang awalnya
hanya percetakan kemudian merambat ke dunia digital. Perubahan bidang layanan
yang dilakukan oleh PT Cranium Royal Aditama mampu menciptakan solusi
teknologi bagi para klien yang membutuhkan jasa layanan tersebut. Layanan
tersebut seperti pengembangan platform online, strategi pemasaran digital, dan
inovasi desain [5].

Tahun 2014, merupakan sebuah titik ketika PT Cranium Royal Aditama
memutuskan untuk berdiri sebagai entitas sendiri yang memfokuskan diri pada
bidang bisnis berbasis teknologi. Perusahaan tersebut dipimpin oleh William
King sebagai CEO dari PT Cranium Royal Aditama. Perubahan yang pesat ini

5
Pengembangan Entity Shipment..., Nayasha Clarisa Dwisutrisna, Universitas Multimedia Nusantara



menjadikan Cranium memiliki peluang dalam bersaing di bidang industri berbasis
teknologi [5].

PT Cranium Royal Aditama mengalami akuisisi perusahaan oleh BC Card
yaitu perusahaan layanan finansial yang berasal dari Korea Selatan pada tanggal
12 Agustus 2022 sebesar 67%. Pada tahun 2023 hingga kini, PT Cranium
Royal Aditama terus memperkuat posisinya sebagai entitas bisnis dinamis dengan
menghadirkan sekitar 50 - 100 pekerja terampil dan berkualitas sebagai bagian
dari timnya. Terdapat beberapa layanan solusi digital berbasis teknologi yang
ditawarkan oleh PT Cranium Royal Aditama, antara lain [4]:

1. Pengembangan aplikasi mobile

2. Pengembangan website dan aplikasi web

3. Pengembangan E-Commerce

4. Desain UI/UX

5. Konsultasi strategis

6. Pemeliharaan sistem

7. Pengembangan CMS (Content Management System)

8. Pemasaran digital dan SEO (Search Engine Optimization)

Logo dari PT Cranium Royal Aditama dapat dilihat melalui Gambar 2.2.

Gambar 2.2. Logo PT Cranium Royal Aditama

Sumber: [5]
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2.2 Visi dan Misi Perusahaan

2.2.1 Visi Perusahaan

PT Cranium Royal Aditama memiliki visi perusahaan yaitu menjadi
perusahaan teknologi ternama secara konsisten memproduksi produk digital online
untuk pasar Indonesia [5].

2.2.2 Misi Perusahaan

PT Cranium Royal Aditama memiliki beberapa misi perusahaan yang akan
terus dicapai, sebagai berikut [4].

1. Memastikan secara stabil dan terukur kemampuan sumber daya yang sesuai
dengan ketentuan

2. Memberikan peningkatan berkelanjutan dan peningkatan kualitas.

3. Meningkatkan pertumbuhan bisnis melalui inisiatif baru.

2.3 Struktur Organisasi Perusahaan

Struktur organisasi dari PT Cranium Royal Aditama dapat dilihat melalui
Gambar 2.3.

Gambar 2.3. Struktur Organisasi PT Cranium Royal Aditama

Sumber: [5]

Gambar 2.3 merupakan struktur organisasi dari perusahaan PT Cranium
Royal Aditama [5] dengan tugas setiap posisi, sebagai berikut.
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1. CEO
CEO bertanggung jawab dalam membuat keputusan strategis, merumuskan
visi dan arah perusahaan, pertumbuhan dan kinerja perusahaan, memastikan
pencapaian tujuan jangka panjang.

2. Technical Director
Technical director bertanggung jawab dalam mengelola aspek teknis dari
perusahaan dalam mengembangkan strategi teknologi dan memberikan
laporan kepada CEO.

3. Business Director
Business director bertanggung jawab dalam mengembangkan strategi bisnis
perusahaan dan melaporkan kepada CEO.

4. Head of Development
Head of development bertanggung jawab atas pengelolaan operasional dan
kinerja departemen untuk dikoordinasikan.

5. Project Managers
Project managers bertanggung jawab atas perencanaan, pengorganisasian,
dan pengelolaan proyek.

6. Product Managers
Product managers bertanggung jawab terhadap pengembangan dan
pemasaran produk perusahaan.

7. Finance Officers
Finance officers bertanggung jawab atas manajemen keuangan perusahaan.

8. Team Leader Mobile Development
Team leader mobile development bertanggung jawab dalam memimpin
tim pengembangan mobile dalam mengkoordinasikan dan mengawasi
pengembangan aplikasi mobile. Terbagi dalam tiga divisi, antara lain:

• iOS Devices

• Android Devices

• Hybrid Devices
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9. System Analytic Engineer
System analytics engineer bertanggung jawab dalam menganalisis dan
merancang untuk kebutuhan proyek.

10. Team Leader Visual Interface Development
Team leader visual interface Development bertanggung jawab atas
pengembangan antarmuka visual atau desain sebuah proyek. Terbagi menjadi
tiga divisi, antara lain:

• UI/UX Designers

• Graphic Designers

• Front End Devs

11. Team Leader System Analytics and Maintenance
Team leader system analytics and maintenance bertanggung jawab atas
analisis sistem dan pemeliharaan sistem atau aplikasi perusahaan. Terbagi
menjadi dua divisi, antara lain:

• Full Stack Devs

Penempatan magang pada perusahaan PT Cranium Royal Aditama yaitu
sebagai pegawai magang full stack developer. Bertanggung jawab
atas pengembangan sistem Cranium ERP baik secara frontend maupun
backend.

• Back End Devs

12. Team Leader Product Development
Team leader product development bertanggung jawab atas perencanaan,
pengelolaan, dan pelaksanaan strategi pengembangan produk. Terdiri dari
divisi:

• Product Developer: Memimpin tim pengembang produk dalam
merancang, mengembangkan, dan mengimplementasikan fitur-fitur
baru aplikasi.

13. Outsourced/Offsites Engineers
Outsourced/offsites engineers yaitu pekerja eksternal untuk mendukung
pengembangan sistem/aplikasi, pemeliharaan, dan dukungan teknis terhadap
perusahaan,
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14. Quality Assurance Engineers
Quality assurance engineers bertanggung jawab dalam menguji sistem atau
aplikasi perusahaan untuk memastikan kualitas kinerjanya.

15. Business Analytics Engineers
Business analytics engineers bertanggung jawab dalam memberikan wawasan
bisnis yang membangun kepada perusahaan supaya dapat meningkatkan
proses dan layanan produk.
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