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TALKBOT DEVELOPMENT IN CUSTOMER SERVICE FIELD AT PT
WIZ.AI

Wilcoustine Qhristmas Pniel Wijaya

ABSTRAK

Teknologi di dunia semakin berkembang seiring berjalannya waktu, teknologi
sendiri sangat membantu kegiatan setiap individu untuk menjalani keseharian.
Salah satu penggunaan teknologi dizaman ini merupakan teknologi komunikasi.
Perkembangan teknologi komunikasi juga sangat membantu meningkatkan
efektivitas kinerja sebuah perusahaan maupun individu. Di dunia saat ini sedang
ramai dibicarakannya tentang chatbot, hal ini membantu individu dalam kegiatan
sehari-harinya. Pada perusahaan WIZ.AI, disediakannya sebuah sarana bagi
perusahaan yang ingin meningkatkan efektivitas kerja dan kinerja perusahaan.
WIZ.AI menyediakan talkbot, sebuah bot yang dapat melakukan komunikasi seperti
manusia baik dua arah maupun satu arah. Perusahaan ini telah dibentuk sejak tahun
2019 dan telah bekerja dengan berbagai perusahaan lainnya. Salah satu perusahaan
yang menggunakan jasa WIZ.AI merupakan sebuah perusahaan e-commerce
Indonesia. Perusahaan ini sudah pernah menggunakan falk bot yang disediakan
oleh WIZ.AI. Tetapi perusahaan e-commerce tersebut ingin meningkatkan kualitas
bot yang dimiliki, ditemukannya beberapa kali noise saat bot melakukan panggilan,
dan suara bot yang masih terlalu kaku seperti robot. Untuk mengatasi masalah
tersebut dapat digunakan sebuah fitur CRM(Customer Relation Management) yang
menggunakan sistem VR Retention pada botnya. Selain itu pengembangan audio
bot juga digunakan dengan melakukan penyesuaian 77S(7ext-to-Speech). Pada
akhirnya bot tersebut dapat dipublikasikan dan digunakan oleh perusahaan e-
commerce tanpa adanya kendala.

Kata kunci: E-commerce, Interactive Voice Response, Talkbot, Teknologi
Komunikasi, Text-to-Speech
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TALKBOT DEVELOPMENT IN CUSTOMER SERVICE FIELD AT PT
WIZ.AI

Wilcoustine Qhristmas Pniel Wijaya

ABSTRACT

Technology in the world is continuously advancing over time, and technology itself
greatly assists individuals in their daily activities. One of the most prominent
uses of technology today is in communication. The development of communication
technology also significantly helps increase the effectiveness of both company and
individual performance. Currently, the world is abuzz with discussions about
chatbots, which assist individuals in their daily activities. At WIZ AL a facility is
provided for companies looking to enhance their work efficiency and performance.
WIZ Al offers a talk bot, a bot capable of human-like communication, both in one-
way and two-way interactions. This company was established in 2019 and has
collaborated with various other companies. One of the companies utilizing WIZ
Al’s services is an Indonesian e-commerce company. This company has previously
used the talk bot provided by WIZ Al. However, the e-commerce company wishes to
improve the quality of its bot, as it has occasionally encountered issues such as noise
during calls and the bot’s voice being too rigid and robotic. To address these issues,
a CRM(Customer Relation Management) feature using an IVR Retention system
can be implemented in the bot. Additionally, the audio bot can be enhanced by
adjusting the TTS(Text-to-speech) within the CRM(Customer Relation Magement).
Ultimately, the bot can be published and used by the e-commerce company without
any issues.

Keywords: Communication Technology, E-commerce, Interactive Voice Response,
Talkbot, Text-to-Speech
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