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PEMELIHARAAN PLATFORM SPLUNK UNTUK MENINGKATKAN
EFISIENSI OPERASIONAL TEKNOLOGI INFORMASI DI PT TOKIO

MARINE

Salwa Putri Riswana

ABSTRAK

Splunk merupakan salah satu aplikasi Monitoring Tools yang dapat mengelola
jumlah data yang besar. Splunk termasuk aplikasi monitoring yang secara
fungsionalitasnya dianggap baik dan unggul. Dengan fiturnya yang beragam,
Splunk biasa digunakan oleh perusahaan-perusahaan besar yang memiliki volume
data yang besar (Big Data) yang digunakan untuk monitoring sistem yang
diinginkan oleh organisasi. Salah satunya adalah untuk melihat performa perangkat
seperti server, router, switch dan perangkat teknologi lainnya. Seperti halnya
pada salah satu klien PT Global Innovation Technology, yaitu PT Tokio Marine
yang menggunakan Splunk Core untuk melakukan monitoring terhadap perangkat
dan server-server yang dimiliki. Dengan uraian tersebut, dapat disimpulkan salah
satu tujuan penggunaan Splunk adalah agar memudahkan PT Tokio Marine untuk
meningkatkan efisiensi operasional Teknologi Informasi yang merupakan salah
satu penunjang bisnis. Dengan begitu, pemeliharaan Splunk perlu dilakukan agar
fungsionalitasnya terus terjaga dengan baik dan bekerja secara efektif. Selama
proses bekerja magang, pemeliharaan platform Splunk pada PT Tokio Marine telah
berhasil dilakukan dan pemeliharaan ini terus berjalan hingga kontrak kerja magang
selesai di Juli 2024.

Kata kunci: Splunk, Perangkat monitoring, Big Data, Teknologi Informasi
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MAINTAINING THE SPLUNK PLATFORM TO IMPROVE
OPERATIONAL EFFICIENCY OF INFORMATION TECHNOLOGY AT

PT TOKIO MARINE

Salwa Putri Riswana

ABSTRACT

Splunk is one of the monitoring tools that can manage large amounts of data.
Splunk includes monitoring applications that are functionally considered good and
superior. With its varied features, Splunk is commonly used by large corporations
that have large volumes of data (Big Data) used to monitor the system desired by
the organization. One of them is to see the performance of devices like servers,
routers, switches and other technology devices. Like one of the clients of PT
Global Innovation Technology, PT Tokio Marine, who uses Splunk Core to monitor
the devices and servers it owns. With this description, it can be concluded that
one of the purposes of using Splunk is to make it easier for PT Tokio Marine to
improve the operational efficiency of Information Technology which is one of its
supporters of business. So, the maintenance of the Splunk needs to be done so that
its functionality stays well and works effectively. During the internship process, the
maintenance of the Splunk platform at PT Tokio Marine has been successfully done
and this maintenance continues until the contracts for internships are completed in
July 2024.

Keywords: Splunk, Monitoring Tools, Big Data
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