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Tristan Liandra Amatya

ABSTRAK

Dengan perkembangan yang sangat pesat dalam bidang Teknologi dan Informasi,
terbuka banyak peluang untuk mengubah segala sesuatu menjadi digital. Menyadari
hal ini, PT. Adicipta Inovasi melihat peluang untuk menerapkan digitalisasi
terhadap beberapa proses kerja di perusahaan multifinance guna memberikan
solusi kepada tantangan operasional yang sering ditemui.  Solusi tersebut
diwujudkan dalam bentuk perangkat lunak bernama “FIMS” atau “Finance
Mobility Suite”. "FIMS” terdiri dari empat aplikasi yang memiliki fungsi berbeda,
yaitu "Mobile Order”, "Mobile Survey”, “Mobile Collection”, dan “Mobile
Customer”. Namun, klien kerap bertemu dengan masalah yang unik, sehingga
diperlukan kustomasi terhadap FIMS. PT. Finance XYZ membutuhkan sistem
logging proses pemanggilan API milik vendor agar setiap pemanggilan tercatat
dan dapat dilihat datanya, sehingga API FIMS, untuk pemanggilan API vendor,
dimodifikasi agar hasil pemanggilan akan disimpan pada database. PT. Bank Alpha
membutuhkan fitur untuk mengecek submisi tugas yang duplikat, tanpa terjadinya
stopper ketika duplikasi ditemukan, sehingga API submisi tugas FIMS dimodifikasi
agar dapat memanggil API milik vendor yang akan melakukan proses pengecekkan
duplikasi. Kemudian, data duplikasi juga ditampilkan pada laman web ”Unassigned
Task” FIMS Mobile Survey agar dapat dilihat oleh pengguna. Dan PT. Bank
Beta mengalami perubahan hirarki pengguna, sehingga membutuhkan penyesuaian
filter fitur search pada laman “Unassigned Task” dan “Download Report” FIMS
Mobile Collection, agar terdapat filter untuk setiap tipe pengguna yang sebelumnya
belum ada. Hasilnya adalah sistem filter yang dapat dimunculkan secara dinamis
bergantung pada tipe pengguna user yang mengakses kedua laman tersebut.
Meskipun pengembangan permintaan perubahan masih berlangsung, kontribusi
yang diberikan membawa implikasi terhadap peningkatan efisiensi operasional
mereka.

Kata kunci: digitalisasi, efisiensi operasional, FIMS, pengembangan, permintaan
perubahan, Teknologi dan Informasi
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PRODUCTION SUPPORT DEVELOPER AT PT ADICIPTA INOVASI
TEKNOLOGI

Tristan Liandra Amatya

ABSTRACT

With the continuous and rapid advancement in the Technology and Information
sphere, comes the emergence of opportunities to digitalize various processes.
Recognizing this, PT. Adicipta Inovasi Teknologi decided to apply digitalization
to several work processes within multifinance companies to provide solutions to
common operational challenges. These solutions were realized in the form of a
software application called "FIMS” or ”Finance Mobility Suite.” "FIMS” consists
of four applications with different functions, namely “Mobile Order,” "Mobile
Survey,” "Mobile Collection,” and “Mobile Customer.” However, clients often
encounter unique problems, requiring customization of FIMS. PT. Finance XYZ
needed a logging system for vendor API calls to ensure every call is recorded
and the data can be viewed. Consequently, the FIMS API for vendor API calls
was modified to store call results in the database. PT. Bank Alpha required a
feature to check for duplicate task submissions without causing a stopper when
duplicates are found. Thus, the FIMS task submission API was modified to call
the vendor’s API for duplicate checking with the result of the duplicate checking to
be stored to a database. And duplication data was displayed on the Unassigned
Task™ page of FIMS Mobile Survey for user visibility. PT. Bank Beta experienced
changes in user hierarchy and needed adjustments to the search filter feature on
the ”Unassigned Task” and Download Report” pages of FIMS Mobile Collection
to include filters for each user type that were previously unavailable. The result is
a dynamic filter system that appears based on the user type accessing the pages.
Although development for change requests for these clients is still ongoing, the
contributions made have significant implications for improving their operational

efficiency.

Keywords: customization, digitalization, development, FIMS, operational
efficiency, Technology and Information
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