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PERANCANGAN DESAIN MEDIA PROMOSI BRAND

TERHADAPMARKETPLACE DI SIRCLO

(PT. KONEKSI NIAGA SOLUSINDO)

(Euniece Angelica Laurrentia)

ABSTRAK

Bisnis e-commerce di Indonesia bertumbuh sebesar 33,2 persen dari 2020
(Kominfo, 2021). Perubahan perilaku konsumen mengikuti perpindahan tren
transaksi non digital ke digital karena diimbangi dengan adanya akses teknologi
yang semakin memudahkan untuk melakukan transaksi bisnis digital. Sehingga
pada saat Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), konsumen maupun pelaku
bisnis beradaptasi untuk melakukan transaksi bisnis secara digital hingga saat ini.
Melihat perkembangan bisnis digital di Indonesia yang sangat besar, penulis
tertarik untuk mempelajari mengenai bagaimana desain dapat berkonstribusi
dalam perkembangan bisnis digital ini. Maka dari itu, penulis melakukan praktik
kerja magang di salah satu perusahaan yang unggul dalam bidang commerce
enabler yaitu SIRCLO. SIRCLO merupakan perusahaan berbasis teknologi yang
mendukung sinkronisasi penjualan pelaku bisnis di berbagai marketplace.
SIRCLO sendiri memberikan layanan end-to-end dimana SIRCLO mengatur
manajemen gudang, pengelolaan pesananan, hingga pengiriman barang sampai
kepada konsumen. Selain itu, SIRCLO membantu pelaku bisnis dalam
perancangan promosi untuk special date dan twin date. Sampai saat ini SIRCLO
bekerja sama dengan berbagai marketplace seperti Tokopedia, Shopee, Lazada,
Bukalapak. SIRCLO juga memiliki portfolio klien yang merupakan Levi’s,
L’oreal, Kao, dan Unilever. Kendala yang terjadi selama melakukan praktek kerja
magang adalah keterbatasan pengalaman penulis dalam bekerja, solusinya penulis
belajar beradaptasi dengan lingkungan kerja.

Kata kunci: e-commerce, transaksi bisnis digital, marketplace
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BRAND PROMOTION MEDIA DESIGN FOR

THE MARKETPLACE IN SIRCLO

(PT. KONEKSI NIAGA SOLUSINDO)
(Euniece Angelica Laurrentia)

ABSTRACT (English)

The e-commerce business in Indonesia grew by 33.2 percent from 2020
(Kominfo, 2021). Changes in consumer behavior follow the shift from non-
digital to digital transaction trends because they are balanced with access
to technology which makes it easier to carry out digital business
transactions. So during Large-Scale Social Restrictions (PSBB), consumers
and business people adapted to carry out business transactions digitally to
this day. Seeing the enormous development of digital business in Indonesia,
the author is interested in learning about how design can contribute to the
development of this digital business. Therefore, the author carried out an
internship at one of the leading companies in the field of commerce enabler,
namely SIRCLO. SIRCLO is a technology-based company that supports the
synchronization of sales of business people in various marketplaces.
SIRCLO itself provides end-to-end services where SIRCLO manages
warehouse management, order management, and delivery of goods to
consumers. Apart from that, SIRCLO helps business people in designing
promotions for special dates and twins dates promotions. To date, SIRCLO
is collaborating with various marketplaces such as Tokopedia, Shopee,
Lazada, Bukalapak. SIRCLO also has a portfolio of clients including Levi's,
L'Oreal, Kao, and Unilever. The obstacle that occurred during the
internship was the author's limited work experience, the solution was for the
author to learn to adapt to the work environment.

Keywords: e-commerce, digital business transactions, marketplace
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