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PERANCANGAN WEB USER FOREIGN EXCHANGE QLOLA 

DI PT. BANK RAKYAT INDONESIA 
(Lidia Yamin) 

ABSTRAK 
 

PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk merupakan salah satu bank tertua di 
Indonesia. Seiring berkembangnya zaman, tentu BRI ingin memberikan 
pelayanan secara optimal kepada para nasabahnya dengan inovasi - inovasi 
yang disajikan. Salah satu inovasi yang disediakan adalah QLola, dimana 
QLola berperan sebagai layanan kepada nasabah korporasi untuk melakukan 
transaksi korporat, serta nasabah dapat mengakses berbagai produk BRI 
hanya dengan satu kali log-in. Sebagai salah satu produk digital, tentunya 
diperlukan kemampuan UI/UX dalam proses merancang produk layanan ini. 
Pengalaman magang di PT. Bank Rakyat Indonesia memberikan wawasan 
praktis yang sangat berharga mengenai titik temu antara desain secra visual 
dengan pengalaman pengguna dan operasional perbankan korporasi. 
Meskipun dalam proses ditemukan beberapa kendala seperti salah satunya 
adalah penempatan prioritas yang kurang terarah, briefing antar divisi yang 
kurang detail, dan revisi yang datang secara tiba - tiba sehingga memengaruhi 
timeline project. Maka dari itu, solusi yang dilaksanakan adalah komunikasi 
yang harus diperjelas dan diperbaiki, serta penempatan prioritas yang lebih 
terarah dan pasti. Di luar itu, pengalaman magang sangat penting untuk 
mempersiapkan mental mahasiswa dalam terjun ke dalam dunia pekerjaan. 
 
Kata kunci: UI/UX, Forex, QLola 
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USER FOREIGN EXCHANGE QLOLA WEB DESIGN AT PT. 

BANK RAKYAT INDONESIA 

(Lidia Yamin) 
 

ABSTRACT (English) 
 

PT. Bank Rakyat Indonesia Tbk is one of the oldest banks in Indonesia. As 
time progresses, of course BRI wants to provide optimal service to its 
customers with the innovations it presents. One of the innovations provided 
is QLola, where QLola acts as a service for corporate customers to carry out 
corporate transactions, and customers can access various BRI products with 
just one log-in. As a digital product, of course UI/UX skills are needed in the 
process of designing this service product. Internship experience at PT. Bank 
Rakyat Indonesia provides invaluable practical insight into the intersection 
of visual design with user experience and corporate banking operations. 
Although in the process several obstacles were found, one of which was the 
placement of priorities that were less focused, briefings between divisions 
that lacked detail, and revisions that came suddenly, thus affecting the project 
timeline. Therefore, the solution implemented is communication that must be 
clarified and improved, as well as more focused and definite priority 
placement. Apart from that, internship experience is very important to 
mentally prepare students to enter the world of work 
 
Keywords: UI/UX, Forex, QLola 
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