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BAB II  

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

 Deskripsi Perusahaan 

PT Mirael Natural Indonesia atau bisa disebut Mirael adalah perusahaan yang 

bergerak dalam menediakan produk-produk perawatan kulit  yang memiliki fokus 

ke arah waxing sejak tahun 2013 dengan memberikan menghadirkan produk sugar 

waxing ke masyarakat. Mirael sendiri memiliki tujuan untuk memberikan bantuan 

kepada masyarakat yang memiliki keinginan untuk melakukan waxing namun 

masih pemula, dengan mempopulerkan gerakan #WaxingUntukPemula dan 

memberikan pengalaman yang menyenangkan dan juga praktis serta dengan harga 

yang 10x lebih hemat dan juga terjangkau dibandingkan dengan pergi ke salon 

kecantikan untuk melakukan waxing. Berikut merupakan logo dari Mirael 

 

Gambar 2. 1 Logo Mirael 

 Selain menjual produk-produk waxing, mirael juga menjual berbagai 

produk-produk perawatan kulit yang membantu masyarakat dalam melakukan 

waxing seperti sabun ph balance yang dapat digunakan setalah melakukan waxing, 

sugar scrub yang dapat digunakan kepada kulit sebelum dan sesudah melakukan 

waxing, cooling waxing powder yang dapat digunakan untuk menyejukan kulit 

setelah menggunakan waxing, kain belacu dan juga serum after waxing. Selain 

menjual perlengkapan waxing, Mirael juga menghadirkan course atau pembelajaran 
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mengenai cara melakukan waxing yang benar untuk masyarakat yang ingin 

membuka salon waxingnya sendiri. 

 

2.1.1 Visi Mirael 

  Setiap Perusahaan yang berdiri dipastikan memiliki visi Perusahaan 

yang menjadikannya salah satu tiang penopang dalam berdirinya suatu 

Perusahaan. Hal tersebut juga berlaku kepada Mirael yang menjadikan 

visinya sebagai tujuan dari perusahaan diberdirikan. Visi Mirael adalah 

“Menjadi perusahaan pembersih bulu terbesar di Asia dengan produk dan 

SDM (Sumber Daya Manusia) kelas dunia”. Visi ini dibuat oleh CEO dari 

mirael dengan tujuan agar brand Mirael dapat selalu berkembang maju. 

Dengan visi yang jelas dan terarah membuat Mirael menjadi brand penyedia 

produk sugar waxing nomor 1, di Asia Tenggara. 

 

2.1.2 Misi Mirael 

   Dalam mewujudkan visi yang telah ditetapkan oleh perusahaan 

terdapat misi yang perlu dilakukan oleh Mirael untuk mencapainya. Dalam 

perusahaan Mirael sendiri, terdapat 3 misi yang dimiliki oleh perusahaan 

yaitu. 

1. Menjadi pilar utama mendukung 10.000 perkembangan UMKM di 

Indonesia melalui program pelatihan dan pembinaan.  

2. Membantu membuka 1000 salon waxing di Indonesia dengan Mirael 

Waxing Academy 

3. Go internasional dimana produk hadir di seluruh asia tenggara. 
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 Struktur Organisasi Perusahaan 

Dalam Perusahaan MIRAEL, terdapat beberapa bagian departmen yang 

dibagi oleh perusahaan untuk memudahkan pembagian pekerjaan. Dalam 

department perusahaan terbagi kembali menjadi manager dan staff, dimana staff 

bertanggung jawab kepada masing masing manager sendiri penulis sebagai inter 

bekerja pada bagian project departmen, bersama intern lainnya. Dalam department 

ini penulis bertanggung jawab terhadap beberapa project yang dibimbing oleh 

design creator sebagai supervisor dan juga manager dari departmen project.  

 

 
 

Gambar 2. 2 Gambar Struktur Perusahaan 

 Dalam Project department sendiri terdapat 3 intern termasuk dari penulis 

yang bekerja sama dengan 2 intern lainnya yang berada pada bimbingan dari Design 

Creator dan juga Content Creator, yang dimana masing masing intern memiliki 

Supervisornya sendiri.Dalam melakukan pekerjaan penulis memiliki beberapa job 

desk yang diberikan sebagai inter di bagiang project department, mulai dari 

membuat packaging untuk produk dari Mirael, membuat feeds instagram untuk 

perusahaan dan juga memberikan bantuan kepada project yang sedang dikerjakan 
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 Portfolio Perusahaan 

 PT Mirael Natural telah melakukan beberapa kerjasama dengan brand-

brand ternama. Hal ini dilakukan untuk menjangkau masyarakat atau konsumen 

lebih luas dan lebih cepat. Kerjasama yang dilakukan oleh PT Mirael Natural 

sendiri dimulai dari kerja sama dalam bagian distribusi dan pengembangan produk 

baru. Berikut merupakan beberapa nama brand yang bekerja sama dengan PT 

Mirael Natural. 

1. Chatime x Mirael 

Chatime merupakan brand perusahaan yang berfokus menyediakan 

produk  beverage atau minuman dengan cita rasa manis dan juga 

menyegarkan yang sering dijumpai di pusat perbelanjaan atau mall dan 

digemari oleh anak muda dan juga remaja. Untuk menjangkau masyarakat 

lebih luas PT Mirael Natural memiliki kesempatan dalam bekerja sama 

dengan chatime untuk menghadirkan produk khusus kolaborasi untuk 

meningkatkan minat beli dari konsumen. Produk kolaborasi yang 

dihadirkan ke masyarakat berupa sugar scrub dan juga body wash dengan 

sensai baru yaitu milk tea dan juga orange yang hadir dalam tanggal 

terbatas.  

 

Gambar 2. 3 Produk Mirael x Chatime 
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Penawaran dari kolaborasi produk ini sendiri dikeluarkan oleh perusahaan 

dan disebarluaskan lewat beberapa aplikasi e-commerce salah satunya 

merupakan shoope dan juga Instagram serta tiktok. 

 

2. Air Asia x Mirael  

Air Asia merupakan brand perusahaan yang menyediakan jasa transportasi 

udara atau pesawat yang memiliki tarif terjangkau dengan pusat perusahaan 

yang beada di malaysia, kuala lumpur. Air Asia sendiri  memiliki maskapai 

penerbangan yang hampir hadir di seluruh negara asia tenggara mulai dari 

Indonesia , thailand, dan lainnya. Melihat peluang tersebut Mirael 

melakukan kerja sama dengan perusahaan penerbangan Air Asia untuk 

mengeluarkan produk baru yaitu sugar waxing kit dengan varian baru Bright 

Jasmine Tea yang hanya hadir di perioder waktu tertentu. 

 

 

Gambar 2. 4 Produk Mirael x Air Asia 

 Sama seperti dengan kolaborasi sebelumnya kolaborasi produk ini sendiri 

dikeluarkan oleh perusahaan dan disebarluaskan lewat beberapa aplikasi e-

commerce. 

 

3. KKV x MIRAEL 

KKV merupakan perusahaan retail yang didirikan oleh grup KK yang 

merupakan perusahan yang telah berdiri sejak tahun 2015 yang memiliki 

gaya modern, dan menghadirkan barang barang berkualitas yang mencakup 

mulai dari gaya hidup dan sampai dengan barang-barang kebutuhan harian 
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seperti makanan dan juga minuman, dan semakin populer di Indonesia 

dengan munculnya banyak toko KKV di pusat perbelanjaan dan juga mall 

ternama di Indonesia Mirael sendiri menggunakan melakukan kerjasama 

dengan KKV untuk mendistribusukan produk-produk waxing kit kepada 

masyarakat agar masyarakat semakin mudah untuk menemukan dan juga 

mendapatkan produk Mirael. 

 

 

Gambar 2. 5 KKV Store 

https://kkonline.com/ 

Dalam penjualan di KKV sendiri Mirael termasuk dalam bagian kecantikan 

dan juga skin care yang dikhusukan oleh Wanita, namun tidak menutup 

kemungkinan untuk pria dalam membeli dan juga menggunakan produk 

sugar wax dari Mirael 

 

4. Sociola 

 Sociola merupakan perusahaan layanan e-commerce dan juga 

merupakan perusahaan yang berjalan pada bidang retail yang berfokus pada 

produk kecantikan dan juga kosmetik yang didirikan pada tahun 2015. 

Sociola didirikan dengan tujuan agar masyarakat Indonesia dapat membeli 

dan juga mendapatkan barang-barang kecantikan dengan mudah. Sampai 

sekarang Sociola menjual 5000 produk kecantikan termasuk produk Mirael 

yang berupa sugar wax kit. Dimana Mirael melakukan kerjasama dengan 
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sociola untuk memberikan kemudahan bagai masyarakat dalam 

menjangkau produk Mirael. 

 

 

Gambar 2. 6 Sociola Store 

www.sociola.com 

Dalam Sociola, mirael dapat ditemukan dalam sektor kecantikan danjuga 

sektor waxing, Dimana dalam sociola MIRAEL memiliki keunggulan 

dalam produk sugarwaxingnya. 

 

5. ProThera by Mirael 

  Prothera sendiri merupakan brand yang diluncurkan oleh mirael 

yang berfokus kepada perawatan sabun mandi yang dibuat menggunakan 

bahan dasar minyak tumbuhan dan bersifat natural 

 

   Gambar 2. 7 Prothera 

          https://www.instagram.com/prothera.id/ 

 Prothera sendiri memiliki dua jenis produk dimana yang pertama prothera 

memberikan produk body wash yang dapat digunakan oleh semua orang 
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terutama orang-orang yang memiliki kulit sensitive. Selanjutnya prothera 

juga memberikan produk body scrub yang dapat digunakan sebelum mandi 

untuk membesihkan kulit dari backteri dan sisa kulit mati. 

 

6. Hasanayu 

  Hasanayu Putri Jelita merupakan anak usaha dari PT Mirael Natural 

Indonesia, yang bergerak dibidang jasa. Hasanayu sendiri menawarkan jasa 

maklon skincare dan juga kosmetik yang mengutamakan 3 poin dalam 

jasanya yaitu keamanan, Kehalalan, dan juga kualitas dari jasa. Usaha ini 

juga memproduksi produkproduk organic, produk kulit sensitive, dan juga 

produk untuk ibu hamil ataupun menyusui. 

 

Gambar 2. 8 Hasanayu Putri Jelita 

Hasanayucosmetics.com 

  Selain dari itu Hasanayu sendiri menawarkan juga jasa BPOM dan 

juga sertifikasi halal yang sudah teruji dengan baik. Hasanayu sendiri 

memiliki tim riset dan development yang berpengalaman yang didukung 

dengan mesin yang memiliki teknologi yang tinggi untuk menghasilkan 

produk-produk berkualitas. 

7. Evershine 

  Evershine merupakan anak brand yang diciptakan oleh PT Mirael 

natural. Evershine sendiri merupakan brand yang memiliki fokus ke dunia 

kecantikan dan juga perawatan kulit. Evershine juga membuat produk 

kecantikan dan juga perawatan kulit menggunakan bahan bahan yang 



 

 

13 
Perancangan Packaging Produk…, Stefanus Axel, Universitas Multimedia Nusantara 

bersifat natural mulai dari daun moringa yang memiliki kasiat dalam 

menjaga pertahanan kulit dan memperlambat penuaan dan juga turmeric 

yang memiliki kasiat menghambat pertumbuhan jerawat. Salah satu contoh 

produk perawatan kulit yang dihadirkan oleh evershine adalah acne bum 

gel, Moringa soothing gel, Moringa Toner, dan juga Moringa body care. 

Evershine sendiri hardir para aplikasi e-commerce yang mudah dijangkau 

oleh masyarakat contohnya shopee. 

 

 

Gambar 2. 9 Evershine 

 Brand evershine sendiri berada untuk memberikan Masyarakat jawaban atas 

kebutuhan terhadap produk perawatan kulit yang bersifat natural dan juga 

dapat dipercaya, serta untuk Masyarakat yang mengalami kesulitan dalam 

menentukan perawatan kulit yang cocok untuk kulit mereka. 

  


