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PERANCANGAN STRATEGI BISNIS DAN
IDENTITAS VISUAL DALAM APLIKASI “FESTIPALS”

(Eveline Metadewi Hartono)

ABSTRAK

Dalam beberapa tahun terakhir, acara musik di Indonesia telah mengalami
peningkatan permintaan yang signifikan. Hal ini disebabkan oleh kegiatan
nonton konser yang menjadi tren healing baru pasca pandemi COVID-19.
Namun, penonton konser sering mengalami kesulitan saat mencari teman
dengan selera musik dan minat idola yang serupa. Saat ini, banyak di antaranya
beralih pada penggunaan SEO di media sosial atau komunikasi konvensional
di lingkup pribadi untuk mencari teman. Hal ini dikarenakan oleh keterbatasan
platform digital yang menaungi komunitas musik dan konser secara spesifik.
Penulis mengambil fenomena ini sebagai peluang bisnis untuk mengajukan
perancangan Festipals, sebuah aplikasi sosial yang menghubungkan sesama
penonton konser dan menjadi wadah bagi komunitas musik di Indonesia.
Metode Design Thinking oleh Hasso Plattner (2009) digunakan selama proses
perancangan aplikasi dengan metode pengumpulan data kualitatif melalui
Focus Group Discussion (FGD). Festipals diharapkan dapat meningkatkan
kualitas nonton konser bagi penggemarnya, serta mendorong industri hiburan
di Indonesia.

Kata kunci: acara musik, aplikasi sosial, hiburan, penikmat konser
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BUSINESS STRATEGY AND VISUAL IDENTITY PLANNING

IN “FESTIPALS” APPLICATION

(Eveline Metadewi Hartono)

ABSTRACT (English)

In recent years, live music events in Indonesia have experienced a significant
increase in demand. This sudden surge can be attributed to the emergence of
concert attendance as a new trend of healing following the COVID-19
outbreak. However, concert-goers often have a hard time finding likeminded
companions with similar music interests. Due to the limited amount of digital
platforms specifically catering to music and concert communities, many have
resorted to social media SEO or conventional word-of-mouth interaction in
search of companionship. The author perceives this phenomena as a business
opportunity and suggests the development of Festipals, a social app that
connects fellow solo concert-goers and serves as a forum for music fans in
Indonesia. In addition of adopting Design Thinking methodology by Hasso
Plattner (2009) throughout the app development process, qualitative data
collection methods is also utilized through Focus Group Discussion (FGD).
Festipals aims to give the best concert experience for its fans and indirectly
contribute to the growth of Indonesia’s entertainment industry.

Keywords: concert-goers, entertainment, live music events, social app
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