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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Era globalisasi yang semakin berkembang diharapkan akan membawa 

perekonomian satu negara menjadi lebih baik. Perkembangan itu diiringi oleh 

kemajuan ilmu dan teknologi yang semakin mendorong pertumbuhan di berbagai 

sektor industri. Khususnya di industri perhotelan. Hal ini tidak lepas dari 

banyaknya pemain atau perusahaan baik besar maupun kecil yang berkecimpung di 

dalam industri tersebut. Peran industri jasa sangat penting untuk pertumbuhan 

ekonomi Indonesia yang diukur berdasarkan kenaikan Produk Domestik Bruto 

(PDB). Sektor jasa merupakan sektor penyumbang PDB terbesar setelah sektor 

manufaktur di Indonesia. Sektor jasa hotel, restoran, dan perdagangan memberikan 

sumbangan terbesar terhadap total pertumbuhan ekonomi Indonesia pada triwulan 

III-2011 dengan kontribusi pertumbuhan sebesar 1,6 persen (Pertumbuhan 

Ekonomi, 2011). Data ini menunjukkan bahwa sektor industri di bidang jasa 

terutama hotel dan restoran mengalami pertumbuhan yang didorong oleh semakin 

meningkatnya penggunaan dan pemanfaatan jasa-jasa tersebut oleh konsumen. 

Peningkatan tersebut tidak terlepas dari kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh 

para pelaku dalam industri yang mereka jalankan. 

Indonesia memiliki banyak industri di bidang jasa, salah satunya adalah 

industri perhotelan. Hotel adalah suatu bidang usaha yang menggunakan suatu 

bangunan atau sebagian bangunan yang disediakan secara khusus, untuk setiap 
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orang yang menginap, makan, memperoleh pelayanan dan menggunakan fasilitas 

lainnya (Pertumbuhan Industri, 2011)  

Bisnis perhotelan telah banyak mengalami perubahan pada masa sekarang ini. 

Produk berupa jasa-jasa yang ditawarkan oleh sebuah hotel antara lain : pelayanan 

kamar, MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition), restaurant, swimming 

pool, fitness center and wedding party. Industri hotel dan restoran nasional 

diprediksi akan tumbuh sekitar 5%. Sekretaris Jenderal Persatuan Hotel dan 

Restoran Indonesia (PHRI) Carla Parengkuan mengatakan, pertumbuhan itu 

didorong oleh makin banyaknya wisatawan mancanegara dan domestik yang 

menggunakan jasa hotel dan restoran sebagai pelengkap perjalanan mereka 

(Industri Hotel dan Restoran, 2011). 

Dengan melihat peluang pasar dan profit yang potensial, Twin Plaza Hotel 

yang berlokasi di Jln. S. Parman Kav. 93-94 Slipi Jakarta merupakan hotel 

berbintang 4 yang berusia cukup tua. Namun hal tersebut tidak menjadi kendala di 

dalam aspek bisnis. Dimana pada hotel tersebut memiliki fasilitas-fasilitas seperti: 

Guest Room, Swimming Pool, Restaurant, 24 hours room service, Blue Print 

Karaoke & Spa, The Twin Bakery, serta fasilitas-fasilitas lainnya yang ada. Fasilitas 

tersebut fungsinya sangat penting untuk menunjang peningkatan pengusaha jasa 

dengan selalu melakukan usaha untuk menciptakan permintaan dari pengguna jasa 

tersebut. Sehingga, untuk mempertahankan pelanggan dan mendapatkan pelanggan 

baru di tengah persaingan yang ketat, maka komunikasi efektif seperti promosi 

menjadi kegiatan penting dilakukan oleh Twin Plaza Hotel. 
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Seperti yang kita ketahui bahwa promosi merupakan salah satu aspek yang 

penting dalam pemasaran karena hal tersebut merupakan salah satu cara untuk 

memasarkan suatu produk atau jasa kepada konsumen atau pengguna. Promosi 

yang dilakukan oleh perusahaan tersebut haruslah dapat mempengaruhi konsumen 

secara rasional dan emosional, khususnya bagi konsumen yang menjadi sasaran 

perusahaan. Agar konsumen berminat untuk menggunakan sekaligus mencintai 

suatu produk atau jasa, maka konsumen sebelum membeli dan menggunakan 

terlebih dahulu harus mengenal apa, kapan dan dimana dan bagaimana produk itu, 

untuk itu perusahaan harus menonjolkan keunikan, keistimewaan dan kelebihan 

produk atau jasa yang dihasilkan dibanding dengan produk yang lainnya. 

Oleh karena itu, promotion mix yang dilakukan Twin Plaza Hotel adalah 

personal selling, advertising, dan sales promotion dengan tujuan untuk membantu 

dalam memasarkan produk dan membangun hubungan dengan para klien agar 

Twin Plaza Hotel tetap menjadi pilihan klien. 

1.2 Pokok Permasalahan 

Sudah diketahui bahwa untuk mendukung kegiatan promosi di hampir semua 

sektor industi dibutuhkan strategi yang mana perusahaan berusaha menyebarkan 

informasi tentang produknya kepada calon pembeli, membujuk mereka agar 

membeli dan menjalin hubungan dengan para klien. Dengan tujuan supaya mereka 

tetap memilih perusahaan kita sebagai pilihan mereka.  

Dalam laporan ini penulis mengangkat beberapa pokok permasalahan, terkait 

dengan praktek kerja magang, yaitu : 
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1. Bagaimana implementasi Personal Selling di Twin Plaza Hotel? 

2. Bagaimana implementasi Advertising di Twin Plaza Hotel? 

3. Bagaimana implementasi Sales Promotion di Twin Plaza Hotel? 

4. Bagaimana ilmplementasi Direct Marketing di Twin Plaza Hotel? 

1.3  Maksud dan Tujuan Kerja Magang 

Maksud dari pelaksanaan kerja magang adalah agar memperoleh kesempatan 

untuk menerapkan ilmu yang telah dipelajari untuk memecahkan masalah yang 

dihadapai di dunia kerja. Mahasiswa diharapkan memperoleh pengalaman tentang 

masalah yang akan dihadapi pada dunia kerja yang nyata dan cara-cara untuk 

menyelesaikan permasalahan yang dihadapi. 

Adapun tujuan dari pelaksanaan kerja magang ini adalah agar mahasiswa 

memiliki kemampuan secara profesional untuk: 

1. Mengetahui bagaimana strategi Personal Selling, Advertising, dan Sales 

Promotion yang ada di Twin Plaza Hotel. 

2. Mengetahui sejauh apa penerapan ilmu yang dipelajari di kampus dengan 

implementasi di dunia kerja. 

1.4  Waktu dan Prosedur Kerja Magang 

Pelaksanaan kerja magang ini berlangsung selama dua bulan yang dimulai 

pada tanggal 2 Juli 2012 hingga 31 Agustus 2012 . Waktu kerja dimulai pukul 

09.00 hingga 18.00 setiap hari kerja (Senin - Jumat). Praktek kerja magang ini 

dilakukan di Twin Plaza Hotel yang beralamat di Jl. S. Parman Kav, 93-94 Slipi, 

Jakarta 11420. Selama kerja magang penulis bekerja sebagai Sales. 
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Prosedur kerja magang ini melalui beberapa tahapan sebagai berikut : 

a. Pengisian formulir pengajuan kerja magang 

b. Pembuatan surat pengantar kerja magang 

c. Pengiriman surat pengantar kerja magang ke perusahaan tempat praktek 

kerja magang. 

d. Proses wawancara penerimaan kerja magang. 

e. Pemberian surat balasan mengenai penerimaan kerja magang dari 

perusahaan ke pihak Universitas. 

f. Pelaksanaan kerja magang. 

g. Pengisian dokumen kerja magang seperti kartu kerja magang, formulir 

kehadiran kerja magang, formulir realisasi kerja magang dan formulir 

laporan kerja magang. 

h. Penyusunan laporan kerja magang setelah kerja magang selesai. 

i. Sidang kerja magang. 

 1.5   Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan kerja magang yang berjudul “Implementasi 

Promotion Mix di Twin Plaza Hotel” terbagi dalam empat bagian sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan tentang latar belakang pelaksanaan kerja magang, 

pokok permasalahan yang diangkat, maksud dan tujuan kerja magang, waktu 

pelaksanaan serta prosedur pelaksanaan dan sistematika penulisan laporan kerja 

magang. 
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BAB II GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab ini menguraikan mengenai sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi 

yang ada pada Twin Plaza Hotel dan beberapa landasan teori yang berkaitan dengan 

laporan dan praktek kerja magang. 

BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG 

Bab ini menguraikan tentang kedudukan dan koordinasi penulis selama 

pelaksanaan kerja magang, jenis pekerjaan yang dilakukan penulis selama 

pelaksanaan kerja magang, kendala yang dialami penulis selama kerja magang, dan 

solusi atas kendala yang dialami penulis selama kerja magang. 

BAB IV KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjabarkan tentang kesimpulan yang dibuat penulis yang didasarkan pada 

praktek kerja magang yang telah dilakukan dengan teori yang dipelajari selama 

perkuliahan. Selain itu dalam bab ini juga akan dipaparkan saran dari penulis untuk 

perusahaan. 
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