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PERANCANGAN STRATEGI BISNIS DAN

IDENTITAS VISUAL DALAM APLIKASI PAWMISI

Rasya Salsabila Haffaf

ABSTRAK

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) Indonesia
menunjukan tren positif selama lima tahun terakhir, dengan mencapai
skor 5,85 pada skala 1 hingga 10 pada tahun 2022. Peningkatan ini
menarik perhatian masyarakat dan menandakan adanya perubahan
perilaku konsumen yang semakin banyak mengintegrasikan teknologi ke
dalam kehidupan sehari-hari. Namun, meski persentase pemilik hewan
peliharaan di Indonesia sudah mencapai 72%, masih terdapat
kesenjangan dalam layanan transportasi hewan peliharaan. Laporan ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melakukan kuesioner dan
studi eksisting dengan menggunakan teori Design Thinking oleh Hasso
Plattner. Hasil dari penelitian ini adalah pembuatan Graphic Standard
Manual brand Pawmisi dan desain iklan yang terintegrasi dalam aplikasi
serta desain iklan Digital. Dengan penerapan desain dan strategi
komunikasi yang efektif, diharapkan hasil dari penelitian ini dapat
memberikan solusi terhadap kesenjangan layanan transportasi hewan
peliharaan dan memnuhi kebutuhan konsumen, sejalan dengan kemajuan
teknologi yang pesat di Indonesia, serta dapat berkontribusi pada
peningkatan kualitas hidup bagi pemilik hewan peliharaan.

Kata kunci: Teknologi Informasi dan Komunikasi, Aplikasi, Layanan
antar jemput, Branding, Design Thinking
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BUSINESS STRATEGY AND VISUAL IDENTITY DESIGN

IN PAWMISI APLICATION

Rasya Salsabila Haffaf

ABSTRACT (English)

The Development of Information and Communication Technology (ICT) in
Indonesia has shown a positive trend over the last five years, reaching a
score of 5.85 in a scale of 1 to 10 in 2022. This increase has attracted
public’s attention and indicates a shift in consumer behavior, with more
people integrating technology into their daily lives. However, despite 72%
of Indonesians owning pets, there remains a gap in pet transportation
services. This report uses a quantitative approach, conducting
questionnaires and existing studies, and applies the Design Thinking theory
by Hasso Plattner. The result of this research include the creation of a
Graphic Standard Manual for the Pawmisi brand and the design of
integrated advertisements within the application as well as digital ads. With
the implementation of effective design and communication strategies, it is
hoped that the findings of this research can provide solutions to the gap in
pet transportation services, meet consumer needs in line with rapid
technological advancements in Indonesia, and contribute to improving the
quality of life for pet owners.

Keywords: Information and Communication Technology, Application,
Transportation Services, Branding, Design Thinking
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