31

pasar,
produk

kinerja, dan dap

produk, mengukur
ubahan pasar yang selalu
berganti. UNITE membut dia yang dapat mempermudah
konsumen untuk menggunakan produk dan layanan kami. Berdasarkan

riset yang kelompok kami lakukan dengan menggunakan Google forms,

Selain

n untuk

Tangerang dan memiliki penghasilan bulanan mulai dari Rp 1.000.000 ke
tas d gaya hidup at kai h 1 praktis. ilihan
g Kc‘liklrenyr‘: rE‘ilith:Scuﬁ;aIIg nggi S{: akan
M}buﬂrek lebil\'l’ﬂ.\da merMnakaErebsﬂJNI'lE. A
NUSANTARA
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Variabel Segmentasi Keterangan

Demografis

e Penda

Geografis

e Area

e Tingkat kepadatan penduduk | : [ Kota besar yang padat

Psikografis

oning da

aplikasi/website yang memungkinkan mahasiswa semester atas

eN- |engvmaEmR I e
M. L L LR E 13T aiiif;
N“US ANTARA

3.1.2 Market Persona

Dalam tahap pembentukan market persona, penulis dan tim bekerja
sama untuk menentukan segmen pasar yang relevan dan sesuai dengan
target pasar. Langkah-langkah ini diambil demi meningkatkan rencana

pengembangan UNITE kedepannya.
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Market Persona-Mentor:

MENTOR

TIMOTHY KENTARO

Timothy merupakan secrang mahasiswa DKV yang sedang
menjalani semester 6 nya di UMN. Sejak SMA, ia sudah
memiliki minat yang besar terhadap desain dan fotografi
Maka, sewaktu kuliah ia pun memperdalam ilmunya dalam
fotografi dengan mengikuti beberapa kursus yang terdapat d
aplikasi “ruang guru” dan menjadi asisten dosen dalam
advanced fotography.

Diluar fotografi, Timothy suka bersosialisasi dan mengajari
teman-temannya akan ilmunya dalam fotografi dan desain
Age : 21 tahun melalui channel youtubenya

Status : Single
Goal

« Ingin memberikan pengetahuan seputar fotografi ke banyak
Hobbies : Street orang.
Fotography + Dapat upgrade kamera.

« Memiliki banyak koneksi dengan berbagai orang.

Occupation : Mahasiswa

Struggle
« Biaya perkuliahan yang terus naik.
« Ingin mendapatkan pekerjaan dekat kampus.

Cactive
Cina

PZOWMWIIMU IIMZIO-HW0VCN

PERSONALITY

Intravert

observant

Thinking Feeling

Prospecting Judging

BRANDS :

Gambar 3.4 Contoh Target Market Persona UNITE

STUDENT

AMANDA DOROTHEA

Amanda merupakan mahasiswa DKV angkatan 2023 yang
masih awam dengan beberapa mata kuliahnya seperti
fotografi dan tipografi. Karena ia masih proses beradaptasi
dan pertama kali mengikuti kedua mata kuliah tersebut, ia
merasa bahwa dirinya memerlukan insight yang lebih
mengenai keperluan untuk kedua mata kuliah.

% Di luar perkuliahan, Amanda mengikuti kursus vila merah dan
AN hobi menggambar untuk mengejar mimpinya, yaitu menjadi
- seorang illustrator.
Age : 19 tahun

Status : Single Goal

« Mendapatkan nilai A dalam fotrografi dan tipografi

» Mendapatkan mentor yang dapat membimbing dalam
perkuliahan.

« Mendapatkan berbagai wawasan dan pengalaman baru.

Occupation : Mahasiswa

Hobbies : Drawing [
Ilustrating

Lambitious X Tiay ]
Competitive

Struggle

+ Kesulitan dalam mencari tahu mengenai keperluan dalam
beberapa mata kuliah.

« Kesulitan mendapat mentor dalam perkuliahaan.

« Kesulitan dalam berteman dengan kakak tingkat.

>PZOwxmTow IMZIO0-HW0nCnN

PERSONALITY

Intravert

Intuitive Observant

Thinking Feeling

Prespecting Judging

BRANDS :

% E Gramedia
VILLAMERAH ~ =Nopee G

O

Gambar 3.5/Contoh Target Market Persona UNITE

3.2  Metode Pengumpulan Data Ide Bisnis
3.2.1 Metode Pengumpulan Data Kualitatif

Metode analisis kualitatif yang kami gunakan adalah Focus Group

Discussion (FGD) untuk mencari insight lebih mendalam mengenai

penerapan brand UNITE pada lingkungan perkuliahan. Berdasarkan
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DKV UMN,

-
-
1__cara mengg
ITE

1ggap mata

ah tersulit

belum

se€cara

website. ga m <an hadiah dalam
bentuk piala/e-c
untuk meng customize ka cbagai imbalan mengerjakan soal

yang diberikan secara tepat.

Multimedia Nusantara (UMN) untuk mengetahui bermacam-macam

wrmNseprti:Vi Eg sesuai ggai| perT'EJarﬁlusSterakhir
mereka, seberapa tertarik mereka untuk mengajar di bidang DKV dan

Wl b
NR'USANTARA
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N CI) d

Gamification

L

@ ite

General » Specialized

° superprof m
WILLA MERAH

Traditional
Learning

Gambar 3.6 Brand Positioning Map

t ah N‘len ka Y eE ps r'ere ﬁ asrariabel
spesialisasi dan harga. UNITE sebagai aplikasi pembelajaran lebih berfokus pada

pembe\Mn sehjﬂda darmla b|nyaMangE(ah@ala' sat&leblhan
dari brand UNITE adalah nerapan gamifikasi pada pembelajarannya
dibandiMa rA rrMehm a 1swéd1 IA mudah
untuk memahami materi yang diberikan. Dibandingkan dengan kompetitor
lainnya, UNITE menawarkan kesempatan bagi kakak tingkat untuk memperoleh

uang dan pengalaman dengan mengajar, serta menawarkan berbagai paket

pembelajaran yang menarik dan terjangkau.
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wITe % @ s P

100k - 1.3jt Tjt - 20jt+ 200k+ 200k+

PRICE * Les Private = college entrance. + Les Private + Les Private & public
. I.elrmngr Path preparation . « Learning Path « Learning Path

PROFESSIONAL
UI/UX DESIGN

CONSULTATION

GAMIFICATION

v
v

J——" v v
v

untuk mengetahui kelebihan dan mengatasi tantangan/kekurangan dari brand

ITE pannya, Bebe kompetitor, ya iliki ide bisnis yang
:ija dﬁNI‘IE aMlh EgaRiku “i mﬁr A S

M Mg(}hu: q;rupel(an Mlah Ekasng |ertuA1 untuk

embantu siswa agar dapat belajar secara efektif mulai dari tingkat

N UD lgga ﬁ AN;si J3SmeAjiakR)erbA materi

pembelajaran dalam bentuk video dan soal latihan yang dapat

diakses oleh pengguna melalui handphone mereka untuk mengatasi

kesulitan yang dialami siswa-siswi yang membutuhkan pelajaran

tambahan tanpa membutuhkan biaya dan waktu yang lama.
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belajar dan
dari 1000 bidang

pelajaran sekolah, dll.

Tabel 3.4 Tabel A WOT RuangGuru
Strength Weakness
e Platform pembelajaran  yang e Jaringan internet menjadi

inte
Me
yan

i banyak
alitas .

np n

Opportunity

pembelajaran secara inovatif.

yang pesat

MULTIMEDIA
NUSANTARA
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bel 3.4 T

Strength Weakness

ketat dengan
an online lain.

Strength Weakness
e Memiliki  berbagai  guru-guru e Jaringan internet menjadi
terkenal secara global. penghambat pembelajaran.

Opportunity

A
| A

berubah
eksternal

e Dap : an berbag ote : cknis  pada

aplikasi/website sehingga dapat

m 1 S(epercayaan
Socked. A
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R = : Tube hiding Standing Jubilee line
g in tunnel? on the right? in a jumble?

gggggggggg

Learn French Learn Spanish Learn Japanese

RPN DTN

duolingo duolingo duolingo

Studi refere aman kami mengenai

bisnis dan mendorong angkan bisnis kami, dengan
menggunakan contoh dan referensi dari brand lain. Brand yang kami gunakan
sebagai referensi untuk UNITE adalah Duolingo, sebuah platform pembelajaran

online yang bertujuan untuk memberikan pembelajaran daring mengenai bahasa

promosinya memiliki
mengingatkan kita untuk belajar sehingga menciptakan suasana ramah
dan n:atﬂll kepada stiafmmﬁelgm,snpili v&I DAg(ﬁunakan
sebagaMerenUisniEamTlﬁikar'nakereEmerBi c<lor ﬁtte dan

visual yang konsisten sehingga desainnya kelihatan lebih sederhana dan mirip

denganNsain MsiteSme, Am pNguna-Fbih arikRﬁgarAus web

mereka.

citra teman yang menyebalkan dikarenakan selalu
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Weakness

clajarar .
I
o

tor atau

ana sa
evice.
private.

karena tidak
= Kursus priv

Opportunity
« Harga kurus Ilebih k brand kompetitor ternama
dibanding kompetitor. yang sudah memiliki loyalitas dan

kepercayaan konsumen
«  Melakukan

umbu

tingkat

SR TVEER
H sus dari TE "diten d§an lga Ia: Apetse audit,
researcM pe(tajdin n Tdal! da keuﬁga Au<'t Asaingan

dilakukan dengan membandingkan harga dengan merek dengan layanan yang

sebandeeanranSJNI’APenNan d-iFkukAenanenAntiﬁkasi

target pasar melalui kuesioner dan FGD.
Berdasarkan data diatas 3 layanan yang disediakan oleh UNITE adalah:

1. Kursus 2 bulan BD/ID
Layanan kursus ini ditetapkan dengan harga Rp. 1.150.000 dan

berlangsung selama dua bulan. Selama 8 pertemuan, mahasiswa akan
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1 penjurusan,

nggu sekali

Rp. 1.500.000 dan

berlangsung selama 4 bule a akan mengikuti kursus selama 12

pertemuan, dan setiap pertemuan dilakukan setiap minggu sekali melalui

pertemuan online melalui Zoom atau Google Meet selama 2 jam.

IVERSITAS
TIMEDIA

UN
MUL
NUSANTARA
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3.6 Meto an Pr

M o

Gambar cangan

dan konsep.

UNITE me IEOSES mata kuliah

yang bisa dip emahami mata

Analisis dilakukan dengan tujuan untuk memeriksa, menilai, menemukan,
dan merencanakan dari data yang sudah kita kumpulkan dalam tahap orientasi.
i konsep
tahap
brand

dengan

Konsep desain berfungsi u membimbing prose buatan desain serta
mencalUidedﬁ‘kaj tﬁ;vl ﬁunﬁbugn jri peng ngrsebut
dilaku eng juan un engemb n strategi sehinggardapatiamencapai
target ut alui lmgamIm e meMainEerti rnaitentgtekstur,
dan taNtak. tukgmbﬂ sisNbaru'FeraWsi an ﬁkungan

perkuliahan, UNITE menawarkan pembelajaran secara daring dan koneksi dengan
kakak kelas. Dengan cara ini, kakak kelas akan mendapatkan kompensasi dengan
cara mengajar , dan adik kelas akan mendapatkan koneksi serta pembelajaran

untuk mata kuliah yang belum mereka pahami.
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rasi,
asyaral sain se
proses ala

huruf "U" dan "N",
yang dibuat dalam bent ggambarkan kebahagiaan
seseorang yang mengangkatkan tangannya dengan tujuan untuk menunjukkan
kepuasan dari pelanggan tersebut setelah menggunakan layanan dari UNITE.

Warna kuning dan biru merupakan pilihan warna terakhir yang digunakan untuk

ara pel n yang

an dan

kepe

n yang

Tahap implementasi merupakan tahap terakhir yang bertujuan untuk

meneraU‘n dNn y'mgVah E.lat RaraSgSL|\g lealaAwnSUNITE

telah berhasil menerai)a:n desain logo brand dan tela mulai menerapkan

da masll)t daMN ITEﬁsuaDngarl ide Akonsep
"NUSANTARA

superg ,b
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