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PERANCANGAN MEDIA INFORMASI WEBSITE UMKM 

FAYAZ CRAFT POKDARWIS DESA MEDANG 

 Stephany Esternd Lee 

ABSTRAK 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) adalah salah satu upaya dari 
mayoritas penduduk di Indonesia agar dapat bertahan hidup dan memiliki 
kehidupan yang layak. Selain itu, UMKM juga merupakan salah satu fondasi utama 
bidang ekonomi yang memiliki pengaruh besar terhadap perkembangan ekonomi 
negara. Seiring perubahan zaman dan kemajuan teknologi internet yang signifikan, 
UMKM dituntut untuk dapat beradaptasi dengan perubahan tersebut karena 
persaingan dunia global dalam bidang usaha menjadi semakin kompetitif. 
Sayangnya, masih banyak UMKM yang dirintis tidak bertahan lama karena pelaku 
UMKM yang kurang terampil dalam memanfaatkan kemajuan teknolgi secara 
optimal untuk menjangkau pasar dari usahanya. Salah satu media teknologi yang 
dapat dimanfaatkan untuk meningkatkan kredibilitas dan aksesibilitas dari UMKM 
adalah platform website. Penelitian ini bertujuan untuk merancang media informasi 
interaktif dalam bentuk website bagi UMKM di Desa Medang, yaitu Chick N 
Pepper (F&B), Loyalista (jasa desain), dan Fayaz Craft (bidang mode) 
menggunakan kerangka kerja design thinking yang berasaskan user interface dan 
user experience yang baik. Perancangan media informasi website menggunakan 
metode kualitatif dan kuantitatif, yang diharapkan dapat membantu UMKM dalam 
meningkatkan citra kompeten serta memudahkan pengguna untuk mengakses 
informasi dari UMKM terkait. 
 

 
Kata kunci: UMKM, Website, Media Informasi Interaktif, Digital 
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INFORMATION MEDIA WEBSITE DESIGN FOR FAYAZ 

CRAFT SME POKDARWIS MEDANG VILLAGE 

 Stephany Esternd Lee 

ABSTRACT (English) 

Small, and Medium Enterprises (SMEs) are one of the efforts made by the majority 
of the population in Indonesia to survive and have a decent living. Furthermore, 
SMEs are also one of the main foundations of the economy that have a significant 
influence on the country's economic development. With the changing times and 
significant advancements in internet technology, SMEs are required to adapt to 
these changes as global competition in business becomes increasingly competitive. 
Unfortunately, many SMEs that are initiated do not survive for long because the 
practitioners lack the skills to utilize technology advancements optimally to reach 
their market. One of the technological media that can be used to enhance the 
credibility and accessibility of SMEs is a website platform. This research aims to 
design interactive information media in the form of a website for SMEs in Medang 
Village, namely Chick N Pepper (F&B), Loyalista (design services), and Fayaz 
Craft (fashion field) using a design thinking framework based on good user 
interface and user experience. The design of the website information media uses 
qualitative and quantitative methods, which are expected to help SMEs improve 
their competent image and make it easier for users to access information related to 
SMEs. 

 
Keywords: SME, Website, Interactive Information Platform, Digital 
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