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ALPHA INOVASI MAXIMA 

Merupakan hasil karya saya sendiri bukan plagiat dari karya ilmiah yang ditulis 
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Jika di kemudian hari terbukti ditemukan kecurangan/ penyimpangan, baik dalam 

pelaksanaan maupun dalam penulisan laporan MBKM, saya bersedia menerima 
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Puji Syukur kepada Tuhan yang maha esa atas berkat dan juga rahmatnya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan program magang MBKM dan juga Laporan MBKM 

yang berjudul “Aktivitas Marketing Intern (Social Media) di PT. Alpha Inovasi 

Maxima” dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Laporan MBKM ini disusun 
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Manajemen Pada Fakultas Bisnis Universitas Multimedia Nusantara. Laporan 
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Kasih kepada: 
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Universitas Multimedia Nusantara. 
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pembimbing lapangan yang selalu memberikan arahan, bimbingan, serta 

memberikan motivasi. 

6. PT. Alpha Inovasi Maxima selaku Perusahaan yang membuka kesempatan 

program magang MBKM. 

7. Seluruh karyawan PT. Alpha Inovasi Maxima yang telah memberikan 

pengalaman dan juga masukan selama program MBKM berlangsung. 

8. Seluruh peserta magang PT. Alpha Inovasi Maxima yang telah bekerjasama 

selama proses magang MBKM. 

9. Arfi Saldian yang merupakan ayah saya yang telah memberikan bantuan 

dukungan material dan moral, sehingga saya dapat menyelesaikan laporan 

MBKM ini. 

10. Rambun Pamenan dan Julian Andreas yang merupakan satu-satunya teman 

saya yang selalu memberikan dukungan serta motivasi dalam penyelesaian 

laporan MBKM ini. 
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Miska Khalifa Saldian 

 

ABSTRAK 

PT. Alpha Inovasi Maxima adalah perusahaan yang bergerak di bidang IT 

(Information Technology) yang berfokus pada layanan jasa seperti Business 

application, Enterprise Resource Planning (ERP), Warehouse Management System 

(WMS), Retail Management System (RMS), System Integration, Customer 

Engagement, dan Custom Application Development. Dengan Visi dan Misi yang 

selalu memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan serta menjadi Partner 

terbaik untuk para pelanggan. Pada laporan ini, penulis ditempatkan selama masa 

kerja 800 jam kerja pada divisi Marketing yang ditempatkan pada Social Media 

Management. Penulis ditugaskan untuk mengelola semua aktivitas seperti membuat 

Content Planner, melakukan Content Planning, membuat konten media sosial, 

Copywriting, hingga membuat laporan media sosial. Penulis ditugaskan untuk 

mengelola media sosial yang dimiliki oleh Perusahaan dengan tujuan untuk 

membangun citra yang dimiliki oleh Perusahaan agar dapat lebih meyakinkan para 

calon pelanggan yang ingin melakukan Partnership dengan PT. Alpha Inovasi 

Maxima. Terdapat sebuah kendala yang terjadi pada saat pelaksanaan kerja magang 

ini terjadi. Yaitu pergantian Supervisor yang terjadi dikarenakan Supervisor yang 

bertugas untuk membimbing selama berjalannya kerja magang melakukan Resign 

tepat beberapa minggu setelah penulis secara resmi bekerja sebagai karyawan 

magang di perusahaan. Kendala yang terjadi ini menjadi sebuah pengalaman dan 

juga wawasan penulis. 

Kata Kunci : Social media, Branding, Content Planner 
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MARKETING INTERN (SOCIAL MEDIA) ACTIVITIES AT PT. 

ALPHA INOVASI MAXIMA 

Miska Khalifa Saldian 

 

ABSTRACT 

PT. Alpha Inovasi Maxima is an Information Technology (IT) company that 

focuses on service offerings such as Business application, Enterprise Resource 

Planning (ERP), Warehouse Management System (WMS), Retail Management 

System (RMS), System Integration, Customer Engagement, and Custom 

Application Development. With a Vision and Mission to always provide the best 

service to customers and to become the best Partner for them. In this report, the 

author was placed for a period of 800 working hours in the Marketing division, 

specifically in Social Media Management. The author was tasked with managing 

all activities such as creating a Content Planner, conducting Content Planning, 

creating social media content, Copywriting, and even creating social media reports. 

The author was assigned to manage the company's social media with the aim of 

building the company's image to better convince potential customers who want to 

Partner with PT. Alpha Inovasi Maxima. There was a challenge that occurred 

during the internship. Namely, the change of Supervisor that occurred because the 

Supervisor who was responsible for guiding during the internship resigned just a 

few weeks after the author officially started as an intern at the company. This 

challenge became an experience and insight for the author. 

Keywords: Social media, Branding, Content Planner 
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