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Laporan Praktik Kerja Magang Aktivitas Sekretariat Di
Departemen Human Resources Dinas Koperasi Usaha Kecil Dan

Menengah Kota Tangerang Selatan

(Deva Juan Agustino)

ABSTRAK

Perekonomian lokal digerakkan dari dinas koperasi dan UMKM Kota Tangerang
Selatan, yang juga mendukung pertumbuhan usaha kecil dan menengah. Mereka
menjadi semakin penting dalam konteks globalisasi dan persaingan yang
semakin ketat. Laporan magang ini memberikan penjelasan lebih lanjut tentang
Dinas Koperasi dan UMKM tangerang selatan, yang memiliki kontribusi
signifikan dalam mengoptimalkan kesejahteraan masyarakat melalui
pertumbuhan dan pembinaan UMKM. Laporan ini berfokus pada peran Dinas
Koperasi dan UMKM Kota Tangsel dalam pemanfaatan potensi UMKM di
wilayah tangerang selatan, sehingga ini menjadi salah satu alasan untuk pelaku
usaha kecil menengah dalam membangun kolaborasi dan efisiensi bisnis,
sehingga mereka dapat memperluas pangsa pasar dengan produk koperasi yang
kompetitif. Meningkatkan profesionalisme sumber daya manusia dalam
pembuatan model pendidikan dan pelatihan untuk koperasi usaha kecil
menengah Namun, pengalaman kerja ini menemukan beberapa kendala yang
dihadapi mahasiswa di Dinas Koperasi dan UKM Kota Tangsel, seperti
kurangnya informasi, kurangnya instruksi, dan kesulitan beradaptasi. Untuk
mengatasi masalah ini, penting untuk berkomunikasi dengan baik, mengambil
inisiatif, dan memanfaatkan peluang pelatihan tambahan.

Kata kunci: Dinas Koperasi dan UKM , Pemberdayaan UMKM , Kolaborasi
Bisnis , Profesionalisme SDA , Pelatihan Tambahan
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Internship Practical Report on Secretariat Activities in the Human
Resources Department of the Small and Medium Enterprises

Cooperative Service South Tangerang City

(Deva Juan Agustino)

ABSTRACT (English)

The local economy is driven by cooperatives and MSMEs South Tangerang City,
which also support the growth of small and medium businesses. They are
becoming increasingly important in the context of globalization and increasing
competition. This internship report provides further explanation about the South
Tangerang Cooperatives and MSMEs Service, which has a significant
contribution in optimizing community welfare through the growth and
development of MSMEs. This report focuses on the role of the South Tangerang
City Cooperatives and MSMEs Department in exploiting the potential of MSMEs
in the South Tangerang region, so that this is one of the reasons for small and
medium businesses to build collaboration and business efficiency, so that they
can expand market share with competitive cooperative products. Increasing the
professionalism of human resources in creating education and training models
for small and medium enterprise cooperatives. However, this work experience
found several obstacles faced by students at the Tangsel City Cooperative and
UKM Service, such as lack of information, lack of instruction, and difficulty
adapting. To overcome this problem, it is important to communicate well, take
initiative, and take advantage of additional training opportunities.

Keywords: Department of Cooperatives and SMEs, Empowerment of MSMEs,
Business Collaboration, Natural Resources Professionalism, Additional Training
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