Bab I1I

Pelaksanaan Kerja Magang
3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Penulis melakukan praktek kerja magang di PT Andalan Duta Eka
Nusantara selama 6 bulan secara work from office (WFO). Penulis menjabat
sebagai marketing intern, yang mana merupakan salah satu bagian dari divisi
business development. Dalam 1 bulan pertama, Jessica Korli Restiana selaku office
buddy memberikan arahan kepada penulis terkait tata cara melakukan pekerjaan.
Kemudian, setelah penulis mengetahui tata cara pengerjaan tugas, Jessica hanya
bertugas untuk melakukan diskusi dan memberikan informasi yang diperlukan
terkait dengan pekerjaan penulis, serta melakukan crosscheck sebelum penulis
meminta approval dari Antoine SCHNEIDERWIND selaku supervisor dengan
jabatan Business Development Manager. Kemudian, tugas yang telah di approve

akan diserahkan kepada Nicolas Durupt selaku Country General Manager.

Namun, penulis memiliki banyak pekerjaan dengan permintaan yang
berbeda-beda. Selain ditugaskan oleh Antoine selaku suprvisor, penulis juga
menerima banyak tugas dari Frank ROGERS selaku Marketing Executive dari Aden
Group. Dalam hal ini, penulsi melakukan direct report kepada Frank selaku
pemberi tugas, dan kemudian tugas akan diserahkan kepada Nicolas Durupt selaku
Country General Manager untuk melakukan approval. Jika secara tatanan
perusahaan, Frank seharusnya memiliki kedudukan yang lebih tinggi dibandingkan
dengan Nicolas. Namun, dikarenakan saya bekerja untuk memproduksi konten
marketing untuk Aden Indonesia, maka semua konten yang akan di publish
haruslah mendapat persetujuan terakhir dari Nicolas selaku Country General

Manager dari Aden Indonesia.

Terakhir, penulis juga menerima perintah langsung dari Nicolas Durupt
selaku Country General Manager. Dalam hal ini, penulis akan melakukan direct

report kepada Nicolas selaku pemberi tugas. Berikut adalah struktur koordinasi dan
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pelaporan yang dilakukan oleh penulis selama melaksanakan praktek kerja magang

di PT Andalan Duta Eka Nusantara.

Country General
Manager

Nicolas Durupt

Aden Group’s Marketing
Executive

Business Development
Antoine
SCHNEIDERWIND

Marketing Communication
Intern

Grady Nathanael

Chinesse Business
Development

Jessica Korli
Restiana

Gambar 3. 1 Struktur Koordinasi dan Pelaporan

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang

A}

3.2.1 Tugas yang Dilaksanakan

Selama melakukan praktek kerja magang, penulis bekerja secara individu

dan berkelompok. Tanggung jawab utama penulis selaku marketing intern adalah

membuat segala bentuk desain dan copywriting, baik itu dalam bentuk power point

presentasi, desain marketing, maupun konten digital marketing. Namun, penulis

juga bertanggung jawab atas beberapa desain sebagai material komunikasi, baik

internal maupun eksternal. Berikut adalah detail tugas yang dikerjakan oleh penulis

selama masa praktek kerja magang.

No. | Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil

1. Melakukan Mempermudah | Business Setiap hari Penulis
perbandingan perusahaan Development selama mendapatkan
dan mencari untuk Manager mengerjakan | sebuah A.L
A.lL untuk mendapatkan tugas terkait. | yang dapat
menghasilkan | aset berupa foto digunakan
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gambar yang yang dapat untuk
legal untuk digunakan menghasilkan
digunakan. secara legal gambar-
untuk keperluan gambar legal
marketing. untuk
digunakan
dalam
keperluan
komersial
perusahaan.
Prompt Writing | Untuk Business Satu kali Penulis
menghasilkan Development mendapatkan
gambar yang Manager pengetahuan
realistis dan
menggunakan keterampilan
A.l, dan sesuai baru untuk
dengan dapat
kebutuhan memberikan
perusahaan perintah
berupa tulisan
kepada A.L.,
yang
kemudian
dikonversi
menjadi
sebuah
gambar.
Melakukan Mempermudah | Business Setiap hari Penulis
perbandingan serta Development selama menemukan
dan mencari mempersingkat | Manager mengerjakan | sebuah A.L
A.l. yang cocok | waktu yang tugas terkait. | yang mampu
untuk dibutuhkan membuat
digunakan oleh | untuk membuat power point
Aden Indonesia | Power Point. secara
dalam otomatis, serta
mempercepat memiliki fitur
pembuatan yang sesuai
power point dengan
kebutuhan
perusahaan.
Uji coba VBA Termasuk salah | Business Satu kali Penulis
Code dengan satu upaya Development mendapatkan
bantuan A.lL dalam Manager pengetahuan
untuk membuat | mempersingkat baru tentang
power point waktu yang cara membuat
dibtutuhkan power point
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secara untuk membuat secara
otomatis. Power Point. otomatis ,
menggunakan
Virtual Basics
for
Application
(VBA) Code,
dengan
menggunakan
bantuan A.L.
Membuat Untuk Site Manager, Setiap hari Penulis
desain banner | memeriahkan Chinese dengan Site | mempelajari
& standing acara Business Manager dan | cara membuat
banner untuk pembukaan Development, Chinesse desai yang
acara Site, serta Business Business relevan
pembukaan menjadi salah Development Developent | dengan
proyek di Site. | satu media Manager selama branding
promosi dan proses desain | perusahaan.
branding bagi berlangsung,
Aden Indonesia. serta
pengajuan
approval
kepada
Business
Development
Manager
selaku
supervisor
sebanyak
satu kali di
akhir proyek.
Mencari Untuk melacak | Business Satu kali Penulis
analytical tools | jumlah traffic Development mengetahui
terbaik untuk yang masuk ke | Manager unsur-unsur
menganalisis dalam apa saja yang
traffic pada LinkedIn. penting dalam
LinkedIn sebuah
analytical
tool.
Melakukan Untuk mencari | Aden Group’s Dua hingga | Penulis
keyword keyword yang Digital tiga kali membuktikan
research sesuai untuk Communication | seminggu bahwa Quora
menggunakan | digunakan Specialist bukanlah
platform Quora | dalam kegiatan platform yang
tepat untuk

27
Peran Marketing Communication dalam Divisi Business Development di PT. Andalan Duta Eka
Nusantara



digital

mencari kata

marketing. kunci.
8. Menerjemahka | Untuk Aden Group’s Satu kali Penulis
n caption untuk | menyesuaikan | Event & mempelajari
unggahan konten Aden Partnership kalimat
konten Group Shanghai | Manager copywriting
komersial Aden | dengan yang menarik
Indonesia menggunakan dan tepat
bahasa lokal, dalam bahasa
yaitu Indonesia Indonesia
9. Membuat Untuk memberi | Site Manager, Tiga kali Penulis
desain banner | ucapan selamat | Business dengan Site | belajar untuk
Idul Fitri idul fitri kepada | Development Manager, membuat
Site, sekaligus | Manager dan Satu kali | desain yang
menjadi media mengajukan | menarik dan
marketing dan approval sesuai dengan
branding bagi kepada tema idul fitri
Aden Indonesia Business
Development
Manager
10. | Membuat Untuk diberikan | Country Satu Kali Penulis
desain kartu kepada anak- General belajar untuk
ucapan Idul anak yatim Manager membuat
Fitri dalam acara desain yang
buka bersama. menarik dan
sesuai dengan
tema idul fitri
11. | Melakukan Digunakan Site Manager, Dua kali Penulis
koordinasi sebagai aset Aden Group'’s dengan Site | belajar untuk
dengan Site perusahaan Marketing Manager, berkomunikas
manager untuk | untuk Executive Satu kali 1 secara
memperoleh melakukan dengan Aden | efekfif dalam
foto dan video | marketing Group’s ruang lingkup
Site Marketing perusahaan.
Executive
12. | Membuat Digunakan Site Manager Dua kali Penulis
desain referral | untuk selama mendapatkan
footprint untuk | melakukan mengerjakan | pengetahuan
Aden Indonesia | branding tugas terkait. | tetang industri
perusahaan, Integrated
serta Facility
meningkatkan Management
kredibilitas dan Remote
perusahaan di Site
mata klien Management

secara lebih
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luas dan

mendalam.

13. | Memperbaharui | Digunakan Business Dua kali Penulis
Power Point untuk persentasi | Development mempelajari
Integrated terkait [FM dan | Manager cara desain
Facility RSM kepada power point
Management calon klien saat yang menarik
dan Remote melakukan dan sesuai
Site tender. dengan
Management branding
Untuk perusahaan,
Keperluan penggunaan
Tender copywriting

yang tepat di
dalam power
point, serta
mendalami
pengetahuan
tentang
Integrated
Facility
Management
dan Remote
Site
Management.

14. | Memperbaharui | Digunakan Chinesse Dua kali Penulis
Power Point untuk Business dengan mempelajari
Aden Group memperkenalka | Development, Chinesse positioning
untuk n perusahan Aden Group’s Business perusahaan,
keperluan kepada klien Senior Content | Development | target pasar
branding pada acara Lead , Satu kali yang dituju,

tertentu dengan serta
Senior copywriting
Content yang tepat
Lead dalam bahasa
inggris.

15. | Merancang ide, | Untuk Operation Empat kali Penulis
panduan, dan melakukan manager, Aden | selama mempelajari
brief konten digital Group’s mengerjakan | cara
digital marketing dan | Marketing tugas terkait. | komunikasi
marketing company Executive, Aden yang strategis
tentang branding Group’s Design untuk
digitalisasi di melalui and Brand menyampaika
Aden Indonesia | LindkedIn, serta | Manager, n pesan

juga melakukan | Country kepada calon

internal

klien. Selain
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branding General itu, penulis
dengan audiens | Manager juga belajar
berupa seluruh untuk
perusahaan melakukan
yang berada komunikasi
dibawah internal
naungan Aden dengan baik,
Group di Asia serta melatih
Tenggara. ketangkasan
dalam
merancang ide
konten.

16. | Membuat Digunakan Senior Business | Dua kali Penulis
poster untuk untuk Development dengan mempelajari
acara BBQ memperlihatkan | staff, Business | Senior cara membuat
Night pada daftar paket Development Business desain dengan
salah satu Site | menu yang akan | Manager Development | menyesuaikan

disediakan oleh staff, dan keinginan
Aden Indonesia satu kali klien.
untuk acara pengajuan
BBQ Night di approval
Site. kepada

Business

Development

Manager.

17. | Membuat Agar kantin Site | Site Manager, Tiga kali Penulis
poster-poster tidak terlalu Business dengan Site | mempelajari
desain dan polos dan Development Manager, cara untuk
quotes untuk membosankan, | Manager, lalu membuat
menghias serta nama Country mengajukan | desain poster
kantin Site dan | Aden lebih General approval dengan
branding banyak terlihat | Manager kepada gambar dan
perusahaan di setiap sudut Business quotes yang

ruangan. Development | menarik,
Manager dan | namun tetap
Country sesuai dengan
General nuansa dan
Manager. tema kantin
Site.

18. | Site Visit ke Mengambil Site Manager Satu Kali Penulis
salah satu klien | gambar dan mempelajari
IFM video yang cara
perusahaan dapat digunakan mengambil

untuk tujuan gambar dan
marketing. video dengan
sudut yang
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benar agar
memiliki hasil

yang lebih
menarik.
19. | Merancang Untuk Country Tiga kali Penulis
brief desain, memenuhi General belajar untuk
serta mengatur | kebutuhan tamu | Manager, merancang
pengadaan VIP yang akan | Catering desain yang
barang untuk berkunjung ke | Operation sesuai dengan
keperluan dan | Sife selama Manager, branding
perlengkapan masa Business perusahaan,
tamu VIP di kunjungan. Development serta belajar
Site. Manager, untuk
Supply Chain menempatkan
Staff, Aden diri dalam
Group’s Design situasi
and Brand koordinasi
Manager yang rumit,
dan
membangun
komunikasi
yang efektif.
20. | Memperbaharui | Agar Human Satu kali Penulis
organizational | organizational | Resources belajar untuk
chart chart relevan Manager, melakukan
dan dapat Business koordinasi
digunakan Development secara efektif.
Admin
21. | Membuat client | Agar Business Tiga kali Penulis
refferences mempermudah | Development belajar untuk
untuk Aden Aden Malaysia | Manager membuat
Malaysia untuk desain yang
melakukan sesuai dengan
presentasi branding
kepada klien perusahaan,
serta belajar
untuk
berkomunikas
1 dengan
efektif.
22. | Membuat Cue | Sebagai salah Business Satu kali Penulis
card untuk satu alat simpel | Development belajar untuk
Integrated untuk Manager menentukan
Facility memperkanlkan skala prioritas
Management perusahaan ke dengan hanya
(IFM) calon klien memasukan
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poin-poin
penting ke
dalam cue
card
perusahaan

Selain melaksanakan tugas utama tersebut penulis juga mendapatkan
penugasan tambahan untuk membaca ulang perjanjian dengan tujuan untuk
memastikan bahwa isi perjanjian tersebut sudah sesuai dengan ketentuan dan
kebutuhan perusahaan dan klien. Berikut penjelasanya.

23. | Proofread Untuk Chinese Satu kali Penulis
kontrak memastikan Business mendapatkan
kerjasama bahwa Development pengetahuan
sebelum perjanjian telah tentang unsur-
diserahkan sesuai dengan unsur apa saja
kepada klien ketentuan yang harus

perusahaan, ada di dalam
peraturan sebuah
setempat, dan kontrak
Undang- perjanjian
Undang yang kerja sama.
berlaku

3.2.2 Uraian Pelaksanaan Praktek Kerja Magang
3.2.2.1 Proses Pelakasanaan Praktek Kerja Magang

Selama menjalani parktek kerja magang, penulis mendapatkan
berbagai penugasan yang berhubungan dengan marketing communication.
Untuk menjalankan tugas-tugas yang diperoleh, dibutuhkan kemampuan
Integrated  Marketing  Communication, copywriting, kemampuan
komunikasi, serta strategi pemasaran. Penulis bertugas untuk membuat
copywriting yang tepat pada power point presentasi perusahaan dan konten-
konten yang diunggah oleh perusahaan, membuat desain yang sesuai dengan
branding perusahaan, mencari keyword yang tepat untuk melakukan digital
marketing, dan mengambil gambar dan video sebagai aset komersial
perusahaan. Semua kegiatan tersebut memiliki 2 tujuan utama, yaitu

meningkatkan penjualan perusahaan dengan memberikan visualisasi yang
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lebih menarik, dan memperkuat branding perusahaan. Berikut adalah uraian

pekerjaan yang dilakukan oleh penulis selama masa praktek kerja magang.

3.2.2.1.1 Melakukan perbandingan dan mencari A.l. untuk

menghasilkan gambar yang legal untuk digunakan.

Tugas ini merupakan tugas pertama yang diterima oleh penulis saat
penulis memulai masa praktek kerja magang di PT Andalan Duta Eka
Nusantara. Tugas ini cukup krusial bagi perusahaan, karena selama ini
perusahaan kesulitan untuk mencari dan mendapatkan aset berupa gambar
untuk keperluan komersial. Maka dari itu, penulis ditugaskan untuk
membandingkan beberapa A.I. yang dapat digunakan oleh perusahaan untuk
memperoleh foto-foto yang dapat dijadikan aset perusahaan dan legal untuk
digunakan secara komersial. Dalam tugas ini, penulis membuat draft

perbandingan dalam Microsoft Excel.

Pada draft tersebut, penulis membandingkan kelebihan dan
kekurangan pada masing-masing A.l. Hal ini berguna untuk menimbang
kecocokan dan kesesuaian A.l. dengan kebutuhan perusahaan. Kemudian,
penulis juga membandingkan harga pada masing-masing A.l. untuk
mengetahui apakah perusahaan akan mendapatkan manfaat yang sepadan

dengan harga yang dibayarkan.

33

Peran Marketing Communication dalam Divisi Business Development di PT. Andalan Duta Eka
Nusantara



Gambar 3. 2 Proses Membandingkan A.I.

3.2.2.1.2 Prompt Writing

Prompt writing adalah proses penulisan sebuah teks untuk memberikan
perintah tertentu kepada sebuah A.IL.. Dalam hal ini, penulis selaku marketing
communication intern memiliki tugas untuk membuat teks perintah kepada A.L
untuk menghasilkan gambar yang dibutuhkan oleh perusahaan. Gambar tersebut
kemudian akan menjadi aset perusahaan yang dapat digunakan untuk keperluan

komersial secara legal.

ve me a photo of a remote mining site in indonesia, with realistic graphic, mining cars 3

Gambar 3. 3 Proses Prompt Writing
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3.2.2.1.3 Melakukan perbandingan dan mencari A.l. yang cocok
untuk digunakan oleh Aden Indonesia dalam mempercepat pembuatan

power point

Selain mencari A.l. image generator, penulis mendapatkan tugas
untuk mencari A.l. yang dapat mempermudah perusahaan untuk membuat
power point. Hal ini dikarenakan sebelum adanya A.l. tersebut, pembuatan
power point perusahaan memakan waktu yang sangat lama. Pembuatan
power point merupakan tanggung jawab dari divisi business development,
yang mana sebelumnya dikerjakan oleh tim sales. Hal ini tentu menyita
banyak sekali waktu mereka, sehingga mereka tidak dapat berfokus untuk

mengerjakan tugas utama mereka, yaitu melakukan tender dan bidding.

Maka dari itu, pencarian terhadap A.I. baru yang dapat mempercepat
dan mempermudah perusahaan untuk membuat power point merupakan
salah satu jalan keluar yang dipilih oleh perusahaan. Penulis selaku
pelaksana tugas membuat draft pada Microsotf Excel, dimana draft tersebut
berisikan kelebihan dan kelemahan dari masing-masing A.l., serta harga
yang harus dibayar untuk mendapatkan akses penuh serta menggunakan
seluruh fitur yang terdapat pada A.L. tersebut. Kemudian, penulis
mempresentasikannya kepada Business Development Manager selaku
supervisor, dan terpilihlah satu A.I. yang akhirnya digunakan oleh

perusahaan.
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Gambar 3. 4 Proses Perbandingan A.1. PowerPoint Generator

3.2.2.1.4 Uji coba VBA Code dengan bantuan A.l. untuk

membuat power point secara otomatis.

Masih dalam rangka mempercepat dan mempermudah pembuatan
power point, penulis melakukan uji coba menggunakan VBA Code. VBA
Code atau Virtual Basic for Application Code adalah sebuah bahasa
pemrograman yang dapat dijalankan di perangkat berbasis Windows dan di
dalam ekosistem Microsoft (Kenton, W. 2024). Penulis melakukan uji coba
penggunaan VBA Code dikarenakan Aden Indonesia melakukan semua
aktivitas digital yang berbasis pada Microsoft. Sehingga, dengan
menggunakan VBA Code pada Microsoft Power Point akan lebih mudah
dibandingkan harus menggunakan sebuah platform baru yang berada di luar

ekosistem Microsoft.

Dalam melakukan uji coba VBA Code, penulis juga menggunakan
bantuan dari ChatGPT untuk merancang VBA Code itu sendiri. Hal ini

dikarenakan merancang VBA Code secara manual akan memakan waktu
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yang sangat lama. Terlebih, penulis tidak memiliki latar belakang
pemrograman, yang mana hampir mustahil bagi penulis untuk merancang

VBA Code dalam waktu yang singkat.

Gambar 3. 5 Proses Pembuatan VBA Code

Namun, setelah melakukan uji coba, penulis merasa bahwa hasil
power point yang dihasilkan menggunakan VBA Code tidaklah maksimal,

sehingga penulis memilih untuk tidak lagi menggunakannya.

3.2.2.1.5 Membuat desain banner & standing banner untuk

acara pembukaan proyek di Site.
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Gambar 3. 6 Referensi Desain Banner

Gambar 3. 7 Penggunaan Banner di Site
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| Grand
‘Opcning'

Gambar 3. 8 Desain Standing Banner

Penulis ditugaskan untuk membuat desain banner dan standing
banner utuk acara pembukaan proyek. Kedua banner tersebut dibuat sesuai
dengan kode warna yang digunakan oleh Aden, dimana didalamnya juga
terdapat logo Aden dan logo klien. Banner tersebut digunakan sebagai salah
satu simbol dari “grand opening” sebuah proyek, serta untuk memeriahkan
acara pembukaan proyek tersebut. Tak hanya itu, secara tidak langsung,
banner tersebut juga akan menjadi salah satu alat untuk melakukan company

branding untuk Aden Indonesia.

3.2.2.1.6 Mencari analytical tools terbaik untuk menganalisis

traffic pada LinkedIn

Dalam mengerjakan hal ini, penulis bekerja sama dengan Aden
Group untuk mencari analytical tools untuk LinkedIn. Hal ini bermula
ketika Aden Group berencana untuk meminta Aden Indonesia agar memiliki
akun LinkedIn tersendiri yang terpisah dari Aden Group. Ini merupakan
statement yang cukup mengejutkan bagi Aden Indonesia, dimana selama ini
LinkedIn Aden Indonesia selalu tergabung dengan LinkedIn Aden Group.
Selain itu, Aden Indonesia juga tidak memiliki program dan strategi

pemasaran yang jelas dalam melakukan social media marketing.
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Untuk itu, penulis mendapat tugas untuk mencari tools yang tepat
untuk dapat menganalisa dan mengidentifikasi traffic yang ntinya akan
masuk melalui Linkedln Aden Indonesia. Namun, setelah penulis selaku
marketing communication intern sekaligus representatif dari Aden
Indonesia mengajukan negosiasi, akhirnya Aden Group memutuskan untuk
membatalkan perintah bagi Aden Indonesia untuk membuat LinkedIn
tersendiri. Oleh karena itu, analytical tools yang telah ditemukan oleh
penulis diajukan kepada Aden Group sebagai saran penggunaan alat analisa

untuk LinkedIn mereka.

3.2.2.1.7 Melakukan keyword research menggunakan platform
Quora

Dalam melakukan keyword research, penulis berkoordinasi langsung
dengan Aden Group’s Digital Communication Specialist. Tugas ini menjadi
pengalaman baru bagi penulis, dikarenakan penulis diminta untuk
melakukan keyword research menggunakan plaftorm yang tidak biasa, yaitu
Quora. Quora adalah sebuah platform berbasis webSite dan aplikasi, dimana
para pengguna dapat mengajukan pertanyaan terkait apapun itu, dalam
berbagai bahasa, dan kemudian nantinya pertanyaan tersebut dapat dijawab
oleh pengguna lainnya. Dalam mencari keyword research, penulis diminta
untuk mengajukan pertanyaan terkait Integrated Facility Management dan

Remote Site Management di Quora.

Quora @ B 7 @& 0O wyoea @) @

How can integrated facility management help a business to
develop?

Gambar 3. 9 Keyword Research Menggunakan Quora
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Keyword terbaik akan ditentukan berdasarkan jumlah jawaban yang
diperoleh, dan berapa banyak jawaban yang relevan. Namun, dalam hal ini,
penulis berdiskusi dengan Digital Communication Specialist Aden Group
terkait tingkat efektivitas pencarian keyword tersebut. Penulis mengusulkan
untuk menggunakan Google Adwords dalam mencari kata kunci, karena
mencari keyword menggunakan Quora dirasa kurang efektif. Namun, karena
Aden Group berada di China, maka mereka mengalami kesulitan dalam

mengakses Google.

< @ Exreh ZANG > o g

l on this platform) I

Okay then, we'll see what we can
geton Quora &

v

Ok , thank you for your support

Syrah Z.
Ok, thank you for your support

16 April, 10.04

Hi Syrah.... sadly, | have to inform
you that we don't get any more
relevant replies from the Quora past

1month. Actually we are not really
using Quora in Indonesia. Maybe
there are any alternative that you
would like me to do?

Gotit
let me think more

Thank you for your support

QOkay Syrah.... anytime -

-

c Type a message @ ©

©

Gambar 3. 10 Koordinasi Keyword Research

Namun, setelah melakukan diskusi, penulis memutuskan untuk
memberitahukan kepada Digital Communication Specialist Aden Group
tidak melanjutkan pencarian keyword menggunakan Quora, dikarenakan

tidak adanya jawaban relevan yang cukup kuat untuk digunakan sebagai
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tolak ukur validitas kata kunci tersebut. Terlebih lagi, dalam sebuah kalimat
pertanyaan, kita tidak dapat mengetahui secara pasti kata apa yang

menjadikan kalimat pertanyaan tersebut menarik.

3.2.2.1.8 Menerjemahkan caption untuk unggahan konten

komersial Aden Indonesia

Biasanya, konten Aden Indonesia dibuat oleh Aden Group di
Shanghai. Pembuatan konten dimulai dengan mengumpulkan informasi dari
Indonesia. Pengumpulan informasi dilakukan oleh penulis selaku Marketing
Communication Intern dengan berdiskusi bersama dengan para Site
Manager. Kemudian, informasi tersebut diberikan ke Aden Group untuk

diolah menjadi sebuah konten.

Today 08.37
Lisa Y.
Korli Restiana Jessica
Grady Nathanael Can you guys

help with a translation for Women's
day ?

Aden indar
FMR

SR

From Mandarin to Indonesia?

Gambar 3. 11 Translate bahasa Mandarin ke Indonesia

Namun, dikarenakan konten tersebut dibuat menggunakan bahasa
Mandarin, maka penulis diberikan tugas untuk menterjemahkan konten

tersebut ke dalam bahasa Indonesia. Dalam hal ini, penulis harus mampu
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menemukan dan menggunakan kata yang tepat untuk memberikan makna

yang sesuai meskipun menggunakan bahasa yang berbeda.
3.2.2.1.9 Membuat desain banner 1dul Fitri

Penulis mendapatkan tugas untuk membuat banner dalam rangka
memperingati hari raya Idul Fitri. Ini merupakan salah satu upaya
perusahaan untuk melakukan Customer Relationship Management (CRM),
serta secara tidak langsung menjadi branding bagi Aden Indonesia. Banner

tersebut kemudian akan diletakan di kantin dengan ukuran 3x1 meter.

Page 1-Add page titia wlin | m e

#  SELAMAT HARIRAYA &
2 s B

o o Tdul Fibw

Page2-Addpagetitls | A v

Aden Gin

Pagea-pcd pagetitle ||~ | v @

Gambar 3. 12 Referensi Desain Banner 1dul Fitri

3.2.2.1.10 Membuat desain kartu ucapan Idul Fitri
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Selamat Hari Raya

Idul Fitri

1445 H
Mohon Maaf Lahir dan Batin

NN
=

Nicolas Durupt
Country General Manager

Gambar 3. 13 Kartu Idul Fitri

kartu ucapan tersebut merupakan permintaan dari Country General
Manager untuk diberikan kepada anak-anak yatim yang akan diundang ke
acara buka bersama di kantor Head Office Jakarta. Kartu tersebut akan
ditandatangani oleh Nicolas Durupt selaku Country General Manager, dan
kemudian dimasukan ke dalam tofe bag yang berisikan hampers yang akan
diberikan kepada anak-anak yatim tersebut. Ini merupakan salah satu bentuk

kepedulian terhadap sesama yang dilakukan oleh perusahaan.

3.2.2.1.11 Melakukan koordinasi dengan Site manager untuk

memperoleh foto dan video Site

Koordinasi dengan Site Manager dalam memenuhi kebutuhan
komersial perusahaan adalah salah satu tugas utama yang kerap dilakukan
oleh penulis. Penulis menjadi satu-satunya jembatan bagi Aden Group di
Shanghai untuk mendapatkan beragam informasi terkait Aden Indonesia.
Hal ini dikarenakan penulis merupakan satu-satunya staff (intern) yang

menggeluti bidang marketing communication di Aden Indonesia.
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Tambahan dari Buma . ..

siap pak... terima kasih banyak.
22.07 &

Kalo boleh tau di HQ mau bikin apa
ya? Company profile atau iklan?
2241

yang saya tangkep sih kemarin HQ
mau buat branding & promesi pak...
22444

tapi kalau dari saya pribadi, fotonya
cukup bagus untuk dimasukan ke
dalam company profile juga pak, jadi
bisa digunakan J, &) o200 2

Oh oke kalo udah jadi kita di kirimin @
juga ngga hasil nya 22.45
= e @9

Gambar 3. 14 Koordinasi Dengan Site Manager

Gambar 3. 15 Koordinasi dengan Aden Group's Marketing Executive

Koordinasi yang dilakukan antara penulis dengan Site Manager
umumnya bertujuan untuk mengumpulkan foto atau video sebagai company
resources untuk melakukan kegiatan komersial seperti marketing dan

branding.

3.2.2.1.12 Membuat desain referral footprint untuk Aden

Indonesia
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Selama ini, para sales staff mengalami kesulitan saat mendapat pertanyaan
tentang sejarah pelayanan yang diberikan oleh Aden Indonesia kepada para
kliennya. Hal ini dikarenakan Aden Indonesia berfokus pada 2 sektor, yaitu
Integrated Facility Management (IFM) dan Remote Site Mangement (RSM).
Sehingga, Aden Indonesia memiliki 2 power point yang berbeda untuk
menjelaskan company profile perusahaan. Sedangkan, terkadang calon klien
menanyakan footprint perusahaan secara keseluruhan untuk menimbang

kepercayaan yang akan mereka berikan kepada perusahaan.

b

2
& | |- G

Gambar 3. 16 Refference Footprint untuk Indonesia

Untuk itu, penulis berinisiatif untuk membuat integrated referral
footprint untuk perusahaan, sehingga akan mempermudah sales staff untuk
melakukan presentasi terhadap klien. Referral footprint ini disematkan ke
dalam kedua company profile Aden Indonesia, baik itu Integrated Facility
Management (IFM) maupun Remote Site Mangement (RSM).

3.2.2.1.13 Memperbaharui Power Point Integrated Facility

Management dan Remote Site Management Untuk Keperluan Tender

Penulis mendapat tugas untuk memperbaharui power point company

profile perusahaan terkait Integrated Facility Management dan Remote Site
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Management yang digunakan untuk melakukan tender. Hal ini dikarenakan
power point perusahaan sebelumnya memiliki informasi yang belum
lengkap, serta tampilan visual yang kurang menarik. Maka dari itu, penulis
memperbaharui power point perusahaan guna memberikan informasi terkini

kepada calon klien, serta menampilkan visual yang menarik.

e a=, Ll
@ 202402 Aden Company Profile (Remate Site) & ~ £ search (alt+ Q) @ Grady Nothonze! gy

Facllity nesds
som-\

ADEN'S

STORY | 4 k
§ == = @ﬂ,ﬁ
/K‘-« el
5 W / * v@t‘
Slide 2023 English (US) £ Netis GheFdedbuckioiicoio ([0 22 T — + wm B

Gambar 3. 17 PowerPoint Integrated Facility Management (1FM)

&4 & b £

Aden Group I
core portfolio

+j@ #G QO

@Akila Aden  axpark  Aden  pgintZen®

Gambar 3. 18 PowerPoint Remote Site Management (RSM)

3.2.2.1.14 Memperbaharui Power Point Aden Group untuk

keperluan branding
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Memenuhi Kebutuhan baru
Lingkungan Binaan

. Click to add notes
e WCommens |20 S B T - 0 + % 6

Gambar 3. 19 PowerPoint Aden Group Dalam Bahasa Indonesia

Selain memperbaharui power point Aden Indonesia, penulis juga
membantu Aden Group untuk memperbaharui power point mereka, dan
menterjemahkannya ke dalam bahasa Indonesia. Sehingga, jika klien
mengajukan pertanyaan kepada tim dari Aden Indonesia terkait Aden
Group, maka tim kami dapat mempresentasikan dan menjelaskannya kepada

klien.

3.2.2.1.15 Merancang ide, panduan, dan brief konten digital

marketing tentang digitalisasi di Aden Indonesia

Ini merupakan salah satu penugasan yang cukup besar yang diterima
oleh Aden Indonesia, dimana penulis diminta untuk merancang brief konten
perkembangan digitalisasi di seluruh Site yang berada di bawah Aden
Indonesia untuk melakukan digital marketing dan branding menggunakan

LinkedIn.
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< Q search - g — 0 X

@B Rendhy Adam Sudrajat chat Fies ) [N

Pagi pak Rhendy...

Izin pak, terkait jaduwal diskusi project branding, kiranya kapan kit dapat melakukan diskusi pak? Terima
kasih sebelumnya.

195 0:44 AM

Siap thankyou pak.

E Laundry Project ADEN Lulsx =+

v
ﬁ;s Project Laundry Timeline and Progress .. -

Type a message @B + B

Gambar 3. 20 Koordinasi Dengan Operation Manager

Awalnya, penulis diminta untuk merancang sebuah ide konten,
dimana penulis harus berkoordinasi langsung dengan person in charge (P1C)
terkait pengembangan tekonologi dan proses digitalisasi pada Site-Site di
seluruh Indonesia. Dalam hal ini, PIC juga merupakan satu-satunya
representatif yang memiliki kepengurusan langsung dengan Akila, dimana
Akila merupakan perusahaan yang dibangun oleh Aden Indonesia yang kini

berfokus pada Building Information Modeling (BIM) secara digital.

Aden Grou

Gambar 3. 21 Koordinasi Dengan Aden Group
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Gambar 3. 22 Proses Follow Up Bersama Aden Group’s Marketing Executive

ndonesia

Digitalization

Page2-A. ~ B ®a o

Aden
Indonesia

« 7Sites
« 802.800m*Site Area

bl

Pagel/10 ®

Gambar 3. 23 Progress Branding Digitalisasi
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Kemudian, setelah mendapatkan informasi yang dibutuhkan, penulis
membuat brief terkait perkembangan digitalisasi yang terjadi di bawah
naungan Aden Indonesia, dan mendiskusikannya dengan Aden Group’s
Marketing Executive dan Aden Group’s Design and Brand Manager.
Kemudian, setelah brief disetujui oleh Aden Group’s Marketing Executive,
maka brief akan langsung memasuki proses desain yang akan dikerjakan
oleh Aden Group’s Design and Brand Manager. Setelah desain selesai
dibuat, maka desain akan dikirimkan balik kepada penulis selaku perwakilan
dari Aden Indonesia untuk mengajukan persetujuan dari Country General

Manager sebelum menggunggah konten tersebut di LinkedIn.

3.2.2.1.16 Membuat poster untuk acara BBQ Night pada salah

satu Site

Penulis mendapatkan tugas untuk mendesain menu acara BBQ Night
pada salah satu Site. Dalam hal ini, Aden Indonesia berperan sebagai

penyelenggara acara serta penyedia konsumsi pada BBQ Night tersebut.

Barbeque
Night
Menu
NASI GORENG REMPAH
AYAM BAKAR KECAP PEDAS
BAKAR PEPES IKAN BANDENG
TUMIS DAGING MERCON

4 CAH KANGKUNG
JAGUNG REBUS
SAMBAL KECAP

SAMBAL BAWANG
SAMBAL MATAH
KERUPUK
PUDING & CAKE/BREAD
FRESH SLICED FRUITS
COFFEE & TEA, SYRUP

Gambar 3. 24 Poster Barbeque Night
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3.2.2.1.17 Membuat poster-poster desain dan quotes untuk

menghias kantin Site dan branding perusahaan

Beberapa kantin di Site memiliki desain yang sangat membosankan
dan kosong. Oleh karena itu, penulis ditugaskan untuk membuat beberapa
desain dan quotes didalamnya untuk menghias kantin Site, sekaligus

menjadi salah satu cara perusahaan melakukan branding.

Aden

Fresh Fruits to
boost your day

Gambar 3. 25 Contoh Hasil Desain Poster

3.2.2.1.18 Site Visit ke salah satu klien IFM perusahaan

Dikarenakan adanya kendala dalam memperoleh foto dan video Site,
penulis memilih untuk terjun langsung ke lapangan untuk mengambil

gambar dan video pada Site untuk keperluan komersial.
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Gambar 3. 26 Foto Kolam Renang Site

Gambar 3. 27 Foto Operasional Site

3.2.2.1.19 Merancang brief desain, serta mengatur pengadaan

barang untuk keperluan dan perlengkapan tamu VIP di Size.

Dalam mengerjakan tugas ini, penulis perlu berkoordinasi dengan
banyak pihak. Pertama, penulis ditugaskan oleh Country General Manager
untuk merancang brief desain perlengkapan yang akan digunakan untuk

memenuhi kebutuhan tamu VIP selama masa kunjungan di Site. Kemudian,
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Country General Manager meminta penulis untuk juga berinteraksi dengan
Catering Operation Manager untuk mendapatkan lebih banyak informasi
tentang kebutuhan di Sife. Berdasarkan diskusi yang telah dilakukan, penulis
mengetahui bahwa kebutuhan di Site cukup beragam, yang mana meliputi
berbagai peralatan mandi seperti sabun colek, sabun batang, shampoo, sikat
gigi, dan pasta gigi. Kemudian, Site juga membutuhkan kotak makan sekali

pakai dan sandal untuk menjaga kenyamanan tamu saat berada di Site.

Gambar 3. 28 Desain Disposable Lunch Box

Y Technaology
%% | with a human touch

Gambar 3. 29 Desain Tote Bag
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Gambar 3. 30 Desain Slippers

Maka dari itu, penulis memutuskan untuk mengajukan 3 desain
utama kepada Aden Group’s Design and Brand Manager, yaitu tote bag,
disposable lunch box, dan slippers. Setelah desain selesai dibuat, penulis
mengajukan approval dari Business Development Manager sebelum
berdiskusi dengan Supply Chain Staff terkait rencana pengadaan barang
tersebut dan mendapatkan informasi tentang Minimum Order Quantity
(MOQ). Setelah mengetahui jumlah MOQ, penulis berdiskusi dengan
Catering Site Manager untuk rencana pembelian, dan kemudian mengajukan
pembelian kepada Supply Chain Staff, yang mana barang keperluan tersebut

akan langsung di kirim ke Site.
3.2.2.1.20 Memperbaharui Organizational chart

Organizational chart yang digunakan oleh Aden Indonesia telah
cukup lama tidak diperbaharui. Mengingat banyaknya pergantian karyawan
yang menduduki posisi tertentu, organizational chart tersebut sudah tidak
lagi relevan dengan kondisi kedudukan perusahaan saat ini. Maka dari itu,
penulis memutuskan untuk memperbaharui organizational chart dengan
melakukan penyegaran desain, serta mengganti karyawan-karyawan yang

ada dalam posisi tersebut. Namun, organizational chart yang dibuat
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dikhususkan untuk para leader, sehingga organizational chart tersebut

berhenti pada level managerial.

Dalam proses pembuatan organizational chart, terdapat beberapa
manager yang belum dimiliki fotonya oleh perusahaan. Maka dari itu,
penulis harus berkomunikasi kepada divisi human resource untuk meminta
izin untuk memfoto beberapa manager tersebut. Setelah itu, penulis
berkoordinasi dengan para manager untuk proses pengambilan foto,
sekaligus meminta izin kepada para manager untuk memasukan foto mereka

ke dalam organizational chart yang baru

RE: New Organization Chart

S You ‘esterday

To Shinta Harseli Arinda

Aden Indonesia - Organization Chart
PN( 783 KB

Dear Mba Shinta,
Hereby | attach the new organization chart. Based on my
discussion with HR, commissioner will not appear on the
organization chart

Best Regards,

Aden Grady Nathanael P.
3 Shinta Harseli Arinda
®. To You and SCHNEIDERWIND Antoine
3o e
Reply to All

= @ Ep 8

Gambar 3. 31 Penyerahan Organizational Chart Baru

3.2.2.1.21 Membuat client refferences untuk Aden Malaysia
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Penulis diminta oleh supervisor untuk membuat client refferences
untuk salah satu klien Aden Malaysia. Client refferences dibuat dalam
bentuk PowerPoint dengan syarat maksimal jumlah slide adalah 2, agar
informasi dapat diperoleh dengan mudah dan komprehensif. Ini merupakan
tantangan yang cukup sulit bagi penulis, dikarenakan banyaknya informasi
yang harus disematkan pada slide tersebut. Terlebih lagi, supervisor
meminta agar slide kedua hanya berisikan peta persebaran klien tersebut di

Malaysia yang ditunjukan dengan sebuah gambar peta besar.

Maka dari itu, penulis memutuskan untuk tidak memberikan
penjelasan dealam bentuk kalimat, namun mencoba untuk berkomunikasi
melalui gambar dan tabel. Hasil yang diperoleh cukup memuaskan, dan telah

disetujui oleh supervisor.

Gambar 3. 32 Client Refference Untuk Aden Malaysia

3.2.2.1.22 Membuat Cue Card untuk Integrated Facility
Management (IFM)

Salah satu cara untuk memperkenalkan perusahaan kita kepada calon
klien adalah dengan memberikan kartu nama. Namun, alangkah baiknya jika
kita dapat memperkenalkan diri kita sebagai representatif dari perusahaan,
sekaligus dengan layanan yang ditawarkan oleh perusahaan. Maka dari itu,
cue card ini didesain dengan tema yang minimalis, serta sangat mudah

dimengerti oleh orang awam. Tak hanya itu, cue card ini juga dibuat dengan

57

Peran Marketing Communication dalam Divisi Business Development di PT. Andalan Duta Eka
Nusantara



ukuran yang cukup kecil, sehingga memudahkan untuk dibawa kemanapun
karyawan tersebut pergi. Cue card ini diharapkan dapat menjadi langkah

awal untuk memperkenalkan perusahaan kepada calon klien baru.

i % | @ bome-c x @ iy postc X
¥

v, Lauuayedit

Page1-Add page title v i Lo N oy

Integrated Facility Management

Ad e n Catering - Cleaning - Security - Pest Control
A el

Page 2- Add page title ~ & @)

Gambar 3. 33 Company Cue Card

3.2.2.1.23 Proofread kontrak kerjasama sebelum diserahkan
kepada klien

Beberapa kali, penulis mendapatkan tugas untuk membaca ulang
kontrak yang telah dibuat sebelum disearhkan ke klien untuk ditandatangani.
Penugasan ini diberikan oleh Jessica Korli selaku Chinese Business
Development serta buddy dari penulis di kantor. Tujuan penugasan ini adalah
untuk meminimalisir potensi kesalahan yang dapat terjadi dalam sebuah

kontrak.
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Gambar 3. 34 Proofiread Kontrak

Selain membaca ulang, terkadang penulis juga diminta untuk
mencari sebuah kata kunci dalam suatu kontrak perjanjian. Biasanya,
pencarian kata kunci digunakan untuk melakukan revisi perjanjian pada
terkait suatu bidang atau bab tertentu. Penugasan ini memakan waktu yang
cukup lama, mengingat perjanjian tender biasanya terdiri dari halaman yang

cukup banyak.

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama melaksanakan praktek kerja magang di PT Andalan Duta Eka

Nusantara, penulis menemukan beberapa kendala sebagai berikut.

3.3.1 Sulitnya untuk Mendapatkan Foto dan Video terkait Site untuk
Keperluan Komersial
Banyaknya Site klien yang tersebar di seluruh Indonesia menjadi
tantangan tersendiri bagi Aden Indonesia untuk memperoleh foto dan video
masing-masing Site. Tak hanya itu, seringkali perangkat dan peralatan yang

terbatas menjadi kendala dalam pengambilan foto maupun video di Site. Hal
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ini dikarenakan Aden Indonesia tidak menyediakan perangkat berupa
kamera profesional pada masing-masing Site. Sehingga, satu-satunya cara
untuk memperoleh foto dan video Site adalah melalui telepon genggam
milik para karyawan Aden Indonesia yang bekerja secara langsung di lokasi

Site.

Kita sebagai perusahaan perlu mengetahui bahwa tidak semua
karyawan di Site memiliki telepon genggam dengan kualitas kamera yang
baik, sehingga tidak mungkin bagi mereka dapat menghasilkan gambar
dengan kualitas yang maksimal. Terlebih lagi, banyak Sife klien Aden
Indonesia yang terletak di daerah yang belum berkembang, sehingga
sulitnya koneksi internet menjadi kendala tersendiri bagi perusahaan untuk
memperoleh foto dan video. Selain itu, perusahaan harus menyadari bahwa
tidak semua karyawan Site terlatih dan terampil untuk mengambil gambar.
Sehingga seringkali, gambar yang diambil memiliki hasil yang kurang baik

dan tidak layak untuk digunakan sebagai bahan pemasaran.

3.3.2 Rendahnya Tingkat Efektivitas Pembuatan Power Point
Perusahaan

Perusahaan membutuhkan banyak waktu untuk membuat power
point. Hal ini dikarenakan power point masih dibuat dengan cara manual
tanpa bantuan alat apapun. Hal ini dialami oleh semua divisi yang ada di
Aden Indonesia, terutama tim sales. Tim sales seringkali membutuhkan
sebuah power point untuk melakukan tender kepada calon klien. Sedangkan,
jika mereka menghabiskan waktu terlalu lama untuk membuat power point,
mereka tidak dapat mengatur strategi promosi yang tepat untuk

dipresentasikan kepada calon klien.

3.3.3 Rendahnya Tingkat Efektivitas Pemasaran Digital Perusahaan
Sebelum penulis masuk dan menjadi Marketing Communication

Intern di Aden Indonesia, perusahaan memiliki tingkat aktivitas di sosial

media yang sangat rendah. Tak hanya itu, perusahaan bahkan sama sekali

tidak memiliki akun media sosial di beberapa platform, salah satunya seperti
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Instagram. Tak heran, PT Andalan Duta Eka Nusantara atau Aden Indonesia

merupakan nama perusahaan yang cukup jarang terdengar di Indonesia.

3.3.4 Sulitnya Komunikasi Antara Aden Group Head Quarter Office di
Shanghai dengan Head Office Jakarta

Sebelumnya, komunikasi antara Aden Group dan Aden Services
sangatlah rumit. Rantai komunikasi dari kantor Aden Group Shanghai ke
Aden Services Jakarta harus melewati beberapa pihak terlebih dahulu
sebelum akhirnya dapat sampai ke pihak yang dituju di kantor Aden Services
Jakarta, begitupun sebaliknya. Hal ini membuat komunikasi menjadi begitu
sulit dan memakan waktu yang lama. Belum lagi, banyaknya pihak yang
terlibat dapat menimbulkan bias terhadap suatu informasi. Sehingga,
beberapa kali sempat terjadi kesalah pahaman antara Aden Group dan Aden

Indonesia.

3.4 Solusi Atas Kendala yang Ditemukan

Berikut adalah solusi yang ditemukan oleh penulis untuk mengatasi

permasalahan yang terjadi selama praktek kerja magang.

3.4.1 Solusi Untuk Sulitnya untuk Mendapatkan Foto dan Video
terkait Site untuk Keperluan Komersial
Melihat adanya tantangan serta hambatan dalam memperoleh foto
dan video dari Site, penulis merumuskan sebuah ide untuk menggunakan
A.L. untuk mendapatkan foto dan video yang dibutuhkan, dan legal untuk
digunakan dalam kegiatan komersial. Selain itu, penulis juga mengusulkan
perusahaan untuk menggunakan beberapa webSite dengan sistem langganan

premium agar lebih mudah untuk mendapatkan foto dan video komersial.

3.4.2 Solusi Untuk Rendahnya Tingkat Efektivitas Pembuatan Power

Point Perusahaan
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Penulis menyadari bahwa membuat power point menjadi tantangan
tersendiri bagi perusahaan. Hal ini dikarenakan banyaknya unsur, informasi,
serta desain yang harus disematkan ke dalam power point tersebut. Maka
dari itu, penulis mencari sebuah A.l. yang dapat membantu perusahaan

untuk membuat power point dengan lebih cepat dan mudah.

3.4.3 Solusi untuk Rendahnya Tingkat Efektivitas Pemasaran Digital
Perusahaan

Solusi yang disarankan oleh penulis terkait rendahnya efektivitas
pemasaran digital adalah mencari kata kunci yang tepat, dan dengan metode
yang tepat. Sebelumnya, pemasaran digital yang dilakukan perusahaan tidak
pernah membuathkan hasil yang maksimal karena metode pencarian kata
kunci yang diterapkan tidak tepat. Maka dari itu, penulis mengajukan
penggunaan Google Adwords untuk mencari kata kunci yang relevan untuk
mendapatkan audiens yang tepat. Selain itu, penulis juga mendorong Aden
Group untuk lebih rutin mempromosikan kegiatan yang dilakukan oleh
seluruh cabang kantor Aden di berbagai negara. Hal ini bertujuan agar Aden

memiliki branding yang lebih kuat.

3.4.4 Solusi Untuk Sulitnya Komunikasi Antara Aden Group Head
Quarter Office di Shanghai dengan Head Office Jakarta

Melihat adanya kesulitan komunikasi antara Head Quarter Aden
Group di Shanghai dengan Head Office Aden Service di Jakarta, penulis
mengambil tindakan untuk melakukan sentralisasi semua komunikasi.
Dalam hal ini, penulis menjadi satu-satunya jembatan yang menghubungkan
Aden Group dengan beberapa orang di Aden Indonesia untuk keperluan
marketing. Sehingga, dengan adanya pemusatan atau sentralisasi

komunikasi, diharapkan dapat meminimalisir kesalah pahaman yang terjadi.
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