BAB Il1

PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi
Menjelaskan mengenai alur kerja posisi mahasiswa magang di
instansi/perusahaan tempat kerja magang. alur kerja dan alur koordinasi dapat

dilengkapi dengan membuat bagan alur.

Sales & Marketing
Manager

KOL Specialist
Leader

KOL Specialist

KOL Specialist
Intern

Gambar 3.1 Koordinasi penulis dan tim Dorskin

Penulis melakukan praktek magang pada Dorskin secara WFO (Work From
Office )_setiap hari senin- jumat yang berlokasi di gading serpong selama 5 bulan,
terhitung sejak 8 Januari 2024. Penulis menjabat sebagai KOL intern specialist pada
divisi Marketing and sales yang dipimpin oleh Betari Andika setiawan sebagai sales
and marketing manager dan Nada Adawiya sebagai KOL leader. Pada praktek
kerja magang yang dilakukan penulis terdapat supervisor yang membimbing
penulis yaitu Nada Adawiya yang memberikan arahan serta tugas kepada penulis
selama praktek kerja magang berlangsung.
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Selama masa praktek kerja magang, penulis diberi tanggung jawab untuk
mencari KOL yang akan berkolaborasi dengan produk Dorskin dalam melakukan
promosi di platform TikTok. Tugas utama penulis adalah untuk mencari dan
menganalisis Key Opinion Leader yang sesuai dengan profil produk Dorskin yang
akan dipromosikan. Fokus utama penulis dalam mencari KOL adalah pada mereka
yang tertarik untuk melakukan barter value dengan Dorskin.

Dalam proses pencarian KOL, penulis memprioritaskan Kriteria yang relevan
dengan produk Dorskin yang ingin dipromosikan, termasuk gaya konten KOL yang
sesuai dan dukungan dari jumlah penayangan konten KOL tersebut. Selain itu,
penulis juga mencari KOL yang menggunakan ratecard dalam kerjasama mereka.
Namun, dalam menangani KOL yang memerlukan pembayaran, penulis
memastikan bahwa terdapat perhitungan yang matang agar tidak merugikan

perusahaan saat melakukan kontrak kerjasama dengan mereka.

Setelah proses magang berlangsung penulis memiliki tanggung jawab yang
besar dalam melakukan proses Kerjasama dengan KOL. tidak hanya mencari dan
menganalisa, penulis diberikan kepercayaan untuk melakukan proses Kerjasama
dari awal hingga akhir. Dengan ini penulis semakin merasa percaya bahwa tugas
yang diberikan dapat dikerjakan semaksimal mungkin dengan ilmu-ilmu
marketing yaitu Integrated marketing communication, digital marketing dan
brand marketing yang sudah didapatkan melalui perkuliahan maupun disaat mulai

melakukan praktek kerja magang.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
Bagian Tujuan berisi hal-hal yang dilakukan selama periode kerja magang.

Bagian Uraian berisi penjelasan secara umum mengenai pekerjaan yang

dilakukan selama proses kerja magang
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3.2.1 tugas yang diberikan
Dalam menjalankan praktek kerja magang, penulis bekerja secara

No | Pekerjaan Tujuan Koordinasi Frekuensi Hasil
1 Melakukan Mencari KOL KOL Setiap  hari | penulis
pencarian dan untuk melakukan | Specialist senin- jumat | mempelajari
menganalisis Kerjasama Leader dan | selama masa | cara untuk
calon KOL berupa video Sales  and | magang melakukan riset
yang sesuai promosi pada marketing berlangsung | dan analisis
dengan produk | akun KOL manager KOL yang
Dorskin berupa barter sesuai  dengan
value maupun produk Dorskin
paid promotion agar pesan dan
yang sesuai produk Dorskin
dengan produk dikenal sesuai
yang ditawarkan dengan
Dorskin, kegunaannya.
pemilihan KOL
di bidang
Fashion, Beauty,
Skincare dan
juga jerawat.
Pemilihan KOL
dilihat dari
average views,
kondisi wajah
KOL dan tipe
konten.
2 Approach calon | Menawarkan KOL Setiap  hari | Penulis
KOL dan Kerjasama Specialist senin- jumat | mempelajari
menentukan kepada KOL Leader dan | selama masa | bagaimana cara
SOW dengan Sales and | magang Kerjasama
menentukan marketing berlangsung | dengan  KOL
SOW yang manager serta
sesuai dengan menentukan
kriteria yang SOW yang
telah ditentukan sesuai  untuk
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Kerjasama yang
akan dijalankan

3 Melakukan Terdapat KOL Setiap  hari | Penulis
negosiasi negosiasi antara | Specialist senin- jumat | mempelajari
dengan calon barter dan Leader dan | selama masa | cara dalam
KOL ratecard yang Sales and | magang bernegosiasi

dinginkan oleh marketing berlangsung | agar
KOL, sehingga manager mendapatkan
diperlukan hasil yang
komunikasi menguntungkan
antara pihak kedua  pihak.
Dorskin dan Hal ini menjadi
KOL agar Langkah awal
mendapatkan bagi  Dorskin
hasil yang dan juga KOL
menguntungkan dalam
kedua pihak. melakukan
Kerjasama
selanjutnya jika
Kerjasama
pertama yang
dilakukan
berhasil.

4 Melakukan Melakukan KOL Setiap hari Penulis
monitoring follow up terkait | Specialist mempelajari
konten KOL konten yang akan | Leader dan bagaimana
dan views diunggah sesuai | Sales and memantau
konten KOL dengan  jadwal | marketing perkembangan

yang ditentukan | manager views  konten
dan Jangka waktu KOL yang
melakukan sudah
monitoring views diunggah.
konten KOL Penulis  juga
adalah 1 bulan mempelajari
setelah diupload bagaimana
berkomunikasi
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dengan KOL
dalam
mengingatkan
jadwal unggah
konten agar
jadwal yang
sudah
ditentukan tidak
mundur.
Membuat report | Membuat laporan | KOL Setiap akhir | Penulis
terkait video perihal  Konten | Specialist bulan mempelajari
yang sudah KOL sesuai | Leader bagaimana
diupload KOL dengan target membuat
kepada KOL laporan  yang
Specialist leader. jelas agar
mudah
dipahami oleh
atasan.
Mengikuti Memberikan KOL Setiap  hari | Penulis dan
weekly meeting | evaluasi  terkait | Specialist Rabu supervise
pemilihan konten | Leader dan berdiskusi
dan KOL yang Sales and perihal
cocok untuk | marketing permasalahan
meningkatkan manager serta terobosan
awareness terbaru
produk yang mengenai KOL
dipromosikan.
Mengirim Berkoordinasi KOL Sesuai Penulis
produk untuk dengan KOL | Specialist dengan mempelajari
KOL specialist terkait jadwal cara untuk
list yang dealing dealing KOL | bekerja  sama
dengan Dorskin serta
agar diproses berkordinasi
pengiriman dengan tim
produk untuk secara
KOL terperinci agar
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tidak

keterlambatan

terjadi

pengiriman
yang
memperlambat
proses konten

KOL

Membuat MOU
antara Dorskin
dan KOL

Membuat MOU
untuk Kerjasama
yang
dilakukan  agar
dikatakan

akan

dapat

resmi

KOL

Specialist

Setiap
dealing
dengan KOL

Penulis
mempelajari
bahwa  setiap
Kerjasama yang
terjadi
diperlukan
adanya
perjanjian,
dengan adanya
MoU
membantu
penulis dan
KOL

memenuhi

dalam

persyaratan dan
regulasi
Kerjasama agar
kedua pihak
tetap
melakukan
kewajiban serta
tanggung

jawab.

Merespon KOL
yang
mengajukan
pertanyaan
terkait product

atau Kerjasama

KOL  Specialist
perlu menjawab

dari
yang
untuk

pertanyaan
KOL
berguna

keperluan

KOL
Specialist

Leader

Setiap KOL
bertanya

Penulis
mempelajari
cara
berkomunikasi
untuk

menyampaikan
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Kerjasama yang sesuatu terkait
akan dilakukan Kerjasama
maupun produk
Dorskin.

Tabel 1.1 Uraian kerja penulis

3.2.2 Uraian Tugas

Pada masa pelaksanaan praktek kerja magang di Dorskin, penulis
telah berhasil menjalankan mangang selama 640 jam. Penulis diberikan
tugas yang dibutuhkan pengetahuan dasar terkait marketing khususnya
digital marketing. Penulis wajib memiliki keahlian mengindentifikasi KOL
yang sesuai dengan produk Dorskin. Penulis juga harus memiliki
kemampuan dalam menyampaikan SOW kepada KOL agar promosi yang
dilakukan KOL dapat dimengerti dan menarik perhatian para audiens.
Penulis akan menjelaskan secara terperinci uraian tugas yang dikerjakan
penulis selama melakukan praktek kerja magang pada CV Dorskin Kreasi

Indonesia.

3.2.2.1 Melakukan pencarian dan menganalisis calon KOL
yang sesuai dengan produk Dorskin
Key Opinion Leader merupakan seseorang yang memiliki

keahlian dalam memberikan informasi yang dapat dipercaya oleh
sekelompok orang sesuai dengan bidang yang ditekuni. Pada media
social key opinion leader merupakan sosok penting bagi sekelompok
orang untuk memberikan pendapat yang diyakini dan dipercaya
terhadap suatu hal. Pada hal ini pembuatan konten melalui key
opinion leader di media social menjadi salah satu cara dalam strategi

pemasaran.

Key Opinion Leader dapat memberikan kepercayaan kepada
audiens terhadap barang maupun jasa yang digunakan. Tentunya
key opinion leader menjadi sebuah perantara bagi brand untuk
meningkatkan brand trust pada target market yang dinginkan. Dalam
hal ini Key opinion leader dapat memperkenalkan serta memberikan
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pendapat terhadap produk yang telah disepakati dalam Kerjasama
antara KOL dan brand. Dengan harapan KOL dapat menyampaikan
pesan serta nilai yang ingin disampaikan Perusahaan kepada para

audiens.

KOL yang sudah dipilih tentunya harus sesuai dengan target
market yang diinginkan brand, tetapi hal ini juga tidak menutup
kemungkinan bagi KOL dapat menjangkau pasar yang lebih luas
sesuai dengan insight yang dimiliki. Penulis diberikan tanggung
jawab dalam mencari KOL untuk produk pink bliss moisturizer dan
juga cica cleanser yang berfokus pada mencerahkan kulit dan juga
kulit kering. Tentunya pada tahapan ini penulis mencari dan memilih
KOL mana yang cocok untuk bekerja sama dengan 2 produk yang

sudah dipercayai.

Penulis perlu mencari sekitar 10- 30 KOL per hari untuk 2
produk tersebut dengan kriteria fashion, beauty, skincare, makeup
dan jerawat. Pemilihan KOL dapat dilihat berdasarkan konten yang
relatable dengan skincare dan juga sesuai dengan fungsi produk
yang akan ditawarkan, selain itu penyampaian konten KOL juga
perlu diperhatikan apakah tersampaikan dengan jelas atau tidak.

Dalam menganalisa KOL yang akan bekerja sama dengan
Dorskin, penulis berfokus pada KOL yang memiliki real audiens,
Dimana konten yang disajikan KOL mampu menarik perhatian
audiens tanpa adanya bantuan boost. untuk pencarian KOL penulis
juga mencari sesuai keywords yang sesuai dengan produk seperti
kulit kusam, mencerahkan, kulit sensitif dan sebagainya. Selain itu
penulis juga melihat KOL yang digunakan kompetitor pada bidang
skincare dan menganalisa apakah KOL tersebut sesuai dengan

produk yang akan ditawarkan Dorskin.
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Penulis melakukan pencarian KOL berdasarkan average
views konten KOL, tentunya hal ini dibagi dengan KOL barter value
dan juga KOL paid. Kedua KOL tersebut berbeda, Dimana KOL
barter value merupakan KOL yang mau bekerja sama dengan
Dorskin dengan mempromosikan produk dorskin tanpa adanya
bayaran dalam hal ini penulis menggunakan KOL nano influencer
dan micro influencer namun jika terdapat KOL yang memiliki
followes < 1000 tetapi average view konten KOL tersebut > 1000
maka dapat dipertimbangkan. Untuk KOL barter value dicari KOL
bidang fashion, lifestyle, beauty, skincare, dan jerawat.

anartemish B
rayshhaa

147 Mengiutl 938 Pengikut  229.9K Suka

2162 oy skinicool tone =3

Video & Disukai

Datar putar

Makeup transition
13 posting

pretty giis dor't gatekee..  Avatar: The Last AirBend..  I'm overdressed girle but...

20005 asian makeup &

#avalarthelastairbender .

3

tara yummy Isa what??? . #fashiontiktok #1ashion sofmy for my “not so excit_. another skincare fecomm..  for acne skin azva @ - for you yang kulitnya sela_

Gambar 3.2 KOL yang cocok untuk produk Dorskin secara barter

Untuk KOL paid penulis melihat views konten KOL dan
menghitung jumlah average views untuk dhitung CPM, jika CPM

konten KOL tersebut < Rp 15.000 maka KOL dapat di
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pertimbangkan untuk bekerja sama dengan Dorskin. Untuk KOL

paid berfokus pada bidang skincare, beauty dan jerawat

{ adiliarizqa &
é‘%’ elsdump ¥
¢

344 mengwut 3338 penonat 138.3K Suka
skincare and makeup Ismy Me & W »
& Msha kefadllazqasminks

Video & Disukai

cafinisl kecl2 cabe fawit .. Emang ngejaga sianbar.. ‘secandu it sm procuk n..

sekarang udah gatakut L. marl kit teror brand sk #CapCut ant kusem pas kemarin L.

bener? definisl serum ka...

molstunizer yg mantul bgt..  biar o spll deh harga skl skincare simple yang me...

Gambar 3.3 KOL yang cocok untuk produk Dorskin secara berbayar

Setelah 1 bulan penulis melakukan praktek kerja magang,
penulis diberikan tanggung jawab mencari KOL untuk 5 produk
Dorskin yaitu matcha glow moisturizer, pink bliss moisturizer, acne
serum, dark spot serum dan cica cleanser. Tentunya dengan semakin
banyak produk yang ditangani penulis maka semakin luas pencarian
penulis terhadap KOL yang memiliki kriteria berbeda untuk setiap
produk yang ingin dipromosikan. Selama praktek kerja magang
berlangsung penulis telah berhasil mencari dan melakukan listing <
500 KOL. Dari tugas ini penulis menerapkan pembelajaran dari
mata kuliah integrated marketing communication dan digital
marketing yaitu memilih media dan konten yang menarik

menggunakan metode AIDA untuk menarik perhatian audiens
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Gambar 3.4 sheets listing penulis

3.2.2.2 Approach calon KOL dan menentukan SOW
Setelah melakukan pencarian dan menganalisa para KOL

yang sudah sesuai dengan kriteria produk Dorskin, maka penulis
akan memulai proses dengan menghubungi para KOL yang sudah
berhasil di listing. Setiap hari penulis akan menghubungi KOL
melalui Whatsapp, Instagram maupun tiktok, penulis akan
menawarkan Kerjasama dalam bentuk barter value maupun paid
partnership. Sebagai KOL specialist intern penulis memiliki hak
untuk menentukan scope of work yang cocok untuk diberikan pada
KOL sesuai dengan average views dan followers yang dicapai KOL

tersebut.

Penulis akan membuat template wordingan yang akan
digunakan penulis untuk memperkenalkan diri, memperkenalkan
Dorskin, menjelaskan produk Dorskin dan menawarkan untuk
bekerjasama. Tentunya dengan adanya perkenalan dan penjelasan
singkat mengenai Dorskin, penulis berharap dapat tercipta
Kerjasama Dorskin dan KOL guna meningkatkan awareness
tentang produk skincare Dorskin.
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Gambar 3.5 screenshots chat penulis approach KOL berbayar
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Hai kak, have a great day! %3
Perkenalkan aku Arnetha dari Dorskin.
Salam kenal! "

Dorskin merupakan brand skincare baru
yang sudah launching pada 2021 (https:
//www.instagram.com/dorskin_id/).
Kami berencana ingin mengajak
kerjasama di platform tiktok dengan kak
(@tasyaolivie dengan sistem barter 2 vt
untuk 1 product Pink Bliss Moisturizer
apakah berkenan kak?

Aku tunggu feedbacknya ya, Terima

kasih. @~
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hiii kakk ¢ 16
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16.19 W/

iya kak betul ¢ 44
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kami hubungi kembali, have a great day

Pesan Y B 0
<

[ O

Gambar 3.6 screenshots chat penulis dengan KOL barter value

3.2.2.3 Melakukan negosiasi dengan calon KOL
Dalam proses Kerjasama Dorskin dan KOL, tentunya

terdapat proses negosiasi yang dilakukan untuk mendapatkan
keuntungan bagi kedua belah pihak. Setelah menghubungi para
KOL penulis akan menunggu balasan dari KOL untuk mengetahui
ratecard dan mengetahui ketersediaan KOL untuk bekerjasama pada
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waktu yang sudah ditentukan. Diantara semua KOL yang sudah
dihubungi tentunya terdapat beberapa KOL yang setuju dan tidak
setuju akan produk yang ingin dipromosikan oleh KOL sehingga
dengan adanya negosiasi dapat membantu para KOL dan Penulis

mencapai kesepakatan yang menguntungkan.

Untuk KOL barter value penulis menawarkan 2 video tiktok
dengan tanggal yang ditentukan oleh penulis yang sudah di accept
oleh supervisi tentunya pada tahap ini tidak semua KOL berkenan
untuk barter value dengan 2 video tiktok dan akhirnya hanya

menyetujui barter value dengan 1 video tiktok.

Penulis juga melakukan negosiasi dengan KOL terkait
ketentuan posting video serta jadwal postingan konten KOL, untuk
jadwal postingan akan mengikuti ketersediaan KOL yang sudah
disetujui oleh supervisi. Penulis juga melakukan negosiasi terakit
ratecard KOL per video tiktok agar sesuai dengan anggaran yang
sudah ditentukan oleh tim KOL dorskin, jika ratecard yang diajukan
penulis disetujui KOL maka proses kerjasama dapat dilanjutkan
namun jika KOL tidak setuju dengan ratecard yang ditawarkan
penulis maka penulis harus melakukan konfirmasi dengan supervisi

untuk kelanjutan Kerjasama dengan KOL tersebut.
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halo kak, terima kasih sudah
menghubungi... kalau boleh tau
/a» barter produk apa kak?

Hai kak, thankyou so much sudah
menjawab pertanyaan kami, untuk
produknya sendiri yaitu Matcha
Glow Dream Sleeping Mask ya kak,
dan untuk 2vt tiktok ya kak, apakah
kakak berkenan? thankyou ™"

boleh kak, kalau sistem barter no
brief no deadline ya kak ketentuan
dari saya, jikalau diberikan brief dari
dorskin saya pakai ratecard 50k/vt
dan karena ini kebutuhannya 2vt,
untuk vt 1 nya saya gratiskan (jika
kakak berkenan) A bagaimana?

baik kak, akan kami diskusikan
terlebih dahulu ya kak dengan tim,
bila tim kami tertarik akan kami
hubungi kembali ya kak.

baik terima kasih @&

Gambar 3.7 Screenshots chat penulis melakukan negosiasi dengan KOL barter value
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O
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— 08

Gambar 3.8 screenshots chat penulis negosiasi produk dengan KOL
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baik noted ya kaa, nanti akan aku
infokan ke tim. apa aku boleh
meminta nomor WA yang dapat
dihubungi untuk mempermudah
diskusi kita kak kedepannya?@® A

2R ORC)

Gambar 3.9 Screenshots chat penulis terkait jadwal posting dengan KOL
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Temukan konten terkait

e seftadwirantiii m
seftaaa.id - 419
o cepet co gaiss mumpung promo jadi 90rb dari 150 @ ®

mau kulit cerah #moisturizer #brighteningmoist #dorskin... lebih banyak
dalam 2 MIHQQU? 1 DJ RINDU SEMALAM X MELODI OLD LAGI TAMPAN FT ALL - we

92 o0 MU [ X XXXV I

tiktok.com/@sef antiii/ /. Salin tautan
Komentar (0) Video kreator
T
Tambah komentar. @ ®

3.10 berhasil negosiasi dengan KOL barter untuk produk Dorskin

3.11 berhasil negosiasi dengan KOL untuk video softselling
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3.2.2.4 Melakukan monitoring konten KOL dan views konten

KOL
Penulis sebagai KOL Specialist Intern memiliki tugas untuk

mengingatkan KOL untuk memposting konten sesuai dengan jadwal
yang telah disepakati, namun kadang terdapat beberapa KOL yang
tidak memposting konten sesuai jadwal ataupun konten yang
diposting tidak sesuai dengan ketentuan yang sudah disepakati

sehingga perlu dilakukan monitoring secara berkala.

Reply 1o sevangrarkkl's
comment

‘ tolong dong yang
pernah pake moist
dorskin pink bagus
gasiw w

Gambar 3.12 Penulis monitoring konten yang sesuai dengan perjanjian
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Salfok pas cobain
moisturizernya dorskin yang...

@ gamautidur D 14.2K

Gambar 3.13 Penulis monitoring views konten KOL

Jika KOL tidak mengikuti ketentuan yang telah disepakati
maka penulis berhak memasukan nama KOL kedalam list KOL yang
bermasalah sehingga para tim KOL Specialist tidak melakukan
Kerjasama dengan KOL tersebut dikarenakan jika KOL tersebut
bekerja sama dengan Dorskin maka akan ada kemungkinan hal yang
sama terjadi yang dapat menyebabkan kerugian Perusahaan.
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No. Username Profile KOL No. Telp Campaign PIC KOL Category Using Brief SKU e Posting Date Notes

Nada v
0933 Gaby v
Gaby ~
Nada v
Gaby ~
Nodd v

Gambar 3.14 Sheets blacklist KOL

Untuk monitoring views konten KOL tim KOL Specialist Dorskin
memiliki jadwal 7 hari setelah dipost, 14 hari setelah dipost dan setiap akhir
bulan untuk melakukan perhitungan seberapa banyak orang menonton
video KOL tersebut, dengan adanya aktivitas ini penulis dapat mengetahui
berapa persen keberhasilan kerjasama KOL dengan Dorskin. Hasil dari
perhitungan views count akan dilaporkan secara berkala kepada KOL

Specialist Leader dan juga sales and marketing manager.

____pliglpiaiaiaiginialy slalsisisisininieisleliel

3.2.2.5 Membuat report terkait video yang sudah diupload
KOL

Pembuatan laporan konten KOL adalah langkah penting
untuk mengevaluasi efektivitas kerjasama dengan para KOL. Dalam
laporan tersebut, penulis akan mencatat jumlah total penayangan
dan rata-rata penayangan dari konten yang dibuat oleh KOL yang
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bekerja sama dengan Dorskin. Laporan ini akan diisi dalam lembar
kerja dengan mencatat jumlah total penayangan untuk setiap produk
yang ditangani oleh penulis, tingkat pencapaian, slot produk, KOL
aktif, dan daftar aktif per bulannya.

KOL SPECIALIST TOTAL VIEWS
(per product)

Pic

Nada

Syifa

Naya

VIEWS ACHIEVEMENT RATE
(per product)

Naya
Armetha

SLOT TRACKER
PIC
Mada
Syifa
Naya
Arnetha

Gambar 3.16 sheets monthly report

3.2.2.6 Mengikuti weekly meeting
Setiap hari rabu adalah jadwal tim KOL untuk melakukan

weekly meeting, pada meeting ini para KOL Specialist membahas
terkait pemilihan KOL, Konten yang sedang tren, mengevaluasi
aktivitas selama seminggu, membahas kendala yang terjadi, mencari
Solusi yang tepat terhadap kendala yang dialami, membahas
mengenai target per bulan, mengapresiasi para KOL Specialist yang
bekerjasama dengan KOL dan berhasil mencapai target views,
memberikan rekomendasi KOL untuk setiap produk, membahas
keyword dan kriteria KOL yang diperlukan untuk setiap produk.
Weekly meeting ini dihadiri oleh Sales and marketing manager dan
tim KOL Specialist Dorskin.
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Gambar 3.17 penulis mengikuti rapat weekly

3.2.2.7 Mengirim produk untuk KOL
Setelah terjalinnya komunikasi antara penulis dan KOL,

penulis akan meminta data diri KOL yang meliputi nama, nomor
kontak, email, dan alamat pengiriman produk. Ini merupakan
langkah penting untuk memastikan pengiriman produk sesuai
dengan kesepakatan yang telah dibuat. Penulis akan mencatat
produk dan alamat pengiriman KOL dalam lembar Kerja
pengiriman, yang nantinya akan diproses oleh tim.

Sebelum  produk dikirimkan, penulis memerlukan
persetujuan dari KOL Lead. Pengiriman produk hanya akan
dilakukan setelah KOL Lead menyetujui produk yang akan
dikirimkan oleh merek. Setelah produk dikirim, KOL Lead akan
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memperbarui data produk yang telah diterima, dan penulis akan
menghubungi KOL untuk memberitahukan bahwa pengiriman telah

diproses.

Selanjutnya, penulis akan mengingatkan KOL untuk
memberikan informasi saat mereka menerima barang, sehingga
sistem kerjasama ini dapat terus dipantau secara berkala. Ini adalah
langkah penting untuk memastikan kelancaran proses Kerjasama

antara penulis, KOL, dan Dorskin.

13208 4 @ o N Al 41%&

( Zahra « (beauty...
<_ @ Dipesan - zahzahhz % D Q

And here's the product ingredients
WERELELS

okayyy kak boleh aku bersedia
e untuk review produk nyaées

Yeayyy, baik kak®. Kalau berkenan
boleh ya kak kami minta untuk
lengkapi data dibawah agar barang
segera dikiim@® A

Nama penerima :

Alamat lengkap :

NoHp:

Produk : Acne Calming Potion
SOW : G reels

Jadwal : 3 April 2024

Nama penerima : zahra
Alamat lengkap : JL. Gorda Pass
Kav.B3 RT 08/05 Lubang Buaya,
Jakarta Timur 13810
No Hp : 081222224804
Produk : Acne Calming Potion
SOW : IG reels

e Jadwal : 3 April 2024

Oke terima kasih ya kak! Mohon
ditunggu produknya &

Gambar 3.18 penulis meminta data diri KOL
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Tentunya pada tahapan ini dapat membantu KOL dan
penulis serta tim Dorskin menghindari permasalahan seperti barang
belum sampai atau barang yang dikirim salah yang dapat merugikan

Perusahaan.

I

No. CampaignMonth  Username Kontrak Ke ~Campaign PIC |Name No. HP Address Bank Name  Bank Acc. No.  Nama Penerima Total Slot Harga per Slot ~tanggal pengiriman pengiriman done?
2023 DATABASE

1 January daladalabeauty 1 Nada 0
2 january thyarassii 1 Nada 225,000 20-01-24
3 January  azahraf | Ametha 250,000 20-01-4
| January jojojobaba 3 Arnetha 150,000 20-01-24
5 January girldailystuff 1 Arnetha 1] 20-01-24
6 January  emerjencie 1 Armetha 0 20-01-4
January muthiamuti 1 Ametha 20-01-4
] January msacnebegone 2 Arnetha 20-01-4
9 January  cxibi 3 Ametha 20-01-4
10 January vehayy 3 Arnetha 20-01-4
1l January annisapuspitaz 1 Arnetha 0 20-01-4
1 January  babibu_bi | Ametha 20-01-24
13 January nataautfit 1 Naya 0 20-01-4
1l January  silavaqaismi 1 Naya 100,000 20-01-24
15 January dibskii 1 Naya i adib: y - k 250,000 0

16 January aleeyyad7l 1 Naya i Aliyyatun 0895341239770 Mutiara Citra GTaha BIOK C1 No.30 L3 Rl | 100,000 [:| |

Gambar 3.19 Sheets data diri KOL

14.33 »=Fa

novita | beauty...

< @uueizey- o O ©
Oke terima kasih ya kak! Mohon
ditunggu produknya &

As a reminder, jika sewaktu-waktu
kakak mengganti username
sebelum jadwal posting review atau
terdapat kendala mendekati jadwal
posting mohon untuk konfirmasikan
kepada kami ya kak. Dan mohon
konfirmasi ke kami juga ya kak jika
barang sudah sampai @

Thank you and have a nice day! @

Okeey kaa siapp, terima kasih

@ kembalig*

v

Haii min, barangnya sudah sampai
@ dan aku terima yaa ¢" ¢"
v

iankyou yaa atas

konfirmasinyaa. Semoga bisa suka
dan cocok dengan produk dorskin,
ku tunggu yaa kontennya & &
v

@ Message QJ @ @ @

Gambar 3.20 penulis diberi kabar oleh KOL
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14.34 L

Beauty Enthusi...
< ®¥ Booked - andiianje % D 0

kepada kami ya kak. Dan mohon
konfirmasi ke kami juga ya kak jika
barang sudah sampai @

Thank you and have a nice day! @

6’ Okey kak, terima kasih kembali&s!

Permisi kak, barangnya udah
@ sampai. Terima kasih& .,

Hai kakk, thankyou yaa atas
konfirmasinyaa. Semoga bisa suka

dan cocok dengan produk dorskin,
ku tunggu yaa kontennya & &

@ Message... \OJ @ @ @

Gambar 3.21 KOL mengabari penulis terkait produk Dorskin

3.2.2.8 Membuat MOU antara Dorskin dan KOL
Dalam rangka menjaga keamanan dan kejelasan dalam

kerjasama antara penulis dan KOL, diperlukan penandatanganan
sebuah Memorandum of Understanding (MoU). MoU ini tidak
hanya memastikan keuntungan bagi kedua belah pihak tetapi juga
menjaga agar kerjasama berjalan dengan lancar sesuai dengan
hukum yang berlaku.

Proses pembuatan MoU di Dorskin melibatkan persetujuan
dari KOL Specialist Lead. Dokumen MoU ini berisi detail biodata
KOL, ruang lingkup pekerjaan yang telah disepakati (SOW), tanggal
posting konten, tarif yang disetujui, dan jadwal pembayaran.
Melalui MoU ini, terdapat bukti tertulis yang jelas jika ada
pelanggaran kesepakatan yang dapat dikenai sanksi.
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Sebelum diserahkan  kepada KOL, MoU harus
ditandatangani oleh Sales & Marketing Manager, KOL Specialist
Leader, dan KOL Specialist. Langkah ini memastikan bahwa semua
pihak yang terlibat dalam kerjasama telah menyetujui persyaratan

dan kondisi yang tercantum dalam MoU.

Memorandum of Understanding KOL

fcv. Dorskin Kreasi Indonesia

Ruko Dalton Utara Mo 19 JI. Scientia Square Selatan, Curug Sangereng, Kec. Klp Dua,
Kabupaten Tangerang, Banten 15510.

Momor : SPKMT8/Februanii2024
Lampiran : 5 Halaman
Hal : surat perjanjian kolaborasi

18 Februarn 2024

Konfirmasi kerjasama (perjanjian) ini dibuat dan ditandatangani di Tangerang, pada tanggal 18
Februari 2024 oleh dan di antara

MNama : Ametha Alicya Hidayat

Jabatan : KOL Specialist

Mo HP - 080oonm

Perusahaan : CV. Dorskin kreasi Indonesia

Alamat perusahaan ‘Ruke Dalton Utara Mo 19 JI. Scientia Square Selatan, Curug
Sangereng, Kec. Klp Dua, Kabupaten Tangerang, Banten 15510.

Dalam hal ini pihak Dorskin disebut sebagai Pihak Pertama
Nama : }OOOO000 XK
Alamat HXO000C X000
No HP @ X000

Dalam hal ini pihak KOL disebut sebagai Pihak Kedua

Pasal 1 Ruang Lingkup Kerjasama
1. Pihak kedua menjamin dan menyatakan bahwa dirinya selaku pelaksana tugas memiliki
wewenang untuk melaksanakan perjanjian ini secara mandiri dengan persetujuan dari

Gambar 3.22 MoU Dorskin dan KOL
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3.2.2.9 Merespon KOL yang mengajukan pertanyaan terkait
product atau Kerjasama
Ketika berada dalam tahap awal kerjasama, KOL umumnya

akan mengajukan berbagai pertanyaan terkait dengan proses
kerjasama yang akan dilakukan. Mereka mungkin ingin mengetahui
detail tentang sistem kerjasama, manfaat produk yang ditawarkan,
komposisi bahan dalam produk skincare, poin-poin pembicaraan
yang harus disampaikan, serta referensi konten yang relevan.

Dalam hal ini, penulis memiliki tanggung jawab untuk
memberikan jawaban yang jelas dan memuaskan terhadap semua
pertanyaan yang diajukan oleh KOL. Hal ini bertujuan untuk
memastikan bahwa proses kerjasama berjalan dengan lancar tanpa
adanya kesalahpahaman yang dapat mengganggu jalannya

kerjasama.

2347

< (@) Dory Hermawan

akan sesuai dengan honest review
dan bisa langsung di upload sesuai
dengan tanggal yang disepakati ya
kak

Kami hanya request di tanggal 29
Mei 2024 untuk postingannya kak,
apakah kakak berkenan? @

3x Acne Power

26PM

Hai kak, kira-kira untuk kerjasama
yang aku tawarkan bagaimana ya?
Apakah kakak berkenan? Ku tunggu
kabar baiknya ya ka /&

hai kak, sorry kak ternyata serum
ya. aku lagi skip serum kak takut
jerawat makin banyak

Hai Kak! Thankyou for replying *"

Rz R RO

Gambar 3.23 Penulis menjawab pertanyaan KOL

Penulis juga bertanggung jawab untuk memastikan
kevalidan informasi yang diberikan kepada KOL terkait pertanyaan
50
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yang diajukan. Untuk itu, penulis perlu mengonfirmasi pertanyaan-
pertanyaan tersebut kepada KOL Specialist Leader agar informasi
yang disampaikan kepada KOL adalah valid dan akurat. Selain itu,
penulis juga harus merespons pertanyaan KOL terkait informasi
produk yang diperlukan untuk konten yang akan dibuat. Oleh karena
itu, penulis harus memiliki pengetahuan produk yang baik untuk
setiap produk Dorskin agar pesan yang ingin disampaikan kepada

audiens dapat disampaikan dengan baik oleh KOL.

Melalui komunikasi yang aktif dan informatif antara penulis
dan KOL, diharapkan dapat menghasilkan konten yang menarik dan
informatif mengenai Dorskin. Ini akan membantu memperkuat citra

merek dan memberikan informasi yang berguna kepada audiens.

1318 8 . N2l 42% &

- @i, S OD

Hai kak, have a great day! @
Perkenalkan aku Arnetha dari
Dorskin. Salam kenal! W

Dorskin merupakan brand skincare
baru yang sudah launching pada
2021 (https:/www.instagram.com
/dorskin_id/).

Kami berencana ingin mengajak
kerjasama di platform tiktok
dengan kak @disharely dengan
sistem barter 2 vt untuk 1 product
Cica Cleanser apakah berkenan
kak?

Aku tunggu feedbacknya ya,
Terima kasih. »~

Halo kaa, have a nice day jg yaats
makasii banyak udah contact aku
sebelumnyaw &4

Bole bolee, kalo boleh tau
sebelumnya untuk produk Cica
Cleansernya ukuran berapa yaa?

Soalnya Cleanser Dorskin kan ada
J‘I',l, yg 100ml ada jg yg travel size yaah

Yang 100ml kak

@Pesan @ @ @ @

Gambar 3.24 Penulis menjawab pertanyaan KOL terkait produk Dorskin
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3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama praktek kerja magang berlangsung penulis menemukan kesulitan

selama melakukan kerja magang, tentunya dengan adanya kendala tersebut dapat

menghambat kinerja kerja penulis. Kendala yang ditemukan dapat berasal dari

ekternal maupun internal. Dengan adanya kendala yang ditemukan penulis juga

belajar mengenai dunia kerja. Berikut adalah kendala yang ditemukan :

1.

Penulis belajar untuk mengetahui flow kerja secara mandiri, pada tahap
awal sulit bagi penulis untuk mengikuti flow kerja dikarenakan tidak adanya
deskripsi terperinci terkait flow kerja sebagai KOL Specialist Intern. Untuk
tahapan awal penulis mendapatkan tanggung jawab unutk mencari KOL,
kemudian mulai diberikan tugas lainnya Dimana penulis tidak adanya
arahan untuk tahapan tersebut.

Penulis kesulitan menemukan KOL yang tepat untuk produk skincare
Dorskin. Hal ini dikarenakan banyak KOL yang tidak mau menerima
produk skincare. Selain itu penulis juga kesulitan dalam melakukan
pencarian dan merasa stuck pada keywords yang sama.

Penulis mengalami kesulitan dalam memberikan jawaban terperinci
terhadap pertanyaan KOL tentang produk terbaru dari Dorskin. Meskipun
berusaha memberikan jawaban yang lengkap, penulis tidak memiliki
dokumen product knowledge yang dapat digunakan sebagai referensi.
Penulis menghadapi kesulitan saat bernegosiasi dengan KOL karena tarif
yang diajukan oleh KOL tidak sejalan dengan anggaran yang telah
ditetapkan. Karena ini merupakan pengalaman pertama penulis dalam
melakukan negosiasi, ia perlu memperbaiki keterampilan negosiasinya.
Komunikasi antara penulis dan KOL dalam proses negosiasi dianggap
kurang efektif karena pengalaman yang masih terbatas dalam hal tersebut.
Penulis menghadapi hambatan dari luar, yaitu KOL yang tidak memposting
konten sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan. Hal ini merupakan
kendala yang di luar kendali penulis sehingga memerlukan komunikasi yang

efektif untuk mengatasinya.
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3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

1.

Penting bagi penulis untuk mencatat flow kerja setiap harinya, dengan hal
ini dapat membuat penulis tidak melewatkan flow kerja sebagai KOL
Specialist. Penulis juga akan bertanya kepada KOL Lead jika ada
permasalahan yang membingungkan penulis sehingga dengan adanya
jawaban dari KOL Lead dapat membantu penulis dalam melaksanakan
praktek kerja magang

Penulis melakukan riset lebih banyak terkait produk pesaing Dorskin dan
juga penulis diberikan arahan olen KOL Leader seperti apa KOL yang
cocok dengan Dorskin, dengan ini penulis menemukan Solusi serta
mendapatkan ide baru untuk mencari KOL dan juga keywords.

Dengan adanya produk baru tanpa adanya dokumen product knowledge,
penulis harus memiliki insiatif untuk bertanya pada divisi business
development. Tentunya dengan adanya komunikasi antara penulis dan
divisi business development dapat membantu penulis dalam menyampaikan
informasi terkait produk, penulis juga mencatat point penting dari informasi
produk agar tidak terlewatkan.

Penulis berinisiatif untuk belajar dan diberikan arahan oleh supervisi terkait
cara bernegosiasi yang benar dan dapat menguntungkan kedua belah pihak.
Selain bertanya kepada KOL Lead, penulis juga bertanya terkait negosiasi
kepada KOL Specialist dan melakukan pencarian tips negosiasi KOL
melalui google maupun video tiktok.

Solusi untuk permasalahan jadwal posting KOL yaitu penulis belajar untuk
membuat reminder secara berkala kepada KOL h-7, h-3 dan h-1. Tentunya
dengan adanya reminder post dapat menghindari jadwal postingan diundur
oleh KOL.
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