BAB III
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1. Kedudukan dan Koordinasi
3.1.1. Kedudukan

Penulis melaksanakan praktik kerja magang di PT Lestari
Mahadibya. Pelaksanaan kerja magang ini dimulai dari bulan Januari
sampai dengan Mei 2024. Penulis ditempatkan pada Departemen
Marketing Paws di Summarecon Mall Serpong sebagai Marketing
Intern. Dalam Departemen Marketing, penulis memiliki 1 (satu)
rekan kerja, yang merupakan anak magang. Selain itu, penulis juga
dibimbing secara langsung oleh supervisor, yang merupakan
Specialist Project Marketing Paws.

Dalam melaksanakan praktik kerja magang, penulis diberikan
tugas dan arahan secara langsung oleh supervisor. Penulis
mendapatkan kebebasan untuk berpendapat dan menyampaikan
suatu ide atau konsep. Penulis diberikan kepercayaan dan tanggung
jawab yang penuh terhadap pekerjaan yang dijalankan. Dengan
begitu, penulis mendapatkan pengetahuan dan pengalaman baru,
sehingga dapat merasakan dunia kerja secara langsung. Penulis
dilatih untuk bekerja secara profesional dan sesuai dengan instruksi
yang telah diberikan. Maka dari itu, penulis berusaha untuk bekerja
dengan cepat dan tanggap, namun juga meminimalisir terjadinya

kesalahan atau kekurangan dalam melakukan suatu pekerjaan yang
diberikan.

3.1.2. Koordinasi
Dalam menjalankan kerja magang, penulis berkoordinasi dengan
supervisor, berbagai Divisi (Public Relations, Graphic Design,
Casual Leasing & Sponsorship, dan Operasional), serta para staff

Paws.
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Gambar 3.1.2. Alur kerja dan koordinasi
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar di atas menunjukkan alur kerja dan juga koordinasi
penulis selama proses kerja magang berlangsung, mulai dari

perencanaan program hingga program tersebut dijalankan.

3.2. Tugas dan Uraian Kerja Magang
3.2.1. Tugas Kerja Magang

Proses dari praktik kerja magang ini dilaksanakan mulai dari 4
Januari sampai 3 Mei 2024. Dalam pelaksanaan kerja magang di PT
Lestari Mahadibya pada Departemen Marketing Paws (Summarecon
Mall Serpong), penulis mengerjakan penugasan yang diberikan oleh
supervisor secara individu maupun dalam team. Penulis memiliki
tugas utama dan juga diberikan beberapa tugas tambahan yang
berkaitan dengan bidang marketing. Tugas utama penulis adalah
untuk membantu Paws dalam meningkatkan jumlah pengunjung.
Dengan begitu, penulis membuat sales promotion, event, dan juga
menjalankan program WA blast untuk menarik perhatian dari para

customer. Untuk mengerjakan tugas ini, dibutuhkan pengetahuan
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dasar mengenai konsep mata kuliah Marketing Management, MICE
Management, dan Integrated Marketing Communication. Aktivitas
ini dijalankan oleh penulis dengan menerapkan fungsi dasar

manajemen, yaitu Planning, Organizing, Actuating, dan Controlling.

Tabel 3.2.1.1. Tugas Kerja Magang
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Tugas Utama
No. | Pekerjaan Tujuan Koordinasi | Frekuensi Hasil
1. | Konvensio- | Membuat | Supervisor, |1  bulan | Penulis
nal sales Staff Paws, | sekali atau | dapat
Marketing | promotion | anak dua kali mempelajari
dan event | magang, cara  yang
Divisi tepat untuk
Public menarik
Relations, customer
Graphic baru
Design,
Casual
Leasing &
Sponsorship
, dan
Operasional
2. | Digital Membuat | Supervisor, | Dilakukan | Penulis
Marketing | program anak jika dapat
WhatsApp | magang, sedang melatih
blast staff Paws, | tidak ada | copywriting
dan Divisi | program dan
Operasional | yang mempelajari
berjalan cara untuk
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menarik

perhatian
dari
customer
Tugas Tambahan
No. | Pekerjaan Tujuan Koordinasi | Frekuensi | Hasil
3. | Melakukan | Mendapat | Supervisor | Setiap hari | Penulis
perekapan data untuk minggu (1 | dapat
dari  data | membuat kali melakukan
pengunjung | laporan seminggu) | pengolahan
Paws mengenai dan evaluasi
penjualan data
Paws
4. | Mengambil | Mendapat | Divisi Dilakukan | Penulis
foto sebagai | foto dari | Public jika dapat
bahan anabul Relations penulis mempelajari
konten (anjing) (PR) sedang cara
Instagram yang memantau | mengambil
Paws sedang areca Paws | foto yang
bermain di menarik
Paws untuk
dijadikan
sebagai
konten
5. | Menghadiri | Mendapat | Supervisor | Dilakukan | Penulis
event SMS | wawasan | dan Divisi | saat event | dapat
mengenai | Food and | Titik mengetahui
persiapan | Beverage Kumpul persiapan
event Pagi (27 |apa  yang
harus
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Januari dilakukan
2024) saat
membuat
suatu event
Menjadi Mendapat | Divisi Dilakukan | Penulis
talent dalam | wawasan | Public saat PR | dapat
pembuatan | menjadi Relations butuh mempelajari
konten talent orang cara
konten untuk menjadi
membuat | falent untuk
konten di | video
Paws konten
Melakukan | Mendapat | Supervisor | Dilakukan | Penulis
research informasi | dan Divisi | pada akhir | dapat
dan juga | Customer bulan melatih
customer | Care Januari komunikasi
baru
Mengikuti Membahas | Supervisor, | Setiap hari | Penulis
meeting masalah Staff Paws, | rabu dan | dapat
(area  dan | dan saran | Divisi saat akan | menjalin
event) (meeting | Public membuat | relasi dan
area) serta | Relations, event memperkuat
membahas | Graphic kolaborasi
keperluan | Design,
event Casual
(meeting | Leasing &
event) Sponsorship
, dan
Operasional
, serta
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mungkin
bersama
tenant Paws
9. | Menjadi Membantu | Pihak Legal | Dilakukan | Penulis
perantara supaya SMS, dan | jika dapat
dalam proses pihak diperlukan | melatih
membuat MoU English komunikasi
MoU dapat First
selesai dan
perjanjian
dimulai
10. | Membuat Fasilitas Supervisor, | Dilakukan | Penulis
daftar Paws akan | Divisi jika perlu | dapat
pilihan semakin Operasional | menambah | menambah
fasilitas lengkap fasilitas kelebihan
Paws Paws Paws
dibanding
kompetitor
Tabel 3.2.1.2. Lini Masa Kerja Magang
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
No. | Pekerjaan Bulan
Januari Februari Maret April Mei
1. | Konvensio-
nal
Marketing
2. | Digital
Marketing
3. | Melakukan
perekapan
24

Aktivitas Manajemen Pemasaran ..., Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara




dari data
pengunjung

Paws

4. | Mengambil
foto sebagai
bahan
konten
Instagram

Paws

5. | Menghadiri
event SMS

6. | Menjadi
talent dalam
pembuatan

konten

7. Melakukan

research

8. | Mengikuti
meeting
(area dan

event)

9. | Menjadi
perantara
dalam

membuat

MoU

10. | Membuat
daftar

pilihan

25

Aktivitas Manajemen Pemasaran ..., Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara




fasilitas

Paws

Pada tabel pertama, ditunjukkan beberapa tugas yang dikerjakan
oleh penulis dalam masa kerja magang. Dari tabel tersebut, diketahui
bahwa penulis memiliki tugas utama dan juga tugas tambahan.
Sedangkan tabel kedua, menunjukan lini masa dari tugas yang
dikerjakan oleh penulis semasa kerja magang. Pada nomor 8
(mengikuti meeting), untuk warna kuning adalah meeting area dan

warna hijau adalah meeting event.

3.2.2. Uraian Kerja Magang
Dari tabel uraian tugas diatas, berikut ini merupakan penjelasan
secara lengkap dari pelaksanaan uraian praktik kerja magang yang
dilakukan oleh penulis selama 4 (empat) bulan di PT Lestari
Mahadibya:
3.2.2.1. Konvensional Marketing

Salah satu strategi pemasaran yang digunakan oleh
penulis adalah dengan menggunakan konvensional
marketing. Melalui penerapan konvensional marketing,
penulis membuat program sales promotion (promo dan
undian) atau event untuk Paws. Hal ini dikarenakan,
customer harus datang secara langsung ke Paws untuk
mendapatkan layanannya, sehingga mengadakan sales
promotion dan event merupakan cara yang terbaik untuk
dapat menarik customer.

Pada bulan Januari, penulis menyiapkan program di
bulan Februari secara individu. Namun, pada
pertengahan bulan Februari, Paws menambah 1(satu)
anak magang Marketing, sehingga untuk menyiapkan
program di bulan Maret dan seterusnya, penulis

bekerjasama dalam feam. Selama pelaksanaan praktik
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kerja magang, terdapat beberapa penerapan sales
promotion atau event yang dikerjakan oleh penulis.
Terdapat 5 (lima) program, yaitu Chinese New Year
(Pawsperous Lucky Lunar), 14 Februari (Election Day
Promo dan Pawslentine Love), Shopping Program,
promo buy 1 get 1 (Paws Deal Alert), dan Disc Jockey
(DJ). Dalam membuat dan menjalankan program
tersebut, anak magang (termasuk penulis) menerapkan
fungsi dasar manajemen, yaitu:
A. Planning (Perencanaan)

Tahap pertama, penulis membuat perencanaan

mengenai program yang akan dilaksanakan.

1. Untuk program Chinese New Year (Pawsperous
Lucky Lunar) dan Shopping Program, berikut
merupakan hal-hal yang direncanakan:

a. Menentukan  jangka ~ waktu  untuk
melaksanakan program, sesuai dengan
persetujuan dari supervisor.

b. Penulis melakukan briefing  dengan
supervisor untuk menentukan rangkaian
dan jadwal pelaksanaan program.

. Pak Aeza (Supervisor)

Pk jugn Pak |, ,

Bulan kebenurungan yang makmur Fak

Gambar 3.2.2.1.1. Pilihan judul

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Dari gambar di atas, dalam proses
rangkaian, penulis juga memberikan

beberapa pilihan judul kepada supervisor
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untuk digunakan sebagai judul besar
program.

c. Penulis melakukan briefing dengan
supervisor untuk menentukan hadiah apa

yang akan didapatkan oleh customer.

NATAGORY BRAND GAMBAR AN ITEM WERNA oy PRICE LUIST FRICE

L
IR PURIFIER FET | FURIFER PET WITAL wihite 2 -
= 1005

DEHUMIDIFER Dhimicifiar 201

Gambar 3.2.2.1.2. Memilih hadiah

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Dari hadiah yang tertera pada gambar
tersebut, penulis dan supervisor memilih 2
(dua) hadiah untuk masing-masing program
yang dijalankan di bulan Februari dan

Maret.

2. Untuk program 14 Februari (Election Day
Promo dan Pawslentine Love) dan promo buy 1
get 1 (Paws Deal Alert), berikut hal-hal yang
direncanakan:

a. Menentukan  jangka ~ waktu  untuk
menjalankan program, sesuai dengan
persetujuan dari supervisor.

b. Menentukan program promo dan hadiah

apa yang akan diberikan kepada customer.

3. Untuk event Disc Jockey (DJ), berikut ini

hal-hal yang direncanakan:
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a.

Menentukan waktu yang sesuai dengan
persetujuan supervisor untuk melaksanakan
event.

Mencari DJ yang cocok dan sesuai dengan

budget yang ditentukan oleh supervisor.

B. Organizing (Pengorganisasian)

Tahap kedua, penulis merumuskan tugas dan

membaginya sesuai pekerjaannya masing-masing.

Dibawah ini adalah pembagian untuk tugasnya:

1. Untuk program Chinese New Year (Pawsperous

Lucky Lunar), Shopping Program, program 14

Februari (Election Day Promo dan Pawslentine

Love), dan promo buy 1 get 1 (Paws Deal Alert)

a.

Penulis: Menjadi perantara komunikasi dari
beberapa  Divisi  dengan  supervisor,
membuat rundown event (jika diperlukan),
melakukan briefing kepada staff Paws
sebelum melaksanakan program, dan
membuat laporan akhir program kepada
SUpervisor.

Anak magang: Membantu penulis dalam
proses mempersiapkan program yang akan
dijalankan.

Divisi Public Relations: Membuat Terms
and Conditions (T&C) terkait program
yang akan dijalankan dan mengunggah
konten di Instagram milik Paws.

Divisi Graphic Design: Membuat design

terkait program yang akan dijalankan.
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e. Divisi Casual Leasing & Sponsorship:
Mempersiapkan hadiah dari sponsor untuk
program yang dijalankan dan

merencanakan meeting dengan tenant Paws

untuk membahas program (jika
dibutuhkan).
f. Divisi Operasional: Menyediakan

kebutuhan  yang  dibutuhkan  untuk
keperluan program. Misalnya, voucher free
entry, kupon undian, dan perlengkapan
lainnya yang dibutuhkan.

g. Staff Paws: Melayani customer yang
mengikuti program dan mengirimkan
dokumentasi customer ke group WA “DOG
PARK Paws Summarecon Mall Serpong”.

2. Untuk event Disc Jockey (DJ)

a. Penulis: Membimbing dan membantu anak
magang mulai dari mempersiapkan sampai
melaksanakan event.

b. Anak magang: Mencari DJ, melakukan
koordinasi dengan DJ, melakukan briefing
kepada staff Paws, dan mempersiapkan
keperluan event.

c. Divisi Public Relations: Mengunggah
konten di Instagram milik Paws.

d. Staff Paws: Membantu menyiapkan
keperluan yang dibutuhkan. Misalnya,
mengambil meja DJ, menyediakan kabel

listrik, dan membersihkan tempat untuk DJ.
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C. Actuating (Penggerakan)

Tahap ketiga, dari tugas yang sudah dibagi,
masing-masing menjalankan tugasnya. Tugas yang
dikerjakan oleh penulis adalah:

1. Untuk program Chinese New Year (Pawsperous
Lucky Lunar), Shopping Program, program 14
Februari (Election Day Promo dan Pawslentine
Love), dan promo buy 1 get 1 (Paws Deal
Alert):

a. Menjadi  perantara  komunikasi  dari

beberapa Divisi dengan supervisor.

Materi Paws. ¢

+ Setiap pembalian 1 tiket Paws Serpang & transaks! groaming di Fupay.
lfsir skan 1 kupon undi inatar)

* Struk peminelan thet Paws Serpong & stmuk Punpy Atfalr bedaku d hari
Vg sama dengan peraiinen kuoo ubdan

* Kupon undlan dapat ditukarkan df kasir Pawes Serpong

+ Puriceln panikaran kupan muli darl 1angga 1 - 31 Maret 2024

+ Panguemanan pemenang undis skan dumunish pada nogs 1 AR
2024 matalul skun Instagram @paws serpoes

- Terdapat 2 pemenarsg undian dan misrg-masng prmenang skan
mendagatkan 1 buah Lavalt & Puilior Pot Vitsl 1005 dan 1 buah Notake

Dokurra Pet Stroder Folduble 2 in 1 NTL-PS106
+ Keputusan manajemsen bersilat final clan tidak dapat diganggu ougat

I ntisk Shopping program v, g

Gambar 3.2.2.1.3. Divisi PR
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

il ini maset buat yang shopaing
aret yask minta 1iong bust aco ke

, 1 Tittany (AR) minta Bantu cek ouat
worcngya fuge ya tit. thank youu

Gambar 3.2.2.1.4. Divisi Design
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
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[ RELr— q

Gambar 3.2.2.1.5. Supervisor

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar pertama dan kedua, merupakan
percakapan dengan Divisi PR dan Design.
Sedangkan, gambar ketiga merupakan
percakapan dengan  supervisor. Dari
gambar tersebut, penulis menjadi perantara
untuk meminta approval kepada supervisor
terkait pekerjaan yang telah dilakukan oleh
Divisi Public Relations dan Graphic
Design.

b. Membuat rundown event (jika diperlukan).

= Randown event pembagian hadiah

Walktu Dwrasi | Acara Pengisi | Keterangan
0T - 19:00 | 30 mnt | Registrasi ulang | S | Peserta menunjukkan kupon
Paws undian  unuk  mendapatkan

selang

- Kupen undian akan dipegang
oleh  sff sebagai  bukti
penukaran e entry,
schinggs peverta tidak dapat
menukarkan 2 kali

[%:00 - 19:10 | 10 mnt | Pembukann MC MC menynmbut, ucapan terima
acara kasth, dll

19:10 - 19:40 | 30 mar | Py MC Melakukan | bilan wndian
undian, SCCAE langsung dan
pembagian dokumentasi (1 hadiah utama, 2
hadiah dan feto Foncher  Paws, 2 Foucher

ing-masing total §

dan selurah
pemenang)

19:40 - 19:50 | 10 mnt | Sesi ot | MC Diokumentasi

bersama selurmh | dan
prserta Dokum

16:50 - 20:00 | 10 mat | Penutupan acara | MC MU (ueapan terima kasih, dil)
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Gambar 3.2.2.1.6. Rundown event
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar di atas merupakan rundown acara
yang dibuat oleh penulis pada saat event
pembagian hadiah. Penulis membuat
rundown acara, jika diperlukan saja,

seperti untuk event yang terstruktur.

c. Melakukan briefing kepada staff Paws
sebelum melaksanakan program. Biasanya,
untuk briefing terkait program akan
dilakukan secara offline di Paws. Hal ini
bertujuan supaya para staff paws mengerti
dengan jelas apa yang disampaikan oleh
penulis dan nantinya tidak terjadi
miscommunication terkait program yang
dijalankan.

d. Membuat laporan akhir program kepada

SUpervisor.

Paws Deal Alert
Eveni: 8 - 12 April 2024
- Terms and Conditions
Sl Paws Deal Alert (%

Double the fine, dosrble the ol wagr! Y Beli satu tiket dapatkan Sat Frow Entry Tioket

Paws Serpong

S&K:

» Setiap pembeliun | tker masuk akan mendapatian | free autry eker Paws Serpong
{tidak berlskn umuk tiker additional)

®  Persode promo mulsi dae 8- 12 April 2024

® | frew emtry Bicket Pows Serpong berfaku untuk 1 Dogey + 1 Pemilik/Pendamping

®  Free entry ticket Paws Serpang berlako unmik weekday dan weckend

» Masa penggunaan free entry ticker Paws Serpong berloku mulsi dard hari pembelian
tiket sampai 30 April 2024

® Promo tidak dapat digabungkan dengan prome lainnya

Design Hadiah

Buy] _4. »

n'-.'. ; 2

«  Pengikut
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Gambar 3.2.2.1.7. Laporan program
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar di atas merupakan laporan akhir

yang dibuat oleh penulis dari salah satu

program yang telah dijalankan.

2. Untuk event Disc Jockey (DJ), penulis
membimbing dan membantu anak magang
mulai dari mempersiapkan sampai
melaksanakan event.

.@_: Gilbart {Anzk Magang)

+ 11 tanda tenma dj
+ [ 11am B volume kecdin

Gambar 3.2.2.1.8. Membantu anak magang
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Dalam event DJ, seperti gambar yang tertera di
atas, penulis membantu anak magang untuk
memastikan keperluan dari event tersebut. Hal
ini dilakukan oleh penulis, supaya event dapat

berjalan dengan lancar.

D. Controlling (Pengawasan)

Tahap terakhir, penulis melakukan pengawasan
atau memantau kinerja yang dilakukan oleh anak
magang, beberapa Divisi (Public Relations, Graphic
Design, Casual Leasing & Sponsorship, dan
Operasional), serta staff Paws. Dengan cara
berkoordinasi dengan orang tersebut, penulis dapat

mengetahui progres dari tugas yang dikerjakan.
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1. Penulis membuat Google Docs untuk memantau

pekerjaan yang dilakukan oleh anak magang.

a Kerjaan +# & <=

File Edit View Insert Format Tools Extensions

98 o- & @

O b 2 & A 5 100% v | Normaltext ~ | Times_ - — [

ol a4 P T R DR R S e S o R s

i speaker + gla dj =
1 speaker + alat &) =
| speaker {add) =
Jusa D)

| beari = S
Qhari= W

XDJ RX2 + 2 Undt Speaker, 3 jam pemnkainn = untuk I hari). Hargn sudal
sermisuk onggkir®

FIX

Alnt 13 =T
2 Spenker
Jasa D] =

Todul

Gambar 3.2.2.1.9. Google Docs
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Seperti gambar di atas, penulis melakukan
pengawasan terhadap kinerja dari anak magang
melalui Google Docs yang telah dibuat. Hal ini
juga bertujuan supaya pekerjaan yang dilakukan
tidak double dan menjadi lebih efisien.

2. Penulis memantau pekerjaan Divisi Public
Relations.

Ci Tittany (PR) Q,
Sementarainiya Velygudrapidraku o
1. Satiap pembelian 1 thst Paws Serpong & transaks: di Puppy Affal dengan

minimal pembeian REIS0.000 akan mendapatican 1 kupan undian (berlaku
welipatan)

. Struk pembelian tiket Paws Serpong & struk Puppy Affair berkaku di harl
yang sama dengan penukaran kupon undisn
3, Kupon uncien dapat diukarkan o kask Paws Serparg

4. Periode penukaran kupon undian muisi dad tanggsd 1- 20 Februari 2024

5, Pangundian dilakukan pada har Minggu 1anogal 3 Maret 2024 mulal pukul
168.00 Wi

"

Semua pesarta undlan skan mendapatkan akses masuk gratls ke Paws
Sarpang berlsku untuk 1 anabul dan 1 perdamping) pada tanggal 3 Maret
2024 pukuw 16,00 dengan ketertuan membaws DUkt patangan kupaon,

7. Pemanang undian wajib hadir secara offine dan tdak boleh diwakilkan.

Hir dinfa la a)

Gambar 3.2.2.1.10. Pembuatan T&C
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
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Gambar 3.2.2.1.11. Pembuatan konten
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Ci Tiffany (PRI Q

Thankyu Vel |

Dbkl T, thankyou jigsa yea

Gambar 3.2.2.1.12. Publikasi
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Dari beberapa gambar tersebut, menunjukkan
penulis melakukan pengawasan terhadap proses
pembuatan T&C suatu program. Namun, selain
pembuatan T&C, penulis juga melakukan
pengawasan terhadap pembuatan konten hingga
publikasi sosial media (Instagram) untuk
program yang dijalankan.

3. Penulis memastikan Divisi Graphic Design
telah membuat design materi untuk program

yang akan dijalankan.
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P oK Lum..v.us

Y wr T2 w oy

a, PAWSLENTINE Loy

44" Peb Tg

Gambar 3.2.2.1.13. Design materi
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Penulis melakukan pengawasan terhadap Divisi
Design, apakah design materi sudah dibuat atau
belum. Jika design materi sudah dibuat, penulis
akan menerima design tersebut untuk meminta
approval dari supervisor.

4. Penulis memastikan hadiah dari sponsor telah
tersedia kepada Divisi Casual Leasing &
Sponsorship.

ﬁ Ko Kmvin (Spansarship) Q,

Sefamat pagi pak Kevin, unbuk.
ook rys ada 144 PC yah pa

ell, stock makananmya msh ada 144 bungkus ya
Qka tharkyau Ko .

Sipwamaz .,
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Gambar 3.2.2.1.14. Hadiah sponsor
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Pada gambar di atas, penulis memastikan bahwa
hadiah sudah tersedia atau belum. Terkadang,
penulis juga memastikan sendiri ke tempat
tenant secara langsung.
5. Penulis memeriksa kebutuhan yang diperlukan
untuk program sales promotion kepada Divisi

Operasional.

Gambar 3.2.2.1.15. Memeriksa keperluan
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Seperti  gambar yang  tertera, penulis
memastikan ~ keperluan  program  sudah
disediakan oleh Divisi Operasional. Misalnya,
untuk program sales promotion, kotak dan juga
kunci untuk kupon undian sudah tersedia.

6. Penulis melakukan pemantauan terhadap

program sales promotion dan event yang

dijalankan.

DOG PARK Paws Summarecon Mall Serpong
B, Gibart, Nak, ok, Pak, Pak Pk, +B2 RZF-1013- 7RI, 462 A12-S067- 7001, +62 BIE-J075-1830, «67 A7E-0003-0M5

Berit dokumentasi customer
MEMASURAN kKUPON urdian pads
malam b i,
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Gambar 3.2.2.1.16. Memantau peserta
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Dalam sales promotion, penulis melakukan
pengawasan terhadap peserta program melalui
foto yang dikirimkan oleh staff Paws di group
WA Paws, seperti gambar di atas. Dari foto
tersebut, penulis membuat rekapan terkait

jumlah peserta program yang dilaksanakan.

Gambar 3.2.2.1.17. Event pembagian hadiah
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar 3.2.2.1.18. Event DJ
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Sedangkan dalam event, penulis melakukan
pemantauan mulai dari persiapan hingga event

tersebut selesai.
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3.2.2.2.  Digital Marketing

Selain menggunakan konvensional marketing, Paws
juga menggunakan digital marketing. Digital marketing
merupakan strategi pemasaran yang dilakukan secara
online menggunakan saluran digital, seperti aplikasi
ponsel, media sosial, dan lainnya. Dalam Paws, digital
marketing  ini  digunakan  untuk = mendukung
mempromosikan program yang dilaksanakan pada Paws.
Penulis membuat dan menjalankan program
WhatsApp (WA) blast, yang menjadi salah satu contoh
dari penerapan digital marketing. Penulis bekerjasama
dengan satu anak magang lain untuk melaksanakan
program WA blast. Program ini mulai dipersiapkan pada
bulan Februari 2024 dan dilaksanakan pada bulan Maret.
Berikut merupakan langkah-langkah yang dilakukan

sebelum melaksanakan program WA blast:
a. Memasukkan nomor telepon customer yang terdapat

pada database ke handphone Paws.

Pilih kentak

S o8 sontak

@ Grup baru l

g e smei’ (Shihtzu)

@ Kontak baru ‘
@ Bl [ Ponsel L ey (=] |
. Paws Dog Dream Park Serpong (Anda) Ponsel
Gambar 3.2.2.2.1. Memasukkan nomor telepon

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Dari database nomor telepon pengunjung yang
dimiliki oleh Paws, penulis memasukkan nomor
tersebut ke HP Paws. Gambar di atas menunjukkan
cara penulis memasukkan nomor telepon

pengunjung.
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b. Memastikan nomor pengunjung terdaftar pada WA.
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Gambar 3.2.2.2.2. Memastikan nomor WA
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Setelah memasukkan nomor telepon, penulis
memastikan nomor tersebut terdaftar pada WA.
Penulis membagi warna seperti gambar di atas,
hijau (terdaftar), kuning (tidak terdaftar), dan merah
(nomor salah).

c. Membagi kontak yang terdaftar pada WA Paws ke

beberapa group.

Nama Anabul No Telp
Ame Mix [ ] -
Anto Mix ﬁ_
Anto i N
Hendra Mix e -
Icha Mix [ ] o
Jimmy Mix = B
Juliana Mix *"
Kegren Mix B
Lisa Mix g =
Lisa Mix o
Mario Mix E I
Nadia Mix . e |
Nancy Mix |
Naomi Mix |
Naomi Mix - T |

Natasyah Mix ¥,
Rica Mix H
Santi Mix " ‘ N
Stefani Mix OB WS i
Tania Mix “ |
Utami Mix : :
Velisia Mix | e

Yeli Yana Mix w

AK1 AK2 AKI AK4 .Am: AKE Mix Basar
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Gambar 3.2.2.2.3. Membagi group

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Seperti gambar di atas, penulis membagi kontak
tersebut berdasarkan jenis anabul (anjing), yaitu AK

(Anabul Kecil), Mix, dan Besar.

Setelah sudah dibagi menjadi ke beberapa group,
anak magang (termasuk penulis) menerapkan fungsi
dasar manajemen dalam menjalankan program WA blast,
yaitu:

A. Planning (Perencanaan)

Tahap pertama, anak magang (termasuk penulis)
membuat rencana untuk melaksanakan program WA
blast.  Berikut  merupakan  hal-hal  yang
direncanakan:

1. Menentukan hadiah apa yang akan diberikan
kepada para customer. Misalnya, dogfood,
voucher free entry Paws, atau voucher SMS
senilai Rp20.000 (dua puluh ribu).

2. Menentukan group berapa yang akan di blast
(AK1, AK2, AK3, AK4, AKS5, AK6, Mix, dan
Besar).

3. Menentukan waktu atau jadwal sesuai dengan
persetujuan supervisor untuk

melaksanakannya.

B. Organizing (Pengorganisasian)
Tahap kedua, anak magang (termasuk penulis)
merumuskan tugas dan membaginya sesuai

pekerjaan dan kemampuannya masing-masing.
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Dalam mempersiapkan program WA  blast,

pembagian tugasnya adalah sebagai berikut:

1. Penulis: Membuat wording-an WA blast,
membuat prosedur penukaran WA blast untuk
staff Paws, melakukan briefing kepada staff
Paws sebelum melaksanakan WA blast, dan
melakukan blast ke beberapa kontak yang ada di
group.

2. Anak magang: Membuat wording-an WA blast
dan melakukan blast ke beberapa kontak yang
ada di group.

3. Divisi Operasional: Menyediakan hadiah yang
akan diberikan kepada customer yang
mendapatkan WA blast.

4. Staff Paws: Melayani customer yang
menukarkan WA blast, memberikan hadiahnya,
dan mengirimkan dokumentasi customer ke
group WA “DOG PARK Paws Summarecon
Mall Serpong”.

C. Actuating (Penggerakan)

Tahap ketiga, semua orang (termasuk penulis)
menjalankan  tugasnya masing-masing sesuai
dengan tugas yang telah dibagi sebelumnya. Tugas
yang dikerjakan oleh penulis adalah:

1. Membuat wording-an untuk WA blast.
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SNACK
Keseruan di Paws Scrpong semakin lengkap dengan FREE SNACK "o # L untuk

anabulmy!

Ikuti Shopping Program (transaksi | tiket Paws Serpong + grooming di Puppy Affair), tunjukkan

pesan ini untuk ik ik i i ini!
*Hanya berlaku hari ini, S&K berlaku
40 rb

Hai Pawrents! Jika kalian mendapat pesan ini, kalian dapat menukarkan pesan ini di kasir Paws

Serpong secara langsung pada tanggal 30 April dan 1 Mei

Dapatkan voucher S Mall Serpong senilai Rp40.000, hanya dengan membeli tiket
kunjungan Paws Serpong

*Voucher berlaku di seluruh tenant SMS sesuai dengan T&C yang berlaku
*Hanya dapat ditukarkan sekali saja, S&K berlaku

Gambar 3.2.2.2.4. Wording-an
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar di atas merupakan hasil wording-an
yang dibuat oleh penulis. Dari hal tersebut,
penulis mempelajari cara untuk membuat
copywriting yang baik dan dapat dipahami

dengan jelas oleh penerima.

2. Membuat prosedur penukaran WA blast untuk

Aktivitas Manajemen Pemasaran ...

staff Paws.

PROSEDUR WA BLAST

1. Staff harus memastikan WA yang ditunjukkan oleh cusfomer mempakan WA ashi PAWS,
dengan cara profil dari HP' pengunj

" Staff harus membaca WA yang diterima oleh pengunjung, untuk melibat hadiah apa yang
akan didapat

3. Seaff horus foso chat yang didapat pengunjung sebagai bukn dan fow harus dikirimkan ke
Girup WA Dog Park PAWS Summarecon Mall Serpong

4. Staff haros menulis data pengunjung yang menukarkan pesan WA di kerias yang telah

diberikan (Nama dan Nomar telepon)

A Staff memberikan hadiah kepada pengunjung
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Gambar 3.2.2.2.5. Prosedur penukaran
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar ini adalah prosedur penukaran WA
blast yang diberikan oleh penulis kepada staff
Paws. Penulis membuat prosedur tersebut
supaya para staff dapat mengetahui dan
mengerti dengan baik mengenai cara penukaran
WA blast oleh customer-.

3. Melakukan briefing kepada staff Paws sebelum
melaksanakan WA blast.

. DO FAR Pusn Burmemecon Wisl Garping

Gambar 3.2.2.2.6. Briefing staff Paws
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Berdasarkan gambar di atas, penulis melakukan
briefing kepada staff Paws sebelum program
tersebut dijalankan. Biasanya briefing ini akan
dilakukan melalui WA group Paws dan juga
secara offline dengan semua staff Paws. Hal ini
dilakukan supaya staff Paws mengetahui

program yang akan berjalan.
4. Melakukan blast ke beberapa kontak yang ada
di group yang telah dibuat.
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[Pom) Q

Hai Pawreria! ka kallan mendapat pesan ind, kallan dapat menukarkan pessn
i di i P Sarpong secara langsang pada tanggal 30 April dan 1 el

Dapatkan vaucher Summarecon Mall Serpang senilal RpA0.000, hanya
dengan mermbeli ticet kunjungan Paws Serpong

*Neusher barlakis di sehunuh tenant BWMS sesuai dergsn TRC yang berkky
*Harya dapet ditukarkan sekali saja, S&K berlaku

Gambar 3.2.2.2.7. Contoh WA blast
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar ini merupakan salah satu blast yang
dilakukan kepada customer. Penulis
mengirimkan wording-an yang sebelumnya
telah dibuat kepada beberapa kontak dari group

yang ada.

D. Controlling (Pengawasan)

Tahap terakhir, penulis melakukan pengawasan
terhadap kinerja yang dilakukan oleh anak magang,
Divisi Operasional, dan staff Paws. Penulis
melakukan koordinasi, sehingga dapat mengetahui
progres dari pekerjaan yang dilakukan.

1. Penulis memastikan anak magang telah
menyelesaikan tugasnya.

@ Gibert (Anak Magang| N

Spasial hari Solasa untuk Fawrants!
Dengan bed ke kunjungan ke Paws Serpeng, dapatkan vouchar
Summarecon Mall Serpong senilal Rp20 000 (berfaky & saiuruh tenant SM3)
Tukarkan pessn Inl i kask Paws Serpang langsurg

“Hanya dapat ditukarkan sekah sajs, SEK barlaky

Aabu yang penuh keceriaan telah tibal

Diapathan barus spesisl harl ini: viuches Surmareeon Mall Serpong seritsl
Ap20.00C {beriaku di seluruh tenant SMS| dengan mergikuti Shoppng
Program (trarsaics: 1 tiket Paws Sarpong + grooming di Puppy Affair,

Tiikarkan pessn i f kasi Paws Serpang den rasakan kegemblkaannysl

*Hanya dapat ditukarkan sekali sofa, SBK barlaky

Gambar 3.2.2.2.8. Memastikan tugas selesai
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar di atas menunjukkan bahwa penulis

melakukan pemeriksaan terhadap wording-an

yang dibuat oleh anak magang. Terkadang,
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penulis memberikan evaluasi atau perbaikan
mengenai copywriting yang telah ditulis oleh
anak magang.

2. Penulis memeriksa ketersediaan voucher untuk

hadiah WA blast kepada Divisi Operasional.

ﬁh Pak Teguh |Operasianal) Q

ik, ma narys, acls voucher free eriry 9 yau?

bust event di tanggal 812 Aord, buy 1 get voucher free entry |

Saya meating .

Butuh beapn vl

ke Pak maaf, kirain tadi ga masde |

100 chulu beish Pak

yaiclsh nant s abia bopak slese mesting |

V00 Kayanya gak
Mt o aispin team saya

g sana aenu wakiy i udah o Dakkin belum?

okePak |,

Gambar 3.2.2.2.9. Pemeriksaan voucher
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar di atas adalah percakapan antara penulis
dengan Divisi Operasional untuk memastikan
ketersediaan voucher. Hal ini dilakukan oleh
penulis supaya program dapat dijalankan dengan
baik.

3. Penulis melakukan pemantauan terhadap kinerja

staff Paws.

. DG EARK Saws Summarscon Ml Semong
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Gambar 3.2.2.2.10. Memantau penukaran
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Penulis memantau penukaran WA blast melalui
foto yang dikirimkan oleh staff Paws ke group
WA Paws. Setelah itu, penulis akan membuat
rekapan dan evaluasi terkait program dan

melaporkannya kepada supervisor.

3.2.2.3. Melakukan perekapan dari data pengunjung Paws
Penulis membuat rekapan mengenai data pengunjung
Paws. Penulis mendapatkan data tersebut dari group
WhatsApp “DOG PARK Paws Summarecon Mall
Serpong”. Data ini merupakan hasil pelaporan yang
dilakukan oleh staff Paws setiap harinya. Penulis
merekap hasil tersebut setiap hari minggu, untuk

diberikan kepada supervisor.

. Pak Reza (Supervisar) Q,

Siang Vel sorry ganggu hasri minggunys tolong kirimin data pengunjung
minggu ini

Thank you
Dkee Pak, Saya rekapin

m Rekap¥20penjualan®202024.0
di. pdf

Ini yaa Pak rekaprya

Tk thank you

Gambar 3.2.2.3. Pelaporan rekap mingguan
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Data yang dikirimkan penulis pada gambar di atas,
berisi total keseluruhan anabul (anjing) dan pawrent
(pemilik) dari penjualan tiket regular, tiket additional,
dog sitting, dan penukaran voucher free entry pada setiap
harinya. Dari data tersebut, penulis juga ditugaskan

untuk mengolah dan mengevaluasinya.
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3.2.2.4. Mengambil foto sebagai bahan konten Instagram
Paws
Penulis melakukan pengambilan foto terhadap anabul
(anjing) milik pengunjung saat sedang melakukan
pemantauan terhadap area Paws. Dari pengambilan foto
tersebut, penulis belajar untuk mengambil foto yang
menarik dari anabul (anjing) yang sedang bermain di
area Paws. Foto yang didapat oleh penulis, akan
diberikan kepada Divisi Public Relations (PR) untuk
menjadi bahan konten pada Instagram Story milik Paws
(@paws.serpong). Berikut ini rangkaian tugas yang
dikerjakan oleh penulis:
1. Penulis mengambil foto anabul (anjing) di area

Paws.

Gambar 3.2.2.4.1. Pengambilan foto
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar di atas merupakan contoh foto yang diambil
di area Paws. Biasanya penulis mengambil foto
anabul saat sedang memiliki waktu luang.

2. Penulis menyerahkan foto anabul (anjing) ke Divisi

Public Relations (PR).
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Ci Tiffany (PR Q

| [rmas g
[ o .
i
[ Mo-seue

ind urituk foto tedi pagi
i thankyu Vel |,

oke iy e

Gambar 3.2.2.4.2. Koordinasi dengan PR
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar ini merupakan percakapan antara penulis
dengan Divisi PR. Biasanya penulis akan
memberikan beberapa foto anabul dan Divisi PR
akan memilih foto yang akan dibuat konten
Instagram Story.
3. Divisi Public Relations (PR) mem-posting foto pada
Instagram Story @paws.serpong.

=ty

210 L1

14

Gambar 3.2.2.4.3. Instagram Story

Sumber: Instagram @paws.serpong, 2024
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https://www.instagram.com/paws.serpong/

Gambar di atas diambil oleh penulis dari Instagram
Story Paws. Dari foto anabul yang dikirimkan oleh
penulis ke Divisi PR akan di post untuk dijadikan

sebagai bahan konten Instagram Story.

3.2.2.5. Menghadiri event SMS
Penulis mendapatkan tugas untuk mempelajari event
yang dilaksanakan oleh Summarecon Mall Serpong,

yaitu Titik Kumpul Pagi (TKP) pada tanggal 27 Januari

Kak Hervl (Fri) @
Siang Kak Hervi, s dapat romer Kakik daf Pak Reze. Kenalin sku Veliecis,
ko disurun pelajarin cara handle avent dar event di harl Sabiu nanti, Maohon
mantuan nya ya Kak, terima asin '

Siang Kerdah

Sinpap Baik Vil harl ki sayn Libur.. basok deh yea

Maaf Kak bukan besak, tapi di b bts
Iyasa kalo Evaninga satt. ¥ |
#ym narti cuma polsarin persiapan bari-hrm aja nant
Wakenh
O rueasih o Kak |
Gambar 3.2.2.5.1. Koordinasi dengan Divisi FnB

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
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Gambar 3.2.2.5.2. Event TKP
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar pertama menunjukkan bahwa penulis
dibimbing oleh Divisi Food and Beverage (FnB) dalam
mempelajari persiapan event. Sedangkan gambar kedua
merupakan pelaksanaan dari event yang dijalankan.
Penulis hadir sebelum event tersebut dimulai. Hal ini
memiliki tujuan supaya penulis dapat mempelajari
rangkaian event, mulai dari pre-event, event, dan post
event. Sehingga nantinya, penulis dapat mengetahui apa
saja yang dibutuhkan saat membuat atau menjalankan

suatu event.

3.2.2.6. Menjadi talent dalam pembuatan konten

Divisi Public Relations meminta bantuan kepada anak
magang (termasuk penulis) untuk menjadi talent konten
Instagram. Hal ini dikarenakan, pekerja dari Divisi PR
sedang sibuk, sehingga membutuhkan penulis untuk
dijadikan sebagai talent pengganti. Penulis menjadi
talent untuk konten, jika Divisi Public Relations
membutuhkan orang untuk menjadi talent dari suatu
konten. Dengan menjadi falent untuk suatu konten,
penulis belajar untuk percaya diri di depan umum dan

menjadi falent yang dapat diatur dengan baik.
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paws, serpong
Audic asll

paws.serpong Hii Pawrenis!

#yo bergabung dalam shopping program ini dengan bell tiket
Paws Serpong dan jugs grooming di Puppy Affalr
Summarecon Mafl Serpong, Pewrents Derkesempatan untuk
memenangkan hadish menark &

S&K Shopping Program:
* Setiap pembelian 1 tiket Paws Serpong & transaksi grooming
dl Puppy Alfair akan mendapatian 1 kupan undian (untuk
groaming berlaky kelipatan).

* Struk pembellan tiket Paws Serpong & struk Puppy Affair
berlaku di harl yang sama dengan penukaran kupon undian.

* Kupan undian dapat ditskarkan di kask Paws Serpong.

* Periode penukaran kupon mulai dari tanggal 1 - 31 Marst
2024,

undian akan di pada
tanggal 1 Apeil 2024 melalul akun Instagram Sxaws serpang
* Terdapat 2 pemenang undian Pemenang perama akan
mendapatkan 1 buah Notale Dokuma Pet Stroller Foldsble 2 In
1 NTL-P5106 dan pemenang kedua akan mendapatkan 1buah
Leveit Air Purifier Pet Vital 1005.

o g undhan wajib by undian saat
pengambilan hadish dan tidak boleh diwakilkan. Akan ada
varifikas: data dangan KTP asli.

* Keputusan manajemen barsifat final dan lidak dapat
diganggu gugat.

Qv H

@I Disucai oloh gilberteorneliuss dan 277 kainnya

Gambar 3.2.2.6.1. Menjadi talent video konten
Sumber: Instagram @paws.serpong, 2024

Pay aspong

Do serpeng Where Pawrents and ek hury friends come
tngether In usksnh Famnses %

* FAIYE Serporg - Bunmarec Mak S, e Siksa
Fosd ity

*QvV H

Q) Dk e ancornaling e 14 isinrys

poeeree
Gambar 3.2.2.6.2. Menjadi talent foto konten
Sumber: Instagram @paws.serpong, 2024
Gambar-gambar di atas menunjukkan bahwa penulis
menjadi falent untuk konten di Instagram. Gambar
pertama, penulis menjadi falent untuk konten video
untuk Shopping Program. Sedangkan gambar kedua,
penulis difoto saat sedang bermain dengan anabul

pengunjung.

53

Aktivitas Manajemen Pemasaran ..., Veliecia Aryani Widjaja, Universitas Multimedia Nusantara


https://www.instagram.com/reel/C4IGT0GyWH6/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/p/C4c2-8USnNW/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

3.2.2.7. Melakukan research

Penulis  melakukan  research  dengan  cara
mewawancarai beberapa pengunjung Summarecon Mall
Serpong. Penulis mewawancarai orang yang memiliki
kriteria, yaitu memiliki hewan peliharaan (anjing).
Research ini dilakukan oleh penulis untuk mengetahui
apakah pengunjung mall mengetahui Paws dan apakah
mereka tertarik dengan adanya program dog sitting.
Setelah  melakukan  wawancara, penulis akan
memberikan voucher free entry kepada orang tersebut.
Hal ini bertujuan untuk menambah customer baru supaya
datang berkunjung ke Paws. Dengan melakukan
research, penulis dapat melatih komunikasi dengan baik
kepada orang lain. Berikut ini rangkaian tugas yang
dikerjakan oleh penulis:

a. Penulis membuat list pertanyaan terlebih dahulu.
Pertanyaan research (voucher free entry)

Sebelumnya, apa sudah tau mengenai Paws?

Kalau udah tau, pernah main di Paws ga?

Kalau belum pernah main, kenapa?

Kita kan punya program dog sitting, kira-kira kakak tertarik atau tidak? Kalau tidak
kenapa? Kalau tertanik, apa pernah nyoba?

R

o

Kesan terkait Paws?
6. Ada pesan atau saran ga untuk Paws? Misal fasilitasnya mau ditambahin apa?

Gambar 3.2.2.7.1. Pertanyaan wawancara
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar di atas merupakan beberapa pertanyaan
yang dibuat oleh penulis. Pertanyaan ini dibuat
untuk mengetahui seberapa banyak pengunjung
mall yang sudah pernah ke Paws.
b. Penulis meminta ditemani oleh Divisi Customer

Care (CC).
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1

Pak Tino [CC) Q

Sara Fak, Saya Valiocia yang nanti bagiin voucher, apakah nantl bisa di jam 6-
7an?

Sarnka |-

Bisayoka |,
ke Pak, terima kasih yoa |,

Samadya |

Baleh tolong 4 update ya nanti pas pembagian voucher nya |,
di dokurmentasi gitu atau gimana Pak? .o
Iya ka

Okt Pak

Perginya sama Bapaknya kan? . .,

Mira tolong sama anak dog park aia di dokumentasikan, pembegian rya di
sekitar Deg park aja kan y?

o downtown Pak .

Oah oke nanti sama saya aja kio gte

Gambar 3.2.2.7.2. Koordinasi dengan Divisi CC
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar di atas merupakan percakapan antara
penulis dengan Divisi CC. Penulis ditemani oleh
Divisi CC untuk melakukan wawancara dengan
pengunjung supaya tidak dikira mengganggu

pengunjung mall.

c. Penulis berkeliling mall ditemani oleh Divisi CC.

Gambar 3.2.2.7.3. Wawancara pengunjung mall
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Penulis melakukan wawancara dengan beberapa

pengunjung mall. Salah satunya seperti gambar

yang tertera di atas.
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d. Penulis membuat laporan wawancara.

Survei Paws (membagikan voucher free entry)

Tau ada
Punya Mengetahui | Belum / Pernah main Tertarik dengan dog
program dog
dogm? Paws? ke Paws? d sitting?
sitting?
j Tertarik karena
Punya Iya Belum Tidak tau
programnya bagus
Belum, karena
. Tertarik karena berguna
Punya lya jarang bawa doggy | Belum tau )
juga kalo lagi ke maill
ke mall
I ang ada | Belum pernah main
Punya W'IY £ B Belum tau Tertarik aja sih
di depan
lya, sering Belum pernah main ) Tertarik karena bisa
Punya Tidak tau
lewat membantu

Gambar 3.2.2.7.4. Jawaban wawancara
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Setelah melakukan wawancara, penulis membuat
laporan dari jawaban pengunjung yang telah
diwawancarai sebelumnya. Kemudian, hasilnya

dibuat seperti gambar di atas.

3.2.2.8. Mengikuti meeting (area dan event)
Penulis menghadiri dan mengikuti meeting yang
dilaksanakan oleh supervisor. Meeting dibagi menjadi 2,

yaitu meeting area dan meeting event.

Gambar 3.2.2.8.1. Meeting area
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
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Gambar di atas diambil saat melakukan meeting area.
Meeting area dilakukan setiap hari rabu, jika supervisor
memiliki waktu. Meeting area dihadiri oleh supervisor,
seluruh staff Paws, dan anak magang (termasuk penulis).
Meeting  area  biasanya membahas  mengenai
permasalahan yang terjadi dan juga memberikan saran
dari permasalahan tersebut. Selain itu, supervisor juga
akan mengelilingi area Paws untuk melakukan

pengecekan terhadap kebersihan area.

Gambar 3.2.2.8.2. Meeting event
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

Gambar ini diambil saat melakukan meeting event.
Meeting event, dilakukan jika Paws akan membuat atau
menjalankan suatu event. Meeting event dihadiri oleh
supervisor, perwakilan dari staff Paws, Divisi Public
Relations, Graphic Design, Casual Leasing &
Sponsorship, Operasional, dan anak magang (termasuk
penulis), atau mungkin bersama dengan perwakilan dari
tenant Paws. Meeting event ini biasanya dilakukan
supaya setiap Divisi yang berkaitan dapat memahami

tugasnya dengan baik dalam memenuhi kebutuhan event.
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3.2.2.9. Menjadi perantara dalam membuat MoU
Penulis ditugaskan menjadi perantara antara pihak
Legal SMS dan pihak English First (EF) dalam proses
pembuatan MoU (Memorandum of Understanding)
antara Paws dan EF.
N o roni (Legal) a

nanti senin kalo wdzh oke, blar kami yang print {katau disetujul tidak pakal
kep) atau kalopun pihak EF yg print, nnti kami legal juge perfu parat va

biar isinya sesuai dg soft copy dan hardcopynya
okee kak, aku mau nanyain dulu ke EF nya
okeasi
kak untuk draft PKS nya itu dikirim juga ga ke EF nya?

kirim aja gapapa, untuk di baca ulang juga. .,

Gambar 3.2.2.9.1. Pihak Legal SMS
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024

ZE  Bu Vanessa (EF) Q,

Hal salamat sore iby, apa boleh minta logo nys Paws? untuk kita mau
brandéng kan

Siap siap dull karena sabentar lagi kits mau ttd kontraknya ya

Misi Bu, Lintuk Mol niys masih 58 perbalkan darl phak Paws Bu. Jadi mohoa
dittinggy, nanti Saya akan Kiimbkan lagi

Qk baik nati boteh sarma logonya sekalian yvas kalau begiu. Thank youu

Dkee Bu, lya nantl skan dl cantumkan di Mol nya

Gambar 3.2.2.9.2. Pihak English First
Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Gambar pertama merupakan percakapan antara
penulis dengan Divisi Legal SMS. Sedangkan, gambar
kedua merupakan percakapan antara penulis dengan
Pihak EF. Penulis sebagai perantara antara kedua belah
pihak untuk menyampaikan keperluan yang dibutuhkan

oleh masing-masing pihak.

3.2.2.10. Membuat daftar pilihan fasilitas Paws
Penulis ditugaskan oleh supervisor untuk menambah
fasilitas Paws. Hal ini bertujuan supaya Paws memiliki

kelebihan jika dibandingkan dengan kompetitor lainnya.
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Gambar 3.2.2.10. Daftar pilihan

Sumber: Data Olahan Pribadi, 2024
Penulis membuat beberapa daftar pilihan fasilitas,
yaitu untuk anabul (anjing) dan pawrent (pemilik).
Untuk anabul (anjing), seperti jaket renang, bola, dan
ban pelampung ukuran besar. Sedangkan, untuk pawrent
(pemilik) adalah jas hujan plastik (ponco). Gambar di
atas merupakan salah satu hasil dari daftar pilihan

fasilitas yang dibuat oleh penulis.

3.3. Kendala yang Ditemukan
Selama proses kerja magang yang dilaksanakan pada PT Lestari
Mahadibya, terdapat beberapa kendala yang dialami oleh penulis, yaitu:
1. Kurang dibimbing dan mendapatkan arahan yang kurang jelas oleh

supervisor terkait pekerjaan yang harus dilakukan dalam bidang
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marketing. Hal ini dikarenakan, supervisor tidak hanya memegang
Paws tetapi juga mengurus hal yang lain.

Kurang memiliki pengalaman dalam menyelenggarakan suatu program
sales promotion dan event. Hal ini membuat penulis sempat merasa
bingung untuk mempersiapkan hal apa saja yang diperlukan saat
program sales promotion dan event tersebut akan dilaksanakan.
Seringkali supervisor memberikan approval terhadap ide program yang
diberikan, seminggu sebelum suatu program dijalankan. Hal ini
membuat penulis bekerja secara tergesa-gesa untuk memastikan materi
program selesai sebelum waktunya, sehingga terkadang terdapat suatu
hal yang terlewatkan.

Mengalami miscommunication dengan para staff Paws, karena beberapa
dari mereka tidak mengerti apa yang disampaikan oleh penulis dan
tidak berusaha untuk bertanya saat penulis sedang melakukan briefing.
Hal ini membuat penulis seringkali menemukan adanya kesalahan saat

melakukan evaluasi terhadap program yang telah dijalankan.

3.4. Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Dari kendala yang telah dialami sebelumnya, terdapat beberapa solusi

yang dilakukan oleh penulis untuk mengatasinya, yaitu:

18

Bersikap mandiri dan berusaha bertanya kepada Divisi Event
Summarecon Mall Serpong terkait apa saja hal yang biasanya dilakukan
terkait bidang marketing. Selain itu, penulis juga mencari informasi di
internet dan selalu berusaha untuk menerapkannya.

Inisiatif dan lebih aktif dalam bertanya kepada supervisor jika tidak
mengetahui suatu hal, mulai dari persiapan hingga pelaksanaan program
sales promotion maupun event. Dengan begitu, penulis dapat belajar
dan mulai terbiasa dengan pekerjaan yang dilakukan.

Selalu berusaha untuk mengejar dan mengingatkan para Divisi supaya
dapat menyelesaikan materi program yang akan dijalankan dengan tepat

waktu. Selain itu, penulis juga membuat /ist dan memastikan keperluan
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yang harus dipenuhi untuk program tersebut, sehingga penulis dapat
meminimalisir adanya kekurangan.

4. Saat melakukan briefing, penulis berusaha menggunakan kalimat yang
jelas dan dapat dimengerti dengan baik oleh para staff Paws. Selain itu,
penulis juga bersikap tegas dan melaporkan kesalahan kepada
supervisor, sehingga mereka tidak membuat kesalahan lagi pada
program yang akan dijalankan selanjutnya. Dari hal tersebutlah, penulis

dapat belajar untuk melatih sifat kepemimpinan yang dimilikinya.
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