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PERAN MARKETING COMMUNICATIONS DALAM
MENINGKATKAN KOMPAS.ID SUBSCRIPTION
PADA PT. KOMPAS MEDIA NUSANTARA

Livia Ratna Heriyanto

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dalam industri media telah mendorong
terjadinya pergeseran dari media cetak menuju media digital. Era new media ini
membawa tantangan baru bagi perusahaan media untuk tetap menyediakan
sumber informasi yang relevan dan terpercaya di tengah kemajuan teknologi yang
cepat. Hal ini juga mendorong PT. Kompas Media Nusantara sebagai perusahaan
media nasional untuk beradaptasi agar dapat bertahan di industri media. Solusi
yang dihadirkan oleh PT. Kompas Media Nusantara terhadap tantangan tersebut
adalah meluncurkan produk koran digital Kompas.id dengan sistem subscription.
Namun, perlu diketahui bahwa model bisnis ini memerlukan strategi pemasaran
yang efektif dan tepat sasaran agar jumlah subscription mengalami peningkatan.
Oleh karena itu, bersamaan dengan penulis yang sedang mencari kesempatan
untuk praktek kerja magang, penulis ingin berkontribusi terhadap kesuksesan PT.
Kompas Media Nusantara melalui pengetahuan yang dimilikinya dalam bidang
marketing communications. Penulis percaya bahwa dengan perencanaan strategi
campaign . yang mengkomunikasikan value unik dari Kompas.id, dapat
meningkatkan jumlah subscription dengan efektif. Alhasil, PT. Kompas Media

Nusantara dapat terus memperkuat posisinya di industri media yang kompetitif.

Kata Kunci: new media, subscription, marketing communications, Kompas.id
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATIONS IN
INCREASING KOMPAS.ID SUBSCRIPTIONS AT
PT. KOMPAS MEDIA NUSANTARA

Livia Ratna Heriyanto

ABSTRACT

The development of information technology in the media industry has prompted a
significant shift from print to digital media. This new media era brings fresh
challenges for media companies to provide relevant and trustworthy sources of
information amidst rapid technological advances. This also encourages PT.
Kompas Media Nusantara, as a national media company, to adapt in order to
survive in the industry. The solution presented by PT. Kompas Media Nusantara to
address this challenge is the launch of Kompas.id, a digital newspaper product
with a subscription system. However, it is important to note that this business
model requires an effective and targeted marketing strategy to increase the
number of subscriptions. Therefore, while the author is seeking internship
opportunities, she aims to contribute to the success of PT. Kompas Media
Nusantara through her knowledge in marketing communications. The author
believes that by planning a campaign strategy that effectively communicates the
unique value of Kompas.id, the number of subscriptions can be increased. As a
result, PT. Kompas Media Nusantara can continue to strengthen its position in the
competitive media industry.

Keywords: new media, subscription, marketing communications, Kompas.id
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