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PERAN EMPLOYEE & INDUSTRIAL RELATION DALAM

MENGOPTIMALKAN HUBUNGAN KARYAWAN

PT. LINK NET TBK

(Alika Putri Andani)

ABSTRAK

Fokus penelitian ini adalah aspek sumber daya manusia, hubungan
karyawan, dan hubungan industrial dalam mengoptimalkan hubungan
karyawan di PT. Link Net Tbk. Relations antara pekerja dan perusahaan
sangat penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang harmonis dan
produktif. Melalui penerapan kebijakan dan praktik yang adil serta
kepatuhan terhadap hukum ketenagakerjaan, mereka memainkan peran
penting dalam mewujudkan lingkungan kerja yang harmonis dan produktif.
Dalam PT. Link Net Tbk, program hubungan karyawan yang berhasil,
seperti pelatihan etika dan kepatuhan serta mekanisme penyelesaian
sengketa yang jelas, telah terbukti meningkatkan partisipasi dan kepuasan
karyawan. Stabilitas dan pengurangan konflik di tempat kerja juga dibantu
oleh hubungan industrial yang baik, yang dicapai melalui perjanjian kerja
dan negosiasi. Studi ini menemukan bahwa dengan departemen HR yang
kuat, manajemen dan karyawan dapat bekerja sama lebih baik,
meningkatkan produktivitas, dan mendukung pertumbuhan jangka panjang
perusahaan. Hasilnya menunjukkan bahwa strategi penting untuk
keberhasilan jangka panjang PT. Link Net Tbk adalah mengelola hubungan
antara karyawan dan industri dengan baik.

Kata kunci: Sumber Daya Manusia, Hubungan Karwayan, Hubungan
Industrial, Magang
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THE ROLE OF EMPLOYEE & INDUSTRIAL RELATIONS IN

OPTIMIZING EMPLOYEE RELATIONS AT

PT. LINK NET TBK

(Alika Putri Andani)

ABSTRACT

The focus of this research is the aspects of human resources, employee
relations, and industrial relations in optimizing employee relationship at PT.
Link Net Tbk. Relationships between workers and companies are essential
to creating a harmonious and productive working environment. Through the
implementation of fair policies and practices and compliance with
employment laws, they play an important role in creating a harmonious and
productive working environment. In PT. Link Net Tbk, successful employee
relations programmes, such as ethics and compliance training as well as
clear dispute resolution mechanisms, have proven to increase employee
participation and satisfaction. Stability and conflict reduction in the
workplace are also helped by good industrial relations, which are achieved
through employment agreements and negotiations. The study found that with
a strong HR department, management and employees can work together
better, increase productivity, and support the long-term growth of the
company. The results show that the key strategy for the long-term success of
PT. Link Net Tbk is to manage the relationship between employees and
industry well.

Keywords: Human Resources, Employee Relation, Industrial Relation,
Internship
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