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PERAN MERCHANT & PARTNERSHIP INTERN DALAM UPAYA

OPTIMALISASI MERCHANT DI TITIPKU

Hero Wijaya Ardi

ABSTRAK

Sebagai dampak dari adanya pandemi Covid-19, pasar e-grocery sebagai salah
satu segmen di industri e-commerce tengah mengalami pertumbuhan yang
signifikan di Indonesia dengan proyeksi nilai pasar sebesar $13.4 miliar di 2024.
Titipku sebagai perusahaan teknologi hadir untuk menyediakan platform digital
yang memberdayakan ekosistem pasar tradisional dalam beradaptasi di tengah
tren pertumbuhan pasar e-grocery di Indonesia. Hal ini mendasari penulis untuk
melaksanakan kegiatan program kerja magang sebagai Merchant & Partnership
Intern di PT Terang Bagi Bangsa (Titipku). Penulis mengadopsi konsep
relationship marketing sebagaimana penulis berupaya meningkatkan kinerja
pemasaran perusahaan melalui upaya optimalisasi kinerja mitra berupa merchant
yang merupakan pedagang pasar tradisional. Penulis memiliki tanggung jawab
seperti menentukan panduan stock keeping unit produk merchant, mengelola
strategi komunikasi melalui merchant notification dan merchant announcement,
mengoperasikan promo yang melibatkan produk merchant, hingga menganalisis
efektivitas kinerja merchant dalam aspek pemasaran Titipku. Dalam
pelaksanaanya, keterbatasan mengakses data secara fleksibel menjadi tantangan
yang memicu penulis untuk bersikap proaktif dan kreatif dalam menganalisis
wawasan penting yang dapat digunakan untuk mengoptimalisasi kinerja merchant.
Secara keseluruhan, program kerja magang memungkinkan penulis untuk melatih
kemampuan berpikir kritis, berkomunikasi secara efektif, serta memiliki
kesempatan menghadirkan dampak positif dari adanya digitalisasi pada ekosistem
pasar tradisional melalui keahlian di bidang manajemen pemasaran.

Kata kunci: E-grocery, Kinerja Merchant, Relationship Marketing, Analisis Data
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THE ROLE OF A MERCHANT & PARTNERSHIP INTERN IN

OPTIMIZING MERCHANTS’ PERFORMANCE IN TITIPKU

Hero Wijaya Ardi

ABSTRACT

Following the Covid-19 pandemic, Indonesia witnessed a significant growth of
e-grocery as one of the e-commerce segments has a projected market sales value
of $13.4 billion in 2024. Titipku provides a digital platform that aims to empower
the Indonesian local traditional market ecosystem in adapting towards the
growing trend of e-grocery. This led to the writer’s internship as Merchant &
Partnership Intern at PT Terang Bagi Bangsa (Titipku), where the writer
implemented the concept of relationship marketing to enhance the company’s
marketing performance by optimizing the local traditional market merchants. The
writer’s responsibilities included creating product stock keeping unit guidance,
managing the communication strategy through merchant notification and
merchant announcement, operating promotional initiatives that involve
merchants’ product, and analyzing the merchants’ performance effectiveness in
relation to Titipku’s marketing performance. During the implementation, the
barrier to access data flexibly had become a challenge that triggered the writer to
act proactively and creatively in analyzing key insights to optimize the merchants’
performance. Overall, the internship program has allowed the writer to hone
critical thinking, communicate effectively, and have the chance to contribute in
bringing the digitalization benefits into the local traditional market ecosystem
through employing expertise in the field of marketing management.

Keywords: E-grocery, Merchants’ Performance, Relationship Marketing, Data
Analysis
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