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PRAKTIK DIGITAL MARKETING INTERN DI

PERUSAHAAN RETAIL PT ACE HARDWARE INDONESIA

Metakalyani Felicia Oey

ABSTRAK

Keefektifan pemasaran yang dilakukan oleh sebuah industri ditentukan oleh
perkembangan perilaku konsumen. Sejak awal abad ke-21, penggunaan internet
dan media sosial telah menjadi bagian dari strategi bisnis. Instagram, TikTok
yang awalnya hanya menjadi media bagi penggunanya untuk membagikan foto
dan video pun merambat dan berevolusi menjadi platform yang memungkinkan
pengguna untuk berbelanja di sosial media. Fenomena kehadiran fitur berbelanja
di sosial media Instagram dan TikTok dapat dimanfaatkan para pelaku bisnis
untuk beradaptasi dan meningkatkan profit melalui sosial media. PT Ace
Hardware Indonesia sebagai perusahaan retail turut serta menggunakan strategi
digital marketing. Penulis melakukan praktik kerja magang sebagai Digital
Marketing Intern untuk memperdalam ilmu praktisi dalam peminatan marketing,
dan belajar lebih jauh terkait upaya peningkatan penjualan perusahaan serta
visibilitas digital perusahaan. Meski demikian, penulis sempat memiliki kendala
dalam orientasi, proses pengerjaan tugas, dan komunikasi dalam korporasi, pada
akhirnya penulis dapat menemukan solusi atas permasalahan yang dihadapi
dengan cara berpikir solutif serta bertindak adaptif.

Kata kunci: digital marketing, promotion, social media
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THE PRACTICE OF DIGITAL MARKETING INTERN

AT PT ACE HARDWARE INDONESIA RETAIL COMPANY
Metakalyani Felicia Oey

ABSTRACT (English)

The effectiveness of marketing conducted by an industry is determined by the
development of consumer behavior. Since the early 21st century, the use of the
internet and social media has become a part of business strategy. Instagram,
TikTok, which initially only served as a platform for users to share photos and
videos, has evolved into a platform that allows users to shop on social media.
The phenomenon of shopping features on social media platforms like Instagram
and TikTok can be utilized by businesses to adapt and increase profits through
social media. PT Ace Hardware Indonesia, as a retail company, also utilizes
digital marketing strategies. The writer worked as a Digital Marketing Intern to
deepen their knowledge and skills in marketing and learn more about efforts to
increase company sales and digital visibility. Despite facing challenges with
orientation, task execution, and communication in the corporate setting, the
writer was able to find solutions by thinking strategically and acting adaptively.

Keywords: digital marketing, promotion, social media
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