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Strategi Efektif Manajemen Sumber Daya Manusia dalam 

Industri Makanan/Restoran: Studi Kasus PT Intiboga Sukses 

Berjaya 

(Laureen Natanael Anrez) 

ABSTRAK 

 

Laporan magang ini mencatat pengalaman yang berharga selama menjalani 

magang di PT Intiboga Sukses Berjaya, sebuah perusahaan terkemuka dalam 

industri makanan/restoran. Pemilihan perusahaan ini didasarkan pada 

reputasinya yang kuat dalam industri serta peluang yang ditawarkan untuk 

memperluas pemahaman dalam manajemen sumber daya manusia (SDM) di 

sektor tersebut. Selama masa magang, berbagai kendala dihadapi, termasuk 

tantangan dalam merekrut dan mempertahankan karyawan berkualitas, serta 

menjaga konsistensi dalam pelatihan dan pengembangan mereka. Untuk 

mengatasi kendala-kendala tersebut, solusi yang diadopsi melibatkan 

penerapan strategi rekrutmen yang lebih efisien, pengembangan program 

pelatihan yang terstruktur, dan implementasi sistem penghargaan yang adil 

untuk mendorong motivasi karyawan. Melalui pengalaman ini, pembaca 

diharapkan dapat memperoleh wawasan mendalam tentang pentingnya 

manajemen SDM yang efektif dalam meningkatkan kinerja dan produktivitas 

dalam konteks industri makanan/restoran yang dinamis. Dengan 

memperhatikan tantangan-tantangan yang dihadapi dalam merekrut dan 

mempertahankan karyawan, serta kebutuhan akan pelatihan yang terus 

menerus dan sistem penghargaan yang memotivasi, laporan ini menyoroti 

pentingnya strategi manajemen SDM yang komprehensif dalam mencapai 

keunggulan kompetitif di pasar yang berubah-ubah. 

Kata kunci: Manajemen sumber daya manusia, industri makanan/restoran, 

pelatihan karyawan, rekrutmen, pengembangan karyawan, konsistensi 

layanan pelanggan. 
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Effective Human Resource Management Strategies in the 

Food/Restaurant Industry: A Case Study of PT Intiboga Sukses 

Berjaya 

(Laureen Natanael Anrez) 

 

 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report documents valuable experiences during an internship at PT 

Intiboga Sukses Berjaya, a leading company in the food/restaurant industry. The 

selection of this company was based on its strong reputation in the industry and the 

opportunities it offered to expand understanding of human resource management 

(HRM) in this sector. During the internship, various challenges were encountered, 

including difficulties in recruiting and retaining quality employees, as well as 

maintaining consistency in their training and development. To address these 

challenges, the adopted solutions involved implementing more efficient recruitment 

strategies, developing structured training programs, and implementing a fair 

reward system to encourage employee motivation. Through this experience, readers 

are expected to gain deep insights into the importance of effective HRM in 

enhancing performance and productivity in the dynamic context of the 

food/restaurant industry. By addressing the challenges faced in recruiting and 

retaining employees, as well as the need for continuous training and motivating 

reward systems, this report highlights the importance of comprehensive HRM 

strategies in achieving competitive advantage in an ever-changing market. 

 

 

Keywords: Human resource management, food/restaurant industry, employee 

training, recruitment, employee development, customer service consistency. 
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