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PERAN SOCIAL MEDIA SPECIALIST PADA PT MOC

MILENIAL INDONESIA

Giovanni Cahyadi Ho

ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi telah mendorong pelaku usaha untuk
memanfaatkan teknologi digital, terutama dalam aspek pemasaran. Salah satu
media yang efektif adalah media sosial, dimana peran social media specialist
menjadi kebutuhan bagi perusahaan besar untuk membantu mengelola media
sosial suatu brand. Penulis diterima dalam posisi social media specialist
intern di PT MOC Milenial Indonesia — perusahaan dengan lingkungan kerja
yang positif dan memiliki pekerja milenial sehingga memberikan ruang yang
nyaman untuk berkembang secara profesional dan pribadi. Dalam peran ini,
penulis ditugaskan untuk merancang roadmap dan content plan yang sesuai
dengan citra merek, mengembangkan strategi promosi, dan meningkatkan
kemampuan dalam editing. Selain dari tugas tersebut, penulis pun
menganalisis dan memberikan report atas tingkat engagement pada media
sosial Instagram. Pada awalnya, tingkat engagement cukup menurun, dimana
penulis pun mengusulkan solusi untuk menerapkan konsep konten yang baru
sehingga tingkat engagement dapat meningkat dan berpengaruh positif
terhadap tingkat penjualan. Namun, pada perusahaan ini, penulis tak hanya
ditugaskan menjadi social media specialist, tetapi juga membantu sebagai
content creator. Hal ini menjadi kesempatan untuk mengasah kemampuan,
serta kendala bagi penulis karena adanya beban kerja yang cukup berat.
Meskipun demikian, penulis dapat mengatur kendala dengan mengatur waktu
pengerjaan tugas secara baik melalui pembagian tugas.

Kata kunci: Social Media Specialist, Content Creator, Roadmap, Content
Plan, Pemasaran Media Sosial.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA SPECIALIST ON PT MOC

MILENIAL INDONESIA

Giovanni Cahyadi Ho

ABSTRACT (English)

The rapid development of technology has encouraged businesses to market
digitally. One effective medium is social media, where the role as a social
media specialist becomes a necessity to help manage a brand’s social media.
The writer was accepted as a social media specialist intern at PT MOC
Milenial Indonesia — a company with a positive work environment of
millennial workers, which provides a comfortable space for professional dan
personal growth. In this role, the writer was assigned to design roadmap dan
content plan that aligns with the brand image, develop promotional
strategies, and improve editing skills. In addition, the writer analyzed dan
provided engagement level reports on the social media Instagram. Initially,
the engagement rate was low that the writer proposed a solution to implement
new content concept to increase engagement, which positively influence
sales. However, during the process of working as an intern, the writer was
not only assigned as a social media specialist, but also helped as a content
creator. This was an opportunity to hone skills, as well as a challenge for the
writer due to a relatively heavy workload. Nevertheless, the writer could solve
this challenge by effectively managing task completion time through proper
task distribution.

Keywords: Social Media Specialist, Content Creator, Roadmap, Content
Plan, Social Media Marketing
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