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PERAN CUSTOMER SERVICE DAN ADMIN DALAM KLINIK

GUNAWAN MEDIKA

Januar Ricky Saputra

ABSTRAK

Klinik Gunawan Medika adalah sebuah fasilitas kesehatan yang berdiri
dari tahun 2021. Selain Klinik, didalam Gunawan Medika juga terdapat apotek
yang menyediakan segala jenis obat-obatan yang berguna untuk menyembuhkan
pasien. Praktik kerja magang yang dilakukan dalam Klinik Gunawan Medika
adalah bekerja sebagai customer service dan admin yang bertugas memberikan
pelayanan kepada customer, melakukan pendataan absensi dan melakukan
monitoring untuk para karyawan seperti apoteker, petugas kebersihan dan petugas
keamanan.

Alasan memilih klinik gunawan medika karena didalam klinik gunawan
medika menawarkan pengalaman kerja yang membantu penulis untuk dapat lebih
mampu mengelola sumber daya manusia didalam suatu organisasi/perusahaan.
Kendala yang ditemukan selama aktivitas magang didalam klinik gunawan
medika adalah customer yang tak terlayani diluar jam kerja dan management
product yang kurang terjaga. Dan untuk solusi dari customer yang tak terlayani
diluar jam kerja adalah penerapan bot untuk membalas pertanyaan customer, dan
solusi untuk management product yang buruk adalah dengan melakukan
penerapan sistem manajemen baru, yaitu menerapkan Sistem Informasi
Manajemen, penggunaan metode economic order quantity, dan metode just-in-
time. Dan diharapkan dengan penerapan solusi tersebut dapat meningkatkan
kenyamanan customer dan efesiensi dari kinerja klinik gunawan medika.

Kata kunci: Customer service, monitoring, magang, management product,
kepuasan customer.
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PERAN CUSTOMER SERVICE DAN ADMIN DALAM KLINIK

GUNAWAN MEDIKA

Januar Ricky Saputra

ABSTRACT (English)

Gunawan Medika Clinic is a health facility that was established in 2021. Apart
from the clinic, within Gunawan Medika there is also a pharmacy which provides
all kinds of medicines that are useful for curing patients. The internship work
carried out at the Gunawan Medika Clinic is working as a customer service and
admin tasked with providing services to customers, collecting attendance data and
monitoring employees such as pharmacists, cleaners and security officers.

The reason for choosing the Gunawan Medika clinic is because the Gunawan
Medika clinic offers work experience that helps the author to be better able to
manage human resources within an organization/company. The obstacles found
during internship activities at the Gunawan Medika clinic were customers who
were not served outside of working hours and product management that was
poorly maintained. And the solution for customers who are not served outside
working hours is the application of bots to reply to customer questions, and the
solution for poor product management is to implement a new management system,
namely implementing a Management Information System, using the economic
order quantity method, and the just- in-time. And it is hoped that implementing
this solution can increase customer comfort and the efficiency of the Gunawan
Medika clinic's performance.

Keywords: Customer service, monitoring, internship, product management,
customer satisfaction.
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