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PERAN SOCIAL MEDIA INTERN DALAM DEPARTMEN
PEMASARAN DI PT NUSAMETA

Arden Jeremy

ABSTRAK

Di tengah perkembangan dunia digital ini, sudah banyak perkembangan dari
strategi dalam melakukan pemasaran, seperti dengan melakukan pemasaran
melalui media sosial. Pada masyarakat Indonesia sendiri mayoritas
menggemari untuk menggunakan media sosial. Menggunakan media sosial
sebagai jembatan untuk berinteraksi dengan konsumen merupakan strategi
pemasaran yang baik di era ini. Perusahaan dapat menggunakan strategi
digital marketing ini untuk dapat membangun kesadaran merk kepada
konsumen dan juga dapat melakukan interaksi serta memahami keinginan
dari konsumen. Dengan membangun kesadaran merk pada perusahaan
tentunya juga akan lebih mudah untuk membangun branding perusahaan

untuk lebih mudah dikenali oleh audiens dan masyarakat.

Kata kunci: Social Media Marketing, Kesadaran merk, Branding
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA INTERN IN THE MARKETING
DEPARTMENT AT PT NUSAMETA

Arden Jeremy

ABSTRACT (English)

In the midst of the current digital world development, there have been many
advancements in marketing strategies, such as marketing through social
media. In Indonesia, the majority of people enjoy using social media. Using
social media as a bridge to interact with consumers is a good marketing
strategy in this era. Companies can use this digital marketing strategy to
build brand awareness among consumers and also to interact with and
understand their desires. By building brand awareness, it will be easier for
companies to establish their branding, making it more recognizable to the

audience and the public.

Keywords: Social Media Marketing, Brand Awareness, Branding
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