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PERAN CEO (CHIEF EXECUTIVE OFFICER) DALAM
MEMBANGUN BISNIS HAPO BITES MELALUI

PENDEKATAN KEPEMIMPINAN SITUASIONAL

(Excellenesia Armyta Christy Tutuko)
ABSTRAK

Kepemimpinan situasional adalah suatu gaya kepemimpinan yang
menerapkan fleksibilitas terhadap tingkat kesiapan anggota tim bagi seorang
pemimpin. Dalam kepemimpinan situasional terdapat pandangan dimana
tidak semua situasi dapat menggunakan satu gaya kepemimpinan saja, namun
seorang pemimpin harus mampu menganalisa dan menentukan strategi yang
tepat terhadap anggotanya untuk memaksimalkan kinerja tim yang
diharapkan. Konsep kepemimpinan ini diterapkan oleh penulis dalam
pelaksanaan program magang membangung bisnis HAPO BITES di Skystar
Ventures. HAPO BITES (Happy and Palatble Options, Balanced in Taste,
Enriching Souls) merupakan suatu produk bisnis yang bergerak pada lini
makanan dan minuman dengan misi untuk mengingatkan Gen Z sebagai
target pasar utama bahwa pemenuhan standard kalori merupakan hal yang
penting. Selama program magang berlangsung HAPO BITES dibangun di
bawah bimbingan Skystar Ventures yang adalah inkubator bisnis milik
Universitas Multimedia Nusantara sejak tahun 2014. Selama program
magang berlangsung penulis memiliki posisi sebagai seorang CEO (Chief
Executive Officer) HAPO BITES yang menerapkan model kepemimpinan
situasional yakni dengan POAC (Planning, Organizing, Actuating,
Controlling). Sejumlah kendala penulis temukan seperti terjadinya
miskomunikasi, pengambilan keputusan yang salah, manajemen konflik yang
tidak efektif. Namun, kendala tersebut penulis atasi dengan melakukan
evaluasi dan mengambil tindakan perbaikan yang tepat.

Kata kunci: Kepemimpinan Situational, HAPO BITES, Program Magang
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THE ROLE OF CEO (CHIEF EXECUTIVE OFFICER) IN
BUILDING HAPO BITES BUSINESS THROUGH A
SITUATIONAL LEADERSHIP APPROACH

(Excellenesia Armyta Christy Tutuko)

ABSTRACT (English)

Situational leadership is a leadership style that applies flexibility according
to the readiness level of team members. This approach posits that no single
leadership style is effective for all situations; instead, a leader must analyze
and determine the appropriate strategy to maximize team performance. The
author implemented this leadership concept during an internship program to
develop the HAPO BITES business at Skystar Ventures. HAPO BITES (Happy
and Palatable Options, Balanced in Taste, Enriching Souls) is a business
product in the food and beverage sector, aimed at reminding Gen Z, the
primary target market, of the importance of meeting calorie standards.
Throughout the internship, HAPO BITES was developed under the guidance
of Skystar Ventures, a business incubator owned by Multimedia Nusantara
University since 2014. During the internship, the author served as the CEO
of HAPO BITES, applying the situational leadership model using POAC
(Planning, Organizing, Actuating, Controlling). Several challenges were
encountered, including miscommunication, poor decision-making, and
ineffective conflict management. However, these issues were addressed
through evaluation and appropriate corrective actions

Keywords: Situational Leadership, HAPO BITES, Internship Program
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