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PERAN HUMAN CAPITAL DALAM UPAYA MENCAPAI KINERJA 

PERUSAHAAN PADA KEDAI KOPI OH BSD 

Samiquel Brianto 

ABSTRAK 

 

Laporan kerja magang ini bertujuan untuk menganalisis peran human capital 

dalam upaya mencapai kinerja perusahaan pada Kedai Kopi OH BSD. Human 

capital, yang mencakup pengetahuan, keterampilan, dan kompetensi karyawan, 

dianggap sebagai aset penting dalam meningkatkan produktivitas dan efektivitas 

operasional perusahaan. Selama periode magang penulis menggunakan waktu 

untuk mengumpulkan data mengenai bagaimana pengelolaan dan pengembangan 

human capital diterapkan di Kedai Kopi OH BSD. Hasil analisis menunjukkan 

bahwa investasi dalam pelatihan dan pengembangan karyawan, serta perhatian 

terhadap kesejahteraan karyawan, berkontribusi signifikan terhadap peningkatan 

kinerja individu dan tim. Lingkungan kerja yang mendukung dan kolaboratif 

terbukti meningkatkan motivasi dan retensi karyawan, yang pada akhirnya 

berdampak positif pada kinerja keseluruhan perusahaan. Laporan ini juga 

menyajikan rekomendasi praktis untuk manajemen dalam mengoptimalkan 

penggunaan human capital guna mencapai tujuan bisnis jangka panjang. 

 

Kata kunci: Human Capital, Kinerja Perusahaan, Pengembangan Karyawan, 

Produktivitas, Kedai Kopi, Manajemen Sumber Daya Manusia. 
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THE ROLE OF HUMAN CAPITAL IN EFFORT TO ACHIEVE 

COMPANY PERFORMANCE IN KEDAI KOPI OH BSD 
Samiquel Brianto 

 

ABSTRACT (English) 

 

This internship report aims to analyze the role of human capital in efforts to 

achieve company performance at the OH BSD Coffee Shop. Human capital, 

which includes employee knowledge, skills and competencies, is considered an 

important asset in increasing the productivity and effectiveness of company 

operations. During the internship period the author used time to collect data 

regarding how human capital management and development was implemented at 

Kedai Kopi OH BSD. The results of the analysis show that investment in 

employee training and development, as well as attention to employee welfare, 

contribute significantly to improving individual and team performance. A 

supportive and collaborative work environment has been proven to increase 

employee motivation and retention, which ultimately has a positive impact on a 

company's overall performance. This report also presents practical 

recommendations for management in optimizing the use of human capital to 

achieve long-term business goals. 

 

 

Keywords: Human Capital, Company Performance, Employee Development, 

Productivity, Coffee Shop, Human Resource Management. 
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