
 

 

66 
Peran Human Resource Development di PT Supermal Karawaci (U-Residence), Santi Losari, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Aldean, & Rafli, A. M. (2023, Oktober 19). Pengertian Usaha real estate, Jenis, 

Contoh, Beserta Tips Melakukannya. Mekari Jurnal. 

https://www.jurnal.id/id/blog/usaha-real-estate-adalah-sbc/  

Aprilliani, M. (2023, Mei 12). Status Kawin Dan Miliki Tanggungan? Simak PTKP 

K1 - K3 Terkini. Glints for Employers. https://employers.glints.com/id-

id/blog/ptkp/#Apa_Saja_Status_PTKP_dalam_Pajak_Penghasilan  

Devina. (2021). Jabatan supervisor: Pengertian, Peran, Fungsi, Dan Tanggung 

Jawabnya. Gramedia Literasi. 

https://www.gramedia.com/literasi/supervisor/#Pengertian_Supervisor  

Dr. Muslichah Erma Widiana, D. M. (2020). Buku Ajar Pengantar Manajemen. (S. 

M. Dr. Yudi Sutarso, Red.) Purwokerto Selatan: CV. Pena Persada. 

Direktorat. (2023, November 13). Tertarik Menjadi Housekeeping? Pahami Dulu 

ruang lingkup Pekerjaan Ini. Tertarik Menjadi Housekeeping? Pahami Dulu 

Ruang Lingkup Pekerjaan Ini | Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi 

Kemendikbudristek. https://vokasi.kemdikbud.go.id/read/b/tertarik-menjadi-

housekeeping-pahami-dulu-ruang-lingkup-pekerjaan-

ini#:~:text=Bidang%20ini%20berperan%20memenuhi%20kebutuhan,kamar

%20tersebut%20akan%20merasa%20nyaman.  

Fitriya. (2024, Februari 18). Ulasan Lengkap bukti Potong Pajak Dan Cara 

membuatnya. Mekari Klikpajak. https://klikpajak.id/blog/ulasan-lengkap-

bukti-pemotongan-pajak-dan-cara-membuat-bukti-potong/  

Fiqram, D. (2023, November 28). Pengertian human error, Jenis-Jenis, Dan Cara 

Mengatasinya. IDstar. https://idstar.co.id/human-error-

adalah/#Apa_Itu_Human_Error  

Irfal. (2021). Pengaruh komunikasi interpersonal Terhadap Kinerja Resepsionis di 

Qunci Villas Hotel, Lombok – NTB. Value : Jurnal Manajemen Dan 

Akuntansi, 16(1), 76–84. https://doi.org/10.32534/jv.v16i1.1668  

Ismail, Hasan, & Musdalifah. (2018). Pengembangan Kompetensi Mahasiswa 
Melalui Efektivitas Program Magang Kependidikan. Edumaspul Jurnal 

Pendidikan, 2(1), 3. https://doi.org/10.33487/edumaspul.v2i1  

Isnanto, B. A. (2023, Februari 20). Pic Adalah: Tugas, Tanggung Jawab, skill, Dan 

Contohnya. detikbali. https://www.detik.com/bali/berita/d-6578425/pic-

adalah-tugas-tanggung-jawab-skill-dan-contohnya  

https://www.jurnal.id/id/blog/usaha-real-estate-adalah-sbc/


 

 

67 
Peran Human Resource Development di PT Supermal Karawaci (U-Residence), Santi Losari, 

Universitas Multimedia Nusantara 
 

Hanggraeni, D. (2012). Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: Lembaga 

Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia. 

Ningrum, W. P. (2013). Studi Penelitian Tentang Peran Resepsionis Terhadap 

Tingkat Kualitas Pelayanan Informasi Di Front Office Department Hotel 

Agas Internasional Solo, 9(1), 43–56.  

Nurhayat, W. (2024, Maret 20). Penjelasan Lengkap Hris: FITUR, Manfaat, Dan 

Fungsinya. Mekari Talenta. https://www.talenta.co/blog/pengertian-hris-

fitur-penjelasan-lengkap-wajib-dipahami-hrd/  

Nursam, N. (Oktober 2017). Manajemen Kinerja. Journal of Islamic Education 

Management, II, 167-175. 

 Pasarela, H. (2023). Pengantar manajemen sumber Daya Manusia. CiDEA Journal, 

2(2), 66–75. https://doi.org/10.56444/cideajournal.v2i2.1277  

Rawashdeh, A. M., Elayan, M. B., Shamout, M. D., & Hamouche, S. (2022). 

Human resource development and turnover intention: Organizational 

Commitment’s role as a mediating variable. European Journal of 

Management and Business Economics, 31(4), 469–484. 

https://doi.org/10.1108/ejmbe-12-2021-0343  

Rempillo, E. (2023, Desember 13). Driver training: Classifications for Enhanced 

Safety. SafetyCulture. https://safetyculture.com/topics/driver-training/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1108/ejmbe-12-2021-0343

