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PERAN MARKETING COMMUNICATION PADA
DEPARTEMEN MARKETING ONLINE
DI PT INDOHOTAMA SEJATI

(Prisilia Laybertha)

ABSTRAK

Marketing Communication menjadi salah satu pilar dalam dunia marketing untuk
menyampaikan dan menyalurkan pesan hingga sampai ke target audiens. Dengan
peran penulis dalam posisi marketing communication di perusahaan industri
garmen atau sewing VYyaitu PT Indohotama Sejati, hal ini dikarenakan
merelevansikan jurusan penulis dengan posisis magang serta mengetahui secara
langsung dengan penerapan ilmu yang telah diterima selama masa perkuliahan.
Industri sewing ataupun garment terutama PT Indohotama Sejati memiliki
pertumbuhan yang stabil dan meningkat, terbukti dengan operasional perusahaan
selama lebih dari 2 dekade. Kemudian PT Indohotama Sejati juga memiliki
penggunaan teknologi yang canggih untuk setiap mesinnya dengan hal ini dapat
mengimbangi setiap permintaan dan situasi pasar yang berubah -ubah. Disamping
itu juga, perusahaan mulai memasuki penggunaan marketing dengan media sosial,
peran marketing communication akan relevan dengan promosi secara online dengan
konten - konten marketing berupa kerjasama influencer atau key opinion leader.
Konten marketing dalam media sosial juga perlu dikemas secara menarik dan
kreatif sehingga pesan yang ingin disampaikan oleh brand dapat sampai ke calon
customer. Terdapat kendala berupa pembuatan konten untuk media sosial,
pencarian KOL serta membuat desain konten yang menarik sehingga penulis
menemukan solusi untuk mengatasi hal tersebut dengan melakukan pembuatan
timeline, moodboard, mengeksplorasi lebih jauh.

Kata kunci: Marketing Communication, Media Sosial, Key Opinion Leader
(KOL), Konten Marketing, PT Indohotama Sejati
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THE ROLE OF MARKETING COMMUNICATION IN
ONLINE MARKETING DEPARTMENT
AT PT INDOHOTAMA SEJATI

(Prisilia Laybertha)

ABSTRACT (English)

Marketing Communication is one of the pillars in the world of marketing to
convey and channel messages to the target audience. With the writer's role in
the marketing communications position at the garment or sewing industry
company, namely PT Indohotama Sejati, this is due to the relevance of the
writing major to the internship position and direct knowledge of the
application of the knowledge received during the lecture period. The sewing
or garment industry, especially PT Indohotama Sejati, has stable and
increasing growth, as proven by the company's operations for more than 2
decades. Then PT Indohotama Sejati also uses sophisticated technology for
each machine, which can keep up with every changing demand and market
situation. Apart from that, companies are starting to enter the use of
marketing with social media, the role of marketing communication will be
relevant to online promotion with marketing content in the form of
collaboration with influencers or key opinion leaders. Marketing content on
social media also needs to be packaged attractively and creatively so that the
message the brand wants to convey can reach potential customers. There are
obstacles in the form of creating content for social media, searching for KOLs
and creating attractive content designs so the author found a solution to
overcome this by creating a timeline, moodboard, and exploring further.

Keywords: Marketing Communication, Social Media, Key Opinion leader
(KOL), Content Marketing, PT Indohotama Sejati
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