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PERAN MARKETING COMMUNICATION DALAM DEPARTEMEN
MARKETING PT. UNISNACK CITARASA ABADI (KATA OMA)

(Raymond Immanuel Wijaya)

ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang pesat, teknologi internet dan media sosial
telah menjadi bagian tak terpisahkan dalam kehidupan sehari-hari. Kehadiran
teknologi internet memungkinkan akses informasi secara cepat dan mudah. Social
Media memberikan kesempatan bagi perusahaan untuk berinteraksi dengan
pelanggan dan pesaing, memperbaiki persepsi pelanggan terhadap merek, serta
meningkatkan niat beli dan kegiatan belanja secara efektif. Penulis berkesempatan
untuk mengaplikasikan teori selama perkuliahan ke dunia Kkerja yang
sesungguhnya, terutama ilmu yang berhubungan dengan marketing communication
dan digital marketing. Dalam konteks ini, penggunaan media sosial seperti
Instagram dan TikTok menjadi kunci penting dalam meningkatkan brand
awareness dan brand image terhadap Kata Oma. Selain itu, strategi pemanfaatan
Key Opinion Leader (KOL) juga menjadi elemen penting dalam upaya
meningkatkan penetrasi pasar dan niat beli produk dari Kata Oma. Dengan
melibatkan KOL yang memiliki pengaruh dan reputasi yang kuat di platform
tersebut, perusahaan dapat mencapai audiens yang lebih luas, membangun
kepercayaan, dan memperkuat posisi merek Kata Oma di pasar yang kompetitif.

Kata kunci: : Key Opinion Leader, Marketing Communication, Media sosial
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PERAN MARKETING COMMUNICATION DALAM DEPARTEMEN
MARKETING PT. UNISNACK CITARASA ABADI (KATA OMA)

(Raymond Immanuel Wijaya)

ABSTRACT (English)

In the digital era which continues to develop rapidly, internet technology and
social media have become an inseparable part of everyday life. The presence
of internet technology allows access to information quickly and easily. Social
Media provides an opportunity for companies to interact with customers and
competitors, improve customer perceptions of the brand, and increase
purchase intentions and shopping activities effectively. The author has the
opportunity to apply theory during lectures to the real world of work,
especially knowledge related to marketing communications and digital
marketing. In this context, the use of social media such as Instagram and
TikTok is an important key in increasing brand awareness and brand image
for Kata Oma. Apart from that, the strategy of utilizing Key Opinion Leaders
(KOL) is also an important element in efforts to increase market penetration
and intention to purchase products from Kata Oma. By engaging KOLs who
have a strong influence and reputation on the platform, the company can
reach a wider audience, build trust and strengthen the Kata Oma brand
position in a competitive market.

Keywords : Key Opinion Leader, Marketing Communication, Social Media
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