BAB IlII
PELAKSANAAN KERJA MAGANG

3.1 Kedudukan dan Koordinasi

Selama menjalani magang di PT. Unisnack Citarasa Abadi (Kata
Oma yang merupakan perusahaan camilan Telur Gabus khas Indonesia.
Produk Telur Gabus ini dibuat sesuai dengan resep warisan Oma sejak tahun
1980, menggunakan bahan-bahan alami tanpa tambahan MSG, pengawet,
pewarna, dan juga bebas gluten. Selama masa magang, penulis ditugaskan
pada divisi Marketing Communication. Dimana penulis berada di bawah
pengawasan Isabel Yuliani sebagai Head of Marketing, Kalyca Nabilah
sebagai Marketing Communication Staff dan Caroline Stella sebagai
Marketing Communication yang menjadi supervisor selama kegiatan
magang berlangsung.

Chief of Finance
Accounting Tax

Head of finance Head of Human Head of Sales Head of Marketing
Accounting Tax Capital, GA
Accounting & Sales Team Key Account & || Activation Reseller & MarCom
GA Staff (8 SPL) Sales Support E-Commerce

[

Storage & GA Sales Admin Markc?ting & Sales Marcom Staff
Helper Admin

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Kata Oma
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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Penulis berada di posisi Marketing Communication Intern yang berfokus
pada Digital Marketing. Dimana dalam praktik kerja magang penulis diberikan
tanggung jawab dan pekerjaan utama meliputi Social Media Admin, Content
creator dan KOL Management. Namun, tidak hanya itu, penulis juga bertugas
memastikan setiap caption yang dibuat memiliki daya tarik yang sesuai dengan

konten dan target pasar dari Kata Oma.

Dalam menjalankan koordinasi dan pemeriksaan pekerjaan, penulis
melakukannya melalui Whatsapp Group yang telah dibuat oleh Tim Marketing
Kata Oma maupun melalui obrolan pribadi. Penulis secara rutin berinteraksi untuk
memastikan kelancaran proses, khususnya dalam hal mendapatkan persetujuan
terkait konten dan caption yang akan dipublikasikan. Dalam menjaga kualitas
konten, penulis menyadari pentingnya membangun keterlibatan pelanggan yang
kuat. Oleh karena itu, penulis harus menyajikan konten yang berkualitas tinggi dan
relevan dengan kebutuhan serta keinginan target pasar Kata Oma dan dalam
pembuatan caption penulis juga harus dapat memperhitungkan aspek-aspek kreatif

serta kaidah copywriting yang telah ditetapkan.

3.2 Tugas dan Uraian Kerja Magang
Penulis menjalankan program magang dengan tanggung jawab dan deskripsi

pekerjaan sebagai berikut:

3.2.1 Tugas yang dilakukan

Selama masa magang yang dimulai dari 2 Januari 2024 hingga 2 Juli
2024, berikut adalah tugas yang dikerjakan dan yang akan menjadi tanggung
jawab penulis selama berada di posisi Marketing Communication Intern. Di
bawabh ini, penulis sertakan Tabel 3.1 yang memuat daftar tugas utama yang

dilakukan selama masa magang di PT Unisnack Citarasa Abadi (Kata Oma).
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Tabel 3.1 Tugas yang dilakukan penulis

10.

4x sehari yaitu pada pukul 08.00-
08.30, 13.00-13.30, 16.00-16.30 &
20.00-20.30.

Melakukan posting Content Feeds
di Instagram (mirroring
Facebook).

Mengunggah konten video di
platform Instagram (Reels) dan
TikTok.

Menanggapi komentar-komentar
pada unggahan di feed Instagram.
Menanggapi komentar-komentar
pada unggahan di Tiktok.
Membalas komentar di Facebook.
Repost Story Instagram konsumen.
Membalas direct message
(Instagram) yang masuk dari tiap
konsumen.

Handling complaint konsumen
(Instagram, Tiktok, Facebook)
List pemenang giveaway Yyang
diadakan oleh Kata Oma termasuk
data diri dan alamat pemenang

serta memastikan bahwa

No | Jenis Pekerjaan Pekerjaan Koordinasi
1. Social Media 1. Melakukan patroli Social Media | Caroline
Admin (Instagram, Tiktok dan Facebook) | gtella
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11.

12.

13.

pemenang menerima hadiahnya.
Memfollow-up ~ brand  yang
menawarkan untuk kerjasama dari
pihak luar melalui direct message
Instagram.

Memastikan setiap konten yang
akan di posting sudah sesuali
dengan editorial plan yang ada.
Memposting setiap promo yang

diadakan oleh Kata Oma.

Content

Planning

Membuat Calender Content Plan
Tiktok & Reels setiap bulannya
sesuai dengan content pillar yang
ada.

Mengikuti dan memahami tren
yang sedang populer dan diminati
oleh masyarakat.

Melakukan revisi ide konten
apabila terdapat perubahan.
Membuat Editorial Plan secara
terperinci mengenai konten yang
akan diposting, mencakup konsep,
referensi, serta properti yang akan

digunakan.

Caroline Stella

Content Creator

Membuat konten yang menarik
dan relevan dengan target pasar
Kata Oma.

Caroline Stella
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10.

Menyiapkan setiap kebutuhan
yang diperlukan untuk produksi
konten.

Menjadi talent dalam pembuatan
video konten.

Mencari dan menghubungi talent
untuk produksi video konten
Memastikan konten yang dibuat
telah sesuai dengan Editorial Plan.
Merekam talent untuk pembuatan
video konten

Mengedit hasil video konten yang
sudah di shoot/ direkam

Merevisi hasil editing video
konten apabila suatu hal yang
perlu direvisi.

Membuat video konten promosi
produk Kata Oma saat
berpartisipasi dalam acara seperti
pameran dan Mall.
Meng-screenshot setiap Hashtag
yang lagi trending di Tiktok

Creative Center

Copywriting

Membuat caption konten
Instagram Feeds yang sesuai
dengan target audiens Kata Oma.
(Senin- Jumat)

Membuat caption Instagram Reels

dan Tiktok yang sesuai dengan

Caroline Stella
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target audiens Kata Oma. (Sabtu -
Minggu)

3. Memastikan ~ bahwa  seluruh
caption yang telah dibuat sudah

benar dan sesuai.

KOL (Key Opinion 1. Mencari Key Opinion Leader | Caroline Stella
Leader) Management Tiktok & I1G sesuai dengan kriteria
yang diminta.

2. Melakukan pencatatan data Key
Opinion Leader yang memiliki
potensi ke dalam Google Sheets.

3. Menghubungi KOL Tiktok terkait
rate card endorse

4. Melakukan  follow-up terkait
tawaran kerjasama.

5. Menghitung average view serta
CPV (Cost Per View) dari KOL
tersebut.

6. Memeriksa dan merevisi terkait
script /storyline dari KOL yang di
handle.

7. Memfollow up KOL mengenai
pengiriman produk.

8. Memastikan kepada KOL terhadap
jadwal upload vyang sudah
ditentukan.

9. Membuat MOU(Memorandum of
Understanding) bagi KOL yang

membutuhkan.
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10. Meminta insight postingan kepada
KOL setelah 7 hari untuk di rekap
di gsheet KOL Tiktok / KOL

Instagram.

Membuat Artikel 1. Membuat artikel 1x seminggu | Caroline Stella
tentang tips yang relevan dengan
target market Kata Oma.

2. Memposting di laman website
kataoma.id setiap hari jumat.

3.2.2 Uraian Kerja Magang

Berdasarkan deskripsi pekerjaan yang telah disebutkan, penulis
dapat menjelaskan pelaksanaan praktik kerja magang di PT Unisnack

Citarasa Abadi (Kata Oma) dengan rincian tugas sebagai berikut.

1) Social Media Admin

Penulis bertanggung jawab untuk mengelola dan mengoperasikan
akun media social Kata Oma, termasuk Instagram, Facebook, dan TikTok,
dalam hal ini penulis membantu perusahaan untuk dapat membangun
hubungan yang baik dengan konsumen melalui platform /social media
tersebut. Hal ini dilakukan dengan membalas pesan yang masuk melalui
DM (Direct Message) dan juga penulis harus membalas comment maksimal
1x24 jam. Dalam hal membalas DM (Direct Message) penulis juga
memiliki pedoman tertentu yang harus diikuti seperti jika ada konsumen
yang curhat atau memanggil dari awal sebagai "Oma", balasan harus
mengikuti karakter Oma yang hangat, Dimana “Oma” ini lah yang

mencerminkan figur yang penuh perhatian dan kasih sayang. Dengan
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menerapkan value "Oma" dalam setiap aspek bisnis, Perusahaan Kata Oma
dapat membangun brand identity yang kuat dan memiliki hubungan
emosional yang mendalam dengan pelanggannya.

Selanjutnya Jika ada konsumen menanyakan tentang penjualan atau
reseller, dapat menggunakan template reply atau menjadi Admin, dan juga
dalam membalas DM (Direct Message) wajib gunakan “Kesayangan Oma”
untuk berinteraksi dengan konsumen maupun calon konsumen Kata Oma.
Dimana hal ini pastinya akan membangun engagement yang kuat bagi brand
Kata Oma.

Comments : Comments

mfthaaa 4w

Recommended buat buka puasa,

rasanya enak banget Beeenget® 99 %9 diah.iftina.andriyani2017 4w

Cocok banget soalnya berbukalah
dengan yang manis @ apa lagi
makannya di barengin Teh Hangat
kataoma.id 4w « Author Tawar , gak ada duanya @ , Boleh
% dong @kataoma.id kirimin buat saya
dan keluarga @ #AsliAlamiDariOma.
#Cemilanindonesia

Reply Hide See translation

@mfthaaa Terimakasih
Kesayangan Oma@®

Reply See translation
Reply Hide see translation

amirakitchen_11 4
5 - kataoma.id 4w « Author
(@kataoma.id gula aren paling cocok

untuk berbuka puasa karena rasa dan @diah.iftina.andriyani2017 Setuju
porsinya yang pas disantap saat banget deh Oma@®

berbuka puasa sebelum masuk Reply

makanan berat lainnya,atau suka aku
cemilinn buat nanti habis sholat bunda_hizam2910 4y
tarawih yang biasanya suka pgen :

cemilann tapi gak mau 4>¥ Karna rasa nya enak ,manisnya pas
kekenyangann...yahh kata oma Reply Hide See translation

variann gula aren solusinya

Reply Hide See translation & kataoma.id « Author

—— @bunda_hizam2910 pokonya pas
*,‘-’:D kataoma.id 4w « Author ‘ dilidah ya Kesayangan Oma@®
@amirakitchen_11 emang paling Reply
cocok deh berbuka dengan Kata
Oma Gula Aren, apalagi bisa bikin 25  humdistych 1 4
energi balik lagi setelah seharian (:.’ kil
berpuasa Enak banget

Reply See translation Reply Hide See translation

H e OO S VY o000
Comment as kataoma.id @ ‘A;;JQD Comment as kataoma.id @

Gambar 3. 2 Penulis membalas comment konsumen/calon
konsumen di Instagram Feeds.
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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Selama masa magang, penulis melakukan patroli berkala terhadap
sejumlah hal, seperti jumlah content feed, comment , jumlah DM, repost
story yang sudah di repost dan jumlah complain. Patroli dilakukan
sebanyak 4x dalam sehari, yaitu jam 08.00 — 08.30, 13.00 — 13.30, 16.00 —
16.30, dan 20.00 — 20.30.

(N 7
Pl L
_J» #AsliAlamidarioma % P

R

Waijib stock camilan @kataoma.id

~

-

Dengan Telur Asli bernutrisi

A

Gambar 3.3 Merepost Instagram Story dari Konsumen
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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UCA Marcom

Bu furi, Bu Yuliani, Caroline.

|, S

3. Jumlah story yang sudah di
repost :
+ 0 story repost

4. Jumlah komplain :
+ 0 comment

FB
1. Jumlah content feed yang
commentnya sudah dibalas :
+ 0 comment

2. Jumlah DM yang sudah dibalas :

+ 0dm

3. Jumlah komplain :
+ 0 comment

TikTok
1. Jumlah content yang
commentnya sudah dibalas :
+ 0 comment

2. Jumlah DM yang sudah dibalas :

+ 0dm

3. Jumlah komplain :
+ 0 comment

Bu Yuliani

Thanks mond patrolinya g

-
<& UCA Marcom

Bu furi, Bu Yuliani, Caroline. .‘ “
REPORT SOSMED 31 Maret 2024
16:00- 16:30

1G
1. Jumlah content feed yang
commentnya sudah dibalas :
+ 1 comment

2. Jumlah DM yang sudah dibalas :
+ 0dm

3. Jumlah story yang sudah di
repost :
+ 1 story repost

4. Jumlah komplain :
+ 0 comment

FB
1. Jumlah content feed yang
commentnya sudah dibalas :
+ 0 comment

2. Jumlah DM yang sudah dibalas :
+ 0dm

3. Jumlah komplain :
+ 0 comment

TikTok
1. Jumlah content yang

Gambar 3.4 Laporan Patroli melalui Whatsapp Group
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Penulis memiliki tanggung jawab terhadap respons dari konsumen atau
pihak eksternal melalui DM (Direct Message). Pesan tersebut bisa berupa tawaran
kerjasama, keluhan terkait produk, pertanyaan mengenai lokasi penjualan, minat
menjadi reseller dan juga jika ada pemesanan langsung penulis harus

meneruskannya ke whatsapp admin yang sudah tersedia.
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o FTV\MfIand?u.h...“ % D Q/

WELNE AGENCY
« @

% Haloo kak utk pembelian 2
karton ini apakah bisa flavor
nya mix? Mau order

Results view.

Bs kontak kemana yaa kak

haii kaa maaf mengganggu
waktunya sebentar A
perkenalkan saya Wenny
selaku founder @welne_inf
ingin menawarkan|[EErEma
dengan Kaka, barang kali kaka
berminat untuk pp/endorse di
management kami@® ® &

Couldn't load image. Tap to retry.

Kami menyediakan /4 :
¥ paidpromote ig/tiktok

¥ review produk ( free / paid
endorsement )

¥ Webinar,

¥ Visited, campaign & buzzer

jika berminat balas dm kami ya

ka @

*Salam hangat dari kami

Kata Oma

count

Halo kak, Kakak bisa jadi
reseller kami dengan minimal
pembelian 3 karton (Variannya
dapat dipilih). 1 karton berisi
24pcs®

Jika kakak tertarik, apa kami
bisa meminta nomor WA

H *
. welne_influencer kakak?@® ™

. : atau kakak bisa WA kami di
Terima kasih untuk penawarannya. Proposal https://wa.me/6281213380659

dapat dikirimkan ke marketing Kata Oma untuk info panduan dan
melalui e-mail isabelyuli@kataoma.id atau pricelistnya.

caroline@kataoma.id
Terima Kasih banyak ya kak A.

0

Gambar 3.5 Membalas Pesan Konsumen Melalui Direct Message
Instagram
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Selain itu, penulis memiliki tanggung jawab untuk mengunggah daily
content Instagram Feeds secara teratur setiap hari senin hingga jumat pada jam
18.00 WIB. Khusus di hari Sabtu dan Minggu pukul 12.00 WIB. Jika mendekati
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hari raya besar seperti Lebaran, Natal, atau Nyepi, konten tersebut harus diposting
pada jam 08.00 pagi Dalam melakukan posting daily content, penulis juga harus
memeriksa dan memastikan bahwa desain yang diposting di Instagram sudah
sesuai dengan Editorial Plan yang sudah diperiksa oleh supervisor.

Kata Oma sendiri seringkali mengadakan giveaway dengan berkolaborasi
bersama brand- brand lain. Mengadakan giveaway dengan berkolaborasi bersama
brand-brand lain adalah salah satu strategi pemasaran yang efektif yang dilakukan
oleh Kata Oma, Dimana hal ini dapat berguna untuk meningkatkan exposure kedua
belah pihak dan memperkuat brand image dari masing masing pihak dan juga
dengan adanya kolaborasi ini Kata Oma dapat menjangkau audiens (Market Reach)
yang mungkin belum mengetahui Kata Oma sebelumnya. Penulis juga bertugas
dalam memilih & mengurus pemenang giveaway yang diadakan di oleh Kata Oma
melalui Instagram. Dalam pelaksanaan giveaway, penulis memiliki tanggung jawab
untuk menyeleksi pemenang berdasarkan respon yang diberikan di kolom komentar
Instagram Feeds, serta memperhatikan berbagai persyaratan yang harus dipenuhi
untuk memenuhi syarat sebagai pemenang. Setelah penulis berhasil
mengidentifikasi dan menemukan calon pemenang, langkah berikutnya adalah
memberitahukan kepada anggota Grup WhatsApp dan meminta persetujuan dari

supervisor.
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(_f' UCA Marcom « L i <& UCAMarcom

Bu furi, Bu Yuliani, Caroline * A\ Bu furi, Bu Yuliani, Caroline

| Caroline Stella Otentikindonesia

Ini list pemenangnya udh ada kah? #Camilanindonesia # #Camilan

#snack#enak
lagi aku list kak

% Ina nurjannah <
| : ’ Caroline Stella
a (@inanurjannahfaqoth) + Insta... ( e e
i / 1,581 Followers, 4,698 Following, 1 i itu bukan moms. nomor -
i da ari pengganti nomor 1 ya
'

2 K - | K RianaaPratama16
Slang, aku mau minta tolong untu (@rianaagustinpratama)

CheCKl list pemenang giveaway < 5 785 Followers, 522 Followin
collaboration Kata Oma x Madu TJ X
Sari Kurma TJ
Sore, aku mau minta tolong untuk
1.inanurjannahfaqoth (1580 foll) check, list pemenang giveaway
collaboration Kata Oma x True To
Baby

m/adrielr
1 Xhu )%3
0800 foll) ¢
stagram.co ‘ No 1 udah aku ganti ya kak @Caroline
2ig ¢ Stella 513
5. Gilfiaaaa_ (795 foll)

Caroline Stella

Gambar 3.6 Calon pemenang Giveaway Collaboration Kata Oma
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Setelah mendapat persetujuan dari Supervisor, penulis akan langsung
mengirim pesan kepada pemenang untuk meminta informasi pribadi yang
diperlukan untuk pengiriman hadiah. Selanjutnya, data yang diperoleh akan
dimasukkan ke dalam basis data pelanggan melalui Google Sheet bernama "Love
Bomb Kata Oma".

2) Content Planning

Penulis memiliki tanggung jawab dalam merancang dan menyusun

rencana konten setiap bulan untuk Instagram Reels dan TikTok, termasuk
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melakukan riset tentang tren video yang sedang populer atau relevan dengan
target pasar dari Kata Oma. Riset tentang tren video yang populer atau
relevan sangat penting untuk memastikan bahwa konten yang dihasilkan
tetap menarik dan up-to-date, dengan kita melakukan market research kita
dapat memahami kebutuhan dan keinginan konsumen seperti apa. Maka
dari itu, penting bagi suatu brand untuk menciptakan konten yang tidak
hanya sekadar untuk berjualan, tetapi juga memberikan nilai tambah bagi
audiens. Konten yang bermanfaat dan relevan akan membantu
meningkatkan engagement dan membangun brand identity yang kuat.
Melalui strategi ini, Kata Oma dapat memperkuat hubungan dengan
konsumen dan calon konsumen, menciptakan customer loyalty, dan pada
akhirnya, meningkatkan visibilitas serta keberhasilan merek di pasar.

Teori AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dapat diterapkan
dalam pembuatan content planning untuk Perusahaan Kata Oma. Content
planning yang baik harus mencakup strategi untuk setiap tahap AIDA,
memastikan konten yang dibuat tidak hanya menarik perhatian tetapi juga
memimpin konsumen melalui seluruh perjalanan pembelian. Hal ini dapat
dilakukan melalui konten yang menarik perhatian, seperti iklan berbayar
dan konten viral, membangun minat melalui artikel edukatif dan video
tutorial. Selanjutnya, menciptakan keinginan dengan testimoni pelanggan
dan endorsement dari influencer, dan akhirnya mendorong tindakan
pembelian dengan postingan call-to-action dan penawaran khusus. Dengan
menghubungkan teori AIDA ke dalam content planning, Perusahaan Kata
Oma dapat merancang konten yang tidak hanya menarik perhatian tetapi
juga memelihara minat, membangun keinginan, dan mendorong tindakan
pembelian, sehingga meningkatkan efektivitas strategi pemasaran mereka.

Sebelum memulai proses pembuatan konten, penulis diwajibkan
untuk menyusun Calender Content Plan TikTok & Reels setiap bulannya,
yang sesuai dengan pilar konten yang telah ditetapkan. Ide-ide konten pilar

harus relevan dengan target pasar Kata Oma, yaitu ibu millennial moms dan
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dapat mencakup topik-topik seperti kegiatan karyawan, produk makanan
ringan, manfaat makanan, cara memilih bahan-bahan makanan berkualitas,
atau resep sehat yang melibatkan produk Kata Oma. Dengan menyusun
konten yang berfokus pada topik-topik ini, tidak hanya akan menarik
perhatian audiens, tetapi juga meningkatkan pengetahuan mereka tentang
produk dan value yang diperjuangkan oleh Kata Oma yaitu menyediakan
camilan yang “aman dan bernutrisi”.

Terdapat empat elemen yang dijadikan sebagai dimensi kesuksesan
social media marketing. (1) Content creation, konten yang menarik menjadi
landasan strategi dalam melakukan pemasaran media sosial. (2) Content
sharing, membagikan konten kepada komunitas sosial dapat membantu
memerluas jaringan sebuah bisnis dan memerluas online audience. (3)
Connecting, jejaring sosial memungkinkan seseorang bertemu dengan lebih
banyak orang dan hubungan yang terjalin antara pemberi dan penerima
pesan. (4) Community building, hal ini melibatkan suatu komunitas besar di
mana terjadi interaksi antar manusia yang tinggal di seluruh dunia dengan
menggunakan teknologi. (Gunelius, 2011).

Dari sisi Content Creation, Kata Oma dapat menciptakan konten
yang berfokus pada manfaat kesehatan dari camilan mereka. Misalnya,
video yang menjelaskan pentingnya bahan alami dalam camilan. Dari sisi
Content sharing, Kata Oma dapat membagikan konten kepada komunitas
sosial terutama komunitas millenial moms yang berguna untuk memperluas
jangkauan bisnis dan menarik lebih banyak audiens online, dengan cara
menyediakan content berupa tips sehat untuk anak dan resep bekal camilan
sehat menggunakan produk dari Kata Oma. Dari sisi connecting. Kata Oma
dapat menyediakan konten yang dapat berinteraksi langsung dengan
pelanggan, seperti mengajak konsumen untuk memberikan testimoni terkait
produk Kata Oma. Dari sisi community building, Kata Oma dapat membuat

konten kolaborasi dengan influencer/KOL yang fokus pada kesehatan anak
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dan parenting, seperti membagikan konten tentang pengalaman mereka
menggunakan produk Kata Oma.

Dengan fokus pada konten yang berfokus pada pesan camilan yang
"aman dan bernutrisi”, Kata Oma dapat menciptakan positioning unik di
pasar yang membedakan mereka dari pesaing. Langkah ini tidak hanya akan
memperkuat Customer relationship, tetapi juga akan membangun
kepercayaan konsumen terhadap brand dari Kata Oma. Dengan pendekatan
ini, Kata Oma tidak hanya akan berhasil memperluas pengaruh merek
mereka di kalangan ibu millennial, tetapi juga menjaga serta

mempertahankan tingkat customer satisfaction yang ada.

Calender Content Plan Tiktok & Reels + B3 & D B - & she - o
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
QA v e F ™% ~ | $ % 4 0 23 pefaul. - —-[10|+ B I & A % H E- LRl A ~
M10 -
"
MONDAY TUESDAY WEDNESDAY THURSDAY FRIDAY SATURDAY SUNDAY
Testimoni Produk Brand/Company Tips Bekal Mom/Paksu Moms and Games/hiburan
sohselling
1 2| 3 4 5 6| 7
Pose fo
i
Mirofing IG Konten Spin the Whesls Kak Stevanry Tipe iby-ibu saat lebara
Testimoni Produk Brand/Company Bekal Mom/Paksu Moms and Games/hiburan
sohselling
8 9 10 11 (lebaran) 12 13 u
Video KOL Tiktok @Sindisafitr POV: Silahturahmi dengan hampers POV - Ibu ibus kalaw habis KONTEN KKV NEW ARRIVAL
10 Kata Oma (video shoot di studio]  |CSR: Buka bersama Kata Oma Ucapan Lebaran (miroring IG) Itufhb,,,'r — (Dinaikin lagi)
mirorring |G Kok Stevanny e
Testimoni Produk Brand/Company Tips Bekal Mom/Paksu Moms and Games/hiburan
sohselling
15 16 17 18| 13| 20 21
Video KOL endorsa Gula Aren Sejarah KO Eps 1
43 (Ambil 6i G Tanggal 8 April) Oma naka © asli bernutrisi? STOP bersinkan minyak Ketika istri bikin status tentang | PO? a- Pura sbuk ketika
Kota Om pakai telur ool bermwirisi? tumpah dengan lap kehiduoan et lagi Bim pulang kentor
Kk Stevanny
Testimoni Produk Brand/Company Tips Bekal Mom/Paksu Moms and Games/hiburan
softselling
2 23 2| 27
Video 1-3 KOL selama Miroring IG Sejarah KO Eps 2 Kel stri ketik am|
i Ramadhan (Ambil di IG Tanggal ol ah gajian
15 April) Kok Stevanny
Testimoni Produk
29 30
+ = 3~ November2023 ~ December 2023 ~ 3 January 2024 ~ 3 February 2024 ~ March 2024 ~ 2 April 2024 ~ < ¢

Gambar 3.7 Calender Content Plan Tiktok & Reels Kata Oma
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Setelah mendapatkan persetujuan dari supervisor mengenai konten yang
akan dibuat, penulis akan menyusun dan menggabungkan semua konten yang telah
disetujui menjadi satu presentasi dalam format PowerPoint yang disebut Editorial
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Plan. Dalam Editorial Plan tersebut, terdapat referensi video, skrip, kata-kata atau

kalimat yang akan dimasukkan dalam video, talent yang dianggap cocok dan juga
lokasi shoot yang akan digunakan.

1-15 April 2024 - EP Konten TikTok Reels # = &

Wi : : O 8 O-
File Edit View Insert Format Slide Arrange Tools Extensions Help
Q o+ - aft - hEBAN-E

1 2 3
o v b e Sl

Background @ Layout Theme = Transition

5 6

8 9

13 April 2024 - CONTENT
MARKETING

=
) v
dh
1 1

Mom/paksu soft se.lling

Detail Konten :/
JUDUL:

Tipe Ibu ibu kalau habis kelar lebaran

Nimbang berat badan mulu (stres
'berat badan naik) e
Posting di sosial media (edisi
jalan2nya) .

Telp ke sodara yg gak dtg (gosip pas:
lebaran ketemu siapa)ll & 0
Sore2 santai drakor sambil nyemil
gak usah buat makanan puasa
- (insert suara ketawa)!

Gambar 3.8 Editorial Plan Tiktok & Reels Kata Oma
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Setelah melalui proses pemeriksaan dan mendapatkan persetujuan,
penulis dapat memulai pembuatan konten. Selanjutnya, penulis harus siap
melakukan revisi jika diperlukan terkait konten yang telah disusun. Selain
itu, penulis bertanggung jawab untuk memastikan bahwa Editorial Plan

telah tersusun dengan baik, sesuai, dan dapat diterima oleh target konsumen
Kata Oma.
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3) Content Creator

Penulis memiliki tanggung jawab untuk menciptakan konten yang
relevan dan menarik bagi target pasar Kata Oma. Penulis bertanggung jawab
untuk memastikan bahwa konten yang dibuat telah sesuai dengan Editorial
Plan yang sudah dibuat dan disetujui oleh supervisor. Dalam peran sebagai
Content Creator, Penulis harus mempersiapkan segala kebutuhan produksi
video konten serta menjadi talent dalam proses pembuatannya

g '3 Yuk main game lagi bareng
Oma, kira - kir...

C " m
Q -

[#wawasan lainnya [#)Wawasan lainnya

Gambar 3.9 Penulis menjadi talent untuk konten Reels & Tiktok
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Penulis juga berkewajiban untuk mencari talent yang sesuai dengan

konsep video yang telah dibuat. Setelah menemukan talent yang cocok,
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penulis harus menghubungi mereka melalui pesan di WhatsApp untuk

merencanakan jadwal shooting.

Siang om, nanti sore sekitar jam 4an
lebih bisa bikin konten gak om@)

M , atau gk om bisanya jamberp

om? 12:50 W/

Kontenya cuman persiapan mudik
aja 12:50 v/

okkey 5.0

Voice call

"4
£ SCUIT1-99

Omotw 1639

® Message

Gambar 3.10 Menghubungi Talent untuk Proses Shooting
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Setelah proses shooting selesai, Penulis wajib memastikan konten
yang dihasilkan sesuai dengan Editorial Plan yang telah ditetapkan
sebelumnya. Ini melibatkan pengecekan terhadap poin-poin penting yang
telah disusun sebelumnya, menilai kesesuaian flow dari video dengan
rencana yang ada dan kemudian melakukan editing dengan cermat agar
hasil akhir sesuai dengan yang diinginkan. Setelah proses editing sudah
selesai, Penulis juga harus mengirimkan draft video konten yang sudah di
edit melalui grup WhatsApp untuk dicek oleh supervisor. Tahap ini sangat
penting karena memastikan bahwa hasil akhir sesuai dengan harapan dan

standar kualitas yang telah ditetapkan. Jika ada saran atau perubahan yang
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diperlukan pada draft video, penulis harus melakukan revisi sesuai dengan

masukan yang diberikan.

-
<& UCA Marcom

Bu furi, Bu Yuliani, Caroline

INI DIA YANG HARUS
ISIAPKAN SEBELUM MUDIKII

< 4™, UCA Marcom
\ Bu furi, Bu Yuliani, Caroline.
-
Baik Bu
@ 0:26

Berikut konten Tiktok 4 April
2024 .4

FOSERFOTORBUSIBU)
SARTRLTBURAN]

m 0:1Q i
Berikut revisi konten Tiktok 1 Berikut konten Tiktok 6 April
April 2024 18:00 2024 14

untuk testimoni hampers yang tahun ()
ini baru sedikit bu jadi aku gak bis
ambil banyak2 18:04 v/

a Bu Yuliani

Ok mond

)

&

o7 ‘ : Ini jg ud OK
Ok ini bs naik
Baik bu. Thankyou A

e e

Gambar 3.11 Mengirimkan draft video konten yang sudah di edit
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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4) Copywriting

Penulis memiliki peran yang sangat penting dalam menciptakan caption
harian yang tak hanya mengundang minat konsumen dan calon konsumen untuk
mempertimbangkan pembelian produk perusahaan, tetapi juga berfungsi sebagai
saluran komunikasi antara perusahaan dan para konsumennya. Penulis memiliki
tanggung jawab untuk membuat caption untuk Instagram feeds di hari senin sampai
jumat dan juga caption harian untuk Tiktok di hari sabtu dan minggu. Penulis
diharapkan mampu menghasilkan caption yang menarik perhatian audiens dengan
kalimat-kalimat yang kreatif dan menarik, sehingga audiens tertarik untuk
membaca lebih lanjut.

@ Kateomaia

'w!a kataoma.id

#AsliAlamidarioma #AsliAlamidarioma

ta
bt |

i adhan
Menulu Rbau::u LETE

kan )
;:;??aiib ada di kulkas
<4

227 likes
kataoma.id Bumbu dapur yang wajib ada di kulkas
saat bulan Ramadhan tiba! %

Kali ini Oma punya info penting nih buat para
Kesayangan Oma yang ingin menyiapkan makanan
di bulan Ramadhan. Dengan Kesayangan Oma
menyiapkan bumbu-bumbu tersebut, pastinya
Kesayangan Oma akan jauh lebih mudah ketika
menyiapkan makanan saat sahur maupun saat
berbuka puasa nantinya

Jangan lupa untuk disimak ya Kesayangan Oma! @&

#KataOma
#AsliAlamiDariOma#RasaOtentikindonesia
#Camilanindonesia #Camilan #ramadan

b,

Ayo cek cara berbuka puasa
4 Kesayangan Oma o
di hari pertama nan +

Nonton Drakor
(Januari - Maret) :
Perjalanan

Kumpul keluarga (3-5)
(April - Juni)

Nonton ceramah
(Juli - September)

Kantor
(6-9)

Scroll HP
(ol e

211 likes
kataoma.id Ayo cek cara berbuka puasa di hari
pertama nanti!@

Buat para Kesayangan Oma yang ingin buka puasa
dimanapun dan sambil ngapain pun, jangan lupa
untuk membuat momen berbukamu menjadi lebih
istimewa dengan kata Oma Gula Aren. Kata Oma
Gula Aren adalah pilihan camilan yang tepat untuk
memenuhi nutrisi saat berbuka puasa

Nah kira-kira Kesayangan Oma ada cara lain gak nih
untuk berbuka puasa? tulis di kolom komentar ya!

e)

#KataOma
#AsliAlamiDariOma#RasaOtentikindonesia
#Camilanindonesia #Camilan #ramadan

v all 18 comment

Gambar 3.12 Contoh Caption Instagram Feeds yang Dibuat

Penulis

Sumber : Data Perusahaan, 2024
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@o

1

QO3 > 274

kataoma.id - Kreator

Yuk cek keseruan tim Kata Oma

buka bersama bareng anak-anak

di Muhammadiyah Children

Center Kembangan! Terima kasih
kepada Kesayangan Oma yang

telah turut berpartisipasi dalam
#ceritamanisnyaramadan dengan
membeli 1pc Kata Oma all variant di
E-commerce Kata Oma Official, sehingga
Kesayangan Oma dapat berdonasi
sebesar Rp 1.445. Semoga donasi ini
dapat memberikan manfaat besar bagi
pendidikan dan masa depan adik-adik
MCC Kembangan. Juga terima kasih

. 7]
= X

é

DISIAPKAN SEBELUM MUDIK!!

QxTéﬁka%i\k}:nten_terkait

INI DIA YANG HARUS e,

Qs

kataoma.id - Kreator

Ini dia yang harus disiapkan sebelum
mudik!!

Hayoo Kesayangan Oma siapa nih
yang udah gak sabar buat mudik! Tapi,
tunggu dulu! Oma punya beberapa tips
penting yang harus disiapkan sebelum
perjalanan. Yuk, simak videonya &3

#KataOma #AsliAlamiDariOma#RasaOten
tikindonesia

#Camilanindonesia #Camilan #Ramadan
#mudiklebaran 04-04

kepada @Tehbotol Sosro atas dukungan Sembunylkan

yang luar biasa sehingga acara ini dapat

berjalan dengan lancar dan penuh

8

kEhangatan"“‘ Komentar akan muncul di sini
ww e . £ =S | ~n oy 9 (nn Z ) L an
= S W J D ~ G W Je V4

¢ ee® € @ ®

Gambar 3.13 Contoh Caption Tiktok yang Dibuat Penulis
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Dalam proses pembuatan caption, Penulis perlu memperhatikan beberapa
prinsip dasar dalam copywriting, seperti memulai dengan hook yang menarik
perhatian hingga sampai ke tahap call to action yang mengajak audiens untuk
melakukan tindakan tertentu, seperti komentar, share, hingga menyimpan konten.
Kata Oma sendiri memiliki sejumlah ketentuan yang harus diikuti dan disesuaikan
dengan karakteristik Oma yang heartwarming, mengayomi, perhatian dan
pengertian terhadap target market (ibu milenial).
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Setelah itu, Penulis akan meminta persetujuan kepada pihak yang
bertanggung jawab terkait dengan caption yang akan digunakan untuk Instagram
feeds, Reels dan juga TikTok melalui grup WhatsApp. Jika setelah pengecekan
ternyata masih diperlukan perubahan, penulis akan melakukan revisi pada caption

tersebut hingga akhirnya mendapatkan persetujuan dari supervisor.

o
& UCA Marcom |, v

A"/ Bu furi, Bu Yuliani, Caroline

Berikut Caption IG Reels 19 Maret
2024:

Camilan yang waijib saat berbuka
puasa! W

Tak terasa, waktu berbuka puasa telah
-’: UCA Marcom [l A tiba! Saatnya untuk menikmati momen
\"//" Bu furi, Bu Yuliani, Caroline... berharga bersama keluarga di bulan
gaya 1010 anaaian gak nin¢ g Ramadan. Gak lengkap rasanya kalau

tidak ada camilan dari Kata Oma Gula
; } . Aren, karena Kata Oma Gula Aren
#KataOma #AsliAlamiDariOma#Rasa pastinya aman dan bernutrisi sehingga
OtentikIndonesia aman dikonsumsi oleh seluruh
#Camilanindonesia #Camilan keluarga tercinta.{&)

#Ramadan : ..
#KataOma #AsliAlamiDariOma#Rasa

Otentikindonesia
#Camilanindonesia #Camilan
m« Berikut revisi konten tiktok 10 T #Ramadan
April 2024 (1:14)

Berikut Caption Tiktok 10 April 2024:

Bu Yuliani

Yuk cek keseruan tim Kata Oma

buka bersama bareng anak-anak mond cb buat caption Ibi spesifik
di Muhammadiyah Children Ui e Ramadpan’ o
Center Kembangan! Terima kasih cm aman dan bernutrisi. tp kan
kepada @tehbotolsosro yang telah di Ramadan message kita Kata
memberikan dukungan sehingga Oma Gula Aren mengembalikan

e energi setelah berpuasa seharian,
acara ini dapat berlangsung dengan benutrisi dan manisnya alami dari

lancar dan berkesan.@ Gula Aren asli

kasi spesifik message tlg drevisi

#KataOma #AsliAlamiDariOma#Rasa

Otentikindonesia
#Camilanindonesia #Camilan ‘ .

#Ramadan
Untuk content OK ya

Berikut yang harus di cek:

+ Caption Tiktok 6 April 2024

- Caption Tiktok 10 April 2024

- Konten & Caption Tiktok 13 April a ) mess

2024 _—

Thankyou @Bu Yuliani 13:4¢ Berikut Revisi Caption IG Reels 19
Maret 2024:

¢

Gambar 3.14 Persetujuan Penanggung Jawab terkait Caption TikTok &
Instagram Reels
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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5) KOL (Key Opinion Leader) Management

Penulis memiliki tanggung jawab untuk melakukan pencarian dan menjalin
kerjasama dengan KOL (Key Opinion Leader) setiap bulan nya. Dalam tahapan
pencarian ini, penulis harus memastikan bahwa KOL yang dipilih sesuai dengan
kriteria yang ditetapkan oleh perusahaan, khususnya dalam hal target audiens yang
dituju, yaitu Millennials Moms. Selanjutnya, penulis juga dapat langsung
menanyakan Rate Card dari KOL dan setelah mendapatkan rate cardnya Penulis
diharapkan dapat mendata KOL beserta Rate Card nya ke dalam sebuah
spreadsheet di Google Sheets, Dimana hal ini dapat menjadi referensi dan acuan
bagi supervisor dalam memilih KOL yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan

bagi perusahaan.
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6@ Kata Oma X Septiya.. W« %,

Dear kak Septiya,

Selamat siang, perkenalkan saya
Raymond dari team Kata Oma.
Sebelumnya saya hendak
memperkenalkan brand kami,

Kata Oma merupakan Camilan

Telur Gabus yang terbuat dari telur
bernutrisi dengan resep Asli Alami
dari Oma sehingga aman dikonsumsi
untuk seluruh keluarga.

Kami sudah melihat profil kakak
(@septiyapramawati) di Tiktok

dan content kakak sangat sesuai
dengan target market kami saat ini.
Oleh karena itu, kami tertarik untuk
bekerjasama dengan Kakak dan
untuk contentnya kami akan up di
bulan ramadhan ya kak.

Apakah kami bisa meminta rate
cardnya kak?

Kami tunggu feedbacknya ya kaka

Stay Safe and Healthy,
Kata Oma Team

oy
& gx Kata Oma X Lalitahutami G

Dear kak Dani,

Selamat sore, perkenalkan saya
Raymond dari team Kata Oma.
Sebelumnya saya hendak
memperkenalkan brand kami,

Kata Oma merupakan Camilan

Telur Gabus yang terbuat dari telur
bernutrisi dengan resep Asli Alami
dari Oma sehingga aman dikonsumsi
untuk seluruh keluarga.

Kami sudah melihat profil kakak
(@lalitahutami) di Tiktok dan content
kakak sangat sesuai dengan target
market kami saat ini. Oleh karena

itu, kami tertarik untuk bekerjasama
dengan Kakak dan untuk contentnya
kami akan up di bulan ramadhan ya
kak.

Apakah kami bisa meminta rate
cardnya kak?

Kami tunggu feedbacknya ya kakﬁ

Stay Safe and Healthy,
Kata Oma Team

Halo kakkk semangat pagi dengan
aku dani manager IBNU LITA

BOBACOT ILALM @

Hi kak Raymond

hi kak salam kenal. aku Finan
DigitalCult manager ka Septi

Boleh bgttt
Septiyapramawati

1 Tiktok 8,5t
Berikut kk thankyou yaa

Baik kak terimakasih infonya, aku
discus dulu dengan team ya kak,

kalau OK, aku kabari lagi ya kak A

terlampir yah kak @ J

Baik kak terimakasih infonya, aku
discus dulu dengan team ya kak,

0

Gambar 3.15 Penulis menghubungi KOL untuk menanyakan Rate Card
melalui Whatsapp
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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E KOLTiktok # & @ D B (k- ©shae - e

File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help

Q 6B F 5% - $ % 4 0 2 Defal. - -[10]+ B I =A% H E-l-pRlivA- A
Al -
A B £ P K " N
o1 ] status creator Bulan Tanggal list KOL Username Followers Avg Viewers ER Rate Perkiraan CPR Content suggestion
- - putripertiwiofficial 123,100 -
Decline_+ - Kiekie_amel 100,000 81,051 5,500,000 68
435 Dedline _~ - suriayu 132.700 150.360 5,500,000 a7
I Decline _+ - keluargas6izay 115,200 142,320 6,500,000 45
Dedine = Inigania 6.300,000 6,039,200 45.000000 7
Decine _~ - dayuhatmant 123,800 10.000,000
- - sanfaifamily 2,400,000 44,000,000
28 Februari 2024 dinda_iorahiim )| 2,300,000
331 - kaflanugroha 2,300,000 Kuntcm?‘;:apg\:ny‘;ua\rberagam
anselmaputr 2,300,000
pitjustpretty 4,100,000
Decline _+ - rucenuendat 5,500,000 990,160 35.000,000 35
45 - - aralahrianti02 ird 6,300,000
Decline _+ - taandme 2,200,000 [T | 309,540 10,000,000 32
Approved_+ Aprl usianaip 1700000 | QEENNED | 236720 7,000,000 30
Deciine _~ - pirkhansatd t67.000 | GUTEENRD | 43400 800,000 18
15 Dechine_~ - tigasya 192200 | GETEDNRD | 5273 15.000.000 284
4 - - sfadina 128,200 Ditanya
Approved Maret = ndyshr 219,800 113,820 1,100,000 10
- - anandaamega 824500 | QTERIRD Ditanya
1 Maret 2024
Approved _~ Maret = baadill 560300 | QUITECERD | 767,560 5,000,000 7
- . miika.ag 39600 | QEEEEED
Decline _~ - annidasyilshaque 238,300 78.760 1,000,000 13
Decline _+ - ichannia 170200 | QUIEEENED | 8283 800,000 o7
Approved = Marst 166,500 | (EEEIED 18,000 850,000 47

Gambar 3.16 Google Sheets KOL (Key Opinion Leader) Tiktok Kata Oma.
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Setelah menemukan KOL (Key Opinion Leader) yang dianggap sesuai
dengan kriteria yang telah ditetapkan dan mendapat persetujuan dari supervisor,
langkah selanjutnya bagi penulis adalah langsung menghubungi KOL tersebut
untuk mengajukan kerjasama. Setelah kedua belah pihak mencapai kesepakatan,
langkah berikutnya bagi penulis adalah meminta informasi lengkap mengenai KOL,
seperti nama lengkap, alamat, nomor telepon, serta detail lain yang diperlukan
untuk keperluan administratif terkait pembayaran. Penulis, selanjutnya
memberikan arahan dan brief kepada KOL terkait dengan lingkup pekerjaan yang

akan dilakukan.

Sebelum memulai proses produksi video, KOL diminta untuk mengirimkan
storyline terlebih dahulu kepada penulis. Setelah storyline diterima, penulis akan
mengirimkannya ke grup WhatsApp untuk mendapatkan persetujuan dari
supervisor atau penanggung jawab. Proses ini juga membuka kesempatan bagi

46

Peran Marketing Communication dalam Departemen Marketing PT. Unisnack Citarasa Abadi
(Kata Oma), Raymond Immanuel Wijaya, Universitas Multimedia Nusantara



supervisor atau penanggung jawab untuk memberikan masukan atau perubahan jika
diperlukan sebelum produksi video dilanjutkan. Setelah storyline disetujui oleh tim
Kata Oma, KOL dapat melanjutkan untuk pembuatan draft video. Dalam tahap ini,
KOL akan mulai merancang, merekam, dan mengedit konten video sesuai dengan
storyline yang telah disetujui. Setelah draft video sudah diberikan oleh KOL,
Penulis akan mengecek draft tersebut untuk memastikan bahwa video sesuai
dengan brief yang diberikan Setelah itu, penulis akan langsung mengirimkan draft
video ke grup WhatsApp untuk dilakukan pengecekan lagi bersama tim Kata Oma.

(—g Kata Oma X Ruzainka @« %,

Sore ka berikut mohon

dicek Terima Kasih

Opening :

Scene : Dapat WhatsApp dari suami
uang THR udah turun

VO : Alhamdulillah tunjangan hari
raya ayah udah turun , bisa beli

baju baru buat lebaran nih, oiya
sisihkan juga untuk zakat dan ga lupa
berbagi di ramadan kali ini supaya
#CeritaManisnyaRamadan bukan
hanya untuk kita, tapi juga untuk
mereka yang membutuhkan

Scene : lagi cek out baju lebaran
untuk anak di e- commerce lanjut beli
cemilan Kata Oma di alfamart

VO : beli baju untuk ayah, untuk fatih
dan untuk mamah udah hmmm
apalagi yah, oiya stok cemilan untuk
ramadhan udah abis cuss ah mau
beli, nah ini dia cemilan kesukaan
aku Terlur Gabus Kata Oma mau beli
yg banyak ah

Scene : berbuka puasa pakai telur
gabus kata Oma

VO : sudah azan... Read more

Baik kak terimakasih, aku dan tim
cek terlebih dahulu ya kak Ji, @&

1732

Gambar 3. 17 KOL memberikan Storyline terlebih dahulu sebelum
pembuatan draft video
Sumber : Data Perusahaan, 2024
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Marcom Project : g
< é" Bu furi, Bu Yuliani, Caroline. Ll \‘ . <_ ’

—

™ 1:36 11:01 @

Draft ke-1 KOL TikTok Ramadan
@Ndyshrr

Checklist KOL TIKTOK Ramadan
1. Menceritakan
#CeritaManisnyaRamadan melalui
aktivitas berbagi / berzakat versi

KoL @&

2. Manis alami Gula Aren
memberikan energi setelah
berpuasa > said & text @

3. Telur Asli memenubhi nutrisi ketika
berbuka puasa > said & text @

4. Sound on bunyi kerenyahan min 5
kali kriuk > show & sound &2

5. Show : Menikmati Kata Oma saat
berbuka puasa (wajib dari ibu /
istri) @

6. Pembelian Kata Oma Gula Aren di
Alfamart (show rak Kata Oma di
Alfamart) @2

7. CTA: Tersedia di Alfamart (show &
text) @

8. CTA: Promo di Alfamart buy 2 get
1 dari tanggal 16 Maret sampai
31 Maret 2024 @

11:01 v

Marcom Project |,

Bu furi, Bu Yuliani, Caroline

Draft ke-1 TikTok Ramadan
@Ruzainka

Checklist KOL TIKTOK Ramadan

1. Menceritakan
#CeritaManisnyaRamadan
melalui aktivitas berbagi /
berzakat versi KOL @2

2. Manis alami Gula Aren
memberikan energi setelah
berpuasa > said & text o

3. Telur Asli memenuhi nutrisi
ketika berbuka puasa > said
& text @

4. Sound on bunyi kerenyahan
min 5 kali kriuk > show &
sound @

5. Show : Menikmati Kata Oma
saat berbuka puasa (wajib
dari ibu / istri) @

6. Pembelian Kata Oma Gula
Aren di Alfamart (show rak
Kata Oma di Alfamart) @2

7. CTA: Tersedia di Alfamart
(show & text) @2

8. CTA: Promo di Alfamart
buy 2 get1 dari tanggal
16 Maret sampai 31 Maret

2024’ 14:38 W

Gambar 3.18 Penulis meminta persetujuan dari supervisor atau penanggung
jawab
Sumber : Data Perusahaan, 2024

Penulis juga bertanggung jawab untuk meminta insight dari postingan yang
diposting olen KOL setelah 7 hari. Hal ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengumpulkan data mengenai kinerja postingan tersebut, seperti jumlah tayangan,
interaksi, dan reaksi dari audiens. Setelah mendapatkan insight ini, penulis akan

merekapnya menjadi satu dalam lembar Google sheet KOL Tiktok.
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KOLTiktck ¥ & &
B .. ‘ © 8 o-
File Edit View Insert Format Data Tools Extensions Help
Q 65 ¢ & F 5% + $ % O 09 123 pefal. -~ —-[10|+ B I = A % @ SR T R
AH12 -
[ INSIGHT
‘ Jumiah view ‘ Likes | Comment | Save ‘ Share ‘ CPR Total Play Time |“‘"’"tﬂ_;:""[“"+tmm Kata Dm4 w"v"";“n'”" | Age 25-34 ‘Gsnﬂel’Fsmall
47,000 3,996 42| 134 10 106|218): 40m: 454 [17.2s 0022 -end_ |9.5% 67%)
933.200 29.300 200 847 83 3 7218j, 5m: 12dtk 285 00:53 - end 1.08% 40% 75%
n
158,000] 7402 17] 254 a7 11[o58) 11m: 500 |20.25 00:48-end __|4.48% 35% 685
120,000] 3642) 24 132 25 125[601): 47m; 514 |243s 00:53-end_|5.2% 33%) 48%|
232,000] 2148 68 803 3270, 15| 114j, 47m; 52d 17s 00:32 - end 0,18% 36%| 93%)
32,000 1099 4 48 5 3al230; 43m: 219 l23s 00:54-end  3.47% 345 65%|

Gambar 3.19 Sheets Insight KOL
Sumber : Data Perusahaan, 2024

5) Membuat Artikel

Penulis memiliki tanggung jawab untuk membuat artikel yang relevan
dengan target pasar Kata Oma selama 1x seminggu. Dalam artikel-artikel tersebut,
penulis akan membahas berbagai tips dan informasi yang relevan dengan minat dan
kebutuhan audiens, terutama para ibu millennial. Selain itu, artikel-artikel ini juga
akan mengulas manfaat dari bahan-bahan yang digunakan dalam produk Kata Oma,
sehingga para audiens pun akan mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang

keunggulan serta manfaat yang ditawarkan oleh produk-produk Kata Oma.
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e Beranda Tentang Kami Produk Gallery Toko Kami Kontak -ae Q

Tips Anti Bau Mulut Saat Berpuasa Seharian

Selama berpuasa, salah satu masalah yang cukup mengganggu kenyamanan dan membuat seseorang kurang
percaya diri adalah bau mulut. Kelaparan dan kehausan menjadi tantangan yang harus dihadapi saat menjalani
puasa. Namun, tantangan tidak berhenti disitu saja, karena berpuasa juga berarti menghadapi masalah bau mulut

Karena saat berpuasa, Kesayangan Oma tidak mendapat |..)

y adminkatom | Maret 30th, 2024 | Edukasi & Informasi, Ramadhan & Lebaran, Self Care | 0 Comments Read More

Ini dia pilihan 4 menu takjil yang aman untuk tubuh saat
berbuka puasal

Waktu berbuka puasa adalah momen yang ditunggu-tunggu untuk mengisi ulang tenaga setelah seharian

berpuasa. Di Indonesia, kita punya tradisi saat berpuasa yaitu mengkonsumsi takjil untuk berbuka. Ada banyak

pilihan takjil yang bisa Kesayangan Oma coba, tapi pastikan untuk pilih yang aman agar tetap menjaga kesehatan

tubuh selama bulan suci ini. [...]

Gambar 3.20 Artikel Kata Oma
Sumber : Data Perusahaan, 2024

3.3 Kendala yang Ditemukan

Selama menjalani masa magang, penulis menghadapi beberapa tantangan
yaitu :
1. Penulis mengalami kesulitan dalam menjalin komunikasi dengan
Key Opinion Leader (KOL).
Selama menjalani masa magang, penulis menghadapi berbagai
tantangan terkait komunikasi dengan Key Opinion Leader (KOL).
Salah satunya adalah kurangnya koordinasi yang efektif, yang
disertai dengan respon yang lambat dari pihak KOL. Selain itu,
beberapa KOL juga terlambat dalam mengirimkan skript atau draft
video yang telah disepakati, sehingga menyebabkan keterlambatan
dalam penyelesaian konten yang harus diposting sesuai dengan

timeline yang telah ditetapkan.
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2. Penulis mengalami kesulitan dalam menemukan ide konten yang
tepat dan relevan dengan target market Kata Oma.
Selama menjalani masa magang, penulis seringkali mengalami
kesulitan dalam menemukan ide konten yang sesuai dan relevan
dengan target pasar Kata Oma, terutama dengan fokus pada
millennial moms. Proses ini kadang-kadang menjadi sulit karena
penulis perlu mempertimbangkan berbagai faktor, termasuk tren
terbaru, kebutuhan dan minat dari audiens, serta pesan yang ingin
disampaikan oleh merek Kata Oma.

3. Penulis mengalami kesulitan dalam membuat caption.
Selama menjalani masa magang, penulis terkadang mengalami
kesulitan dalam menyesuaikan diri dengan karakteristik Oma yang
hangat, pengayom, perhatian, dan penuh pengertian, mengingat
target pasar Kata Oma adalah millennial moms yang mungkin

memiliki preferensi dan pola pikir yang berbeda.

3.4 Solusi atas Kendala yang Ditemukan

Berikut adalah solusi yang diusulkan untuk mengatasi kendala yang

dihadapi oleh penulis selama masa magang.

1. Dalam menghadapi tantangan komunikasi dengan Key Opinion
Leader (KOL) selama masa magang, disarankan untuk melakukan
follow-up secara teratur terhadap KOL yang sudah dihubungi.
Tindakan ini tidak hanya membantu dalam memastikan bahwa
komunikasi tetap terjaga, tetapi juga memungkinkan kedua belah
pihak untuk tetap terinformasi mengenai setiap progress yang ada

2. Dalam menghadapi tantangan tersebut, penulis dapat melakukan

penelitian yang mendalam tentang tren terbaru yang sedang
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berlangsung, serta memahami dengan lebih baik kebutuhan dan
minat dari audiens millennial moms. Selain itu, mengadakan sesi
brainstorming yang kolaboratif dengan tim dapat menjadi langkah
yang sangat bermanfaat untuk menghasilkan ide-ide konten yang
segar, inovatif, dan relevan.

3. Dalam menghadapi tantangan tersebut, penulis harus bisa
memposisikan diri sebagai Oma yang mempunyai karakteristik
heartwarming, mengayomi, perhatian dan pengertian terhadap
target market (millennial moms). Selain itu, berkolaborasi dengan
tim Kata Oma juga dapat membantu menciptakan caption yang lebih

sesuai dan menarik perhatian audiens dengan lebih efektif.
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